UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 135 /KH-UBND Binh Dinh, ngay 05 thang 10 nam 2022
KE HOACH

Nang cao Chi sé Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong
cua tinh Binh Dinh dén nam 2025

Thyuc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay 14 thang 5 nam
2021 cua Tinh uy thyc hién Nghi quyet Dai ho1 XX DPang b tinh, Nghi quyet
Pai hoi Pang toan qudc 1an thir XIII vé cai cach hanh chinh, trong tam la tiép
tuc day manh cai cach tha tyuc hanh chinh giai doan 2020-2025; Uy ban nhan
dan (UBND) tinh ban hanh Ké& hoach nang cao Chi s6 Hiéu qua Quén trj va
Hanh chinh céng (Chi s PAPI) cta tinh Binh Dinh dén nim 2025 véi cac ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

a) Xac dinh muc tiéu, nhiém vy va giai phap cu thé dé ning cao hiéu qua
quan trj va hanh chinh cong cua tinh, gbp phan xay dung b6 may hanh chinh
cong khai, minh bach, hoat dong co6 hiéu lyc, hiéu qua, nhat 13 chinh quyén cip
co sO, gop phan nang cao Chi s6 PAPI cua tinh trong thoi gian dén.

b) Nang cao trach nhiém cua nguog dimg dau céac co quan, don vi, dia
phuong trong thuc hién cac ndi dung Chi s6 PAPI.

¢) Phan dau dér} nam 2025, két qua Chi s6 PAPI cua tinh ‘nellm trong nhoém
20 dia phuong dan dau ca nudc va nhom 3 dia phuong dan dau khu vuc Nam
Trung by va Tay Nguyén, di€m chi s6 nam sau cao hon nam trudec.

2. Yéu cau

a) K& hoach nang cao Chi s6 PAPI cua tinh phai thuc hién dong bd cac
nhiém vu tai Quyét dinh s6 3809/QD-UBND ngay 14/9/2021 ctia UBND tinh
ban hanh Ké& hoach thyc hién Chuong trinh hanh dong s6 09-CTr/TU ngay
14/5/2021 cua Tinh uy thyc hién Nghi quyet Dai ho1 XX DPang bo tinh, Nghi
quyet Dai hoi Pang toan qudc lan thir XIII vé cai cach hanh chinh, trong tim la
tiép tuc day manh cai cach thi tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025.

b) Cac co quan, don vi, dia phuong phai phat huy tinh than trach nhiém,
tap trung trién khai quyet liét, dong bd, c6 hidu qua cic ndi dung nhiém vu va
giai phap d¢é ra tai K& hoach nay.

¢) Xac dinh cai thién va nang cao Chi s6 PAPI cua tinh hang nam la
nhi¢m vu thuong xuyén, lau dai gan véi viée thuc hién nhiém vu chinh tri cia co
quan, don vi, dia phuong.
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II. NHIEM VU VA GIAI PHAP THU'C HIEN
1. Tang cwong cong tac thong tin, tuyén truyén vé Chi so PAPI

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cha truong, duong 16i,
chinh sach cua Bang, phap luat cua Nha nudc trong cong dong, cac khu vuc dan
cu, tao dicu kién thuan loi d€ nguoi dan kip thoi, d€ dang ti€p can thong tin.

- Tiép tuc thong tin, tuyén truyén viéc thuc hién quy ché dan chu co so,
quy ché dan chi noi 1am viéc, cong tac dan van chinh quyén; cong khai, minh
bach ddi véi cac hoat dong quan 1y hanh chinh cong trén dia ban tinh bang nhiéu
hinh thirc, nd1 dung mét cach sau, rong c6 hiéu qua trén cac phuong tién thong
tin dai ching, nén tang ung dung chuyen d6i s6 mot cach tryc quan, sinh dong
nham dua thong tin chu treong, dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat caa
Nha nuéc, quy dinh tai dia phuong dén ngudi dan duoc biét, nham nang cao
1ong tin, su chia sé, déng thuan va hai long cua nguoi dan voi chinh quyén cac
cap trén dia ban tinh.

- Thudng xuyén phd bién quan triét, tuyén truyén, phd bién giup cho can
bd, cong chirc, vién chirc nhan thirc ddy du vé cac ndi dung cia Chi sé PAPI
nham nang cao nhan thire, trach nhiém ctia can bg, cong chirc, vién chuc trong
thie hién nhiém vu vé cai cach hanh chinh va nang cao Chi s PAPI hang nam.

2. Nang cao hiéu lwc, hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh trong thuc
hién cac ndi dung nang cao Chi so PAPI

- Tang cuong vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cla cac co quan,
don vi, dia phuong trong cai thién Chi s6 PAPI cua tinh hang nam; day manh
cong tac kiém tra giam sat, cha dong ngan nglra cac hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc trong thyc thi cong vu ctia do1 ngii can b, cong chirc, vién chirec; day manh
thue hién quy ché dan chi & co so theo hudng di vao thuc chat, dam bao viéc
thue hién nhiém vu chinh tri, xay dung co quan don vi, thay ddi phong céch, 1&
16i 1am viéc, thuc hanh tiét kiém, chéng tham nhiing, lang phi.

- Tiép tuc cing cd, kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong cta chinh
quyén cap co so; tang cuong cong tac dao tao, boi dudng ddi ngii can bd, cong
chirc cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén trach thon, lang, khu phd. Phat
huy vai trd cta chinh quyén co so trong viéc thuc hién dung quy dinh ctia phap
luat vé thuc hién dan cha ¢ co so tai dia phuong.

- Nang cao chat luong hoat dong cua cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi va
doan thé nhan dan trong viéc tip hop, huy dong su tham gia caa Nhan dan, tao
sur d@)ng thuan cia xa hoi trong thuc hién chu truong ctia Pang, chinh sach, phap
luat cua Nha nuéc; xdy dung va phat huy vai tro lyc luong chinh tri nong cot
trong t6n gido, ngudi co uy tin trong dong bao dan tdc thicu sd va cac linh vuc
chuyén sdu cta doi song xa hoi.

3. Nang cao hiéu qua viéc thwc hién cic ndi dung lién quan nhim cai
thién két qua diém danh gia Chi sé PAPI



3.1. Cac noi dung nhiém vu cu thé
a) Doi voi ngi dung “Tham gia ciia ngwoi dian ¢ cap co s¢”

- Thuong xuyén kién toan hoat dong ctia Hoi dong phdi hop phd bién,
gido duc cac cap. Thuc hién tot cong tac phd bién phap luit tai co so; thong tin,
tuyén truyén dudng 161, chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc va hoat dong cac hoat dong cua dia phuong.

- Thong tin, tuyén truyén vé sb luong, hoat dong cua céc t6 chie chinh tri,
chinh tri - xa hoi, t6 chtrc x4 hoi, cac hoi, nhom, cau lac bd hoat dong trén dia
ban; thong tin thuong xuyén, cu thé cac hoat dong ciia cac to chirc, nham thu hut
nguoi dan quan tam, tham gia.

- Thong tin cu thé, cap nhat thudng xuyén sb luong, chirc danh, nhiém vu
duoc phan cong cua can b, cong chirc va nguoi lao dong kém theo phuong thirc
lién lac gitra ngudi dan voi don vi, can bg, cong chire, vién chirc va ngudi ctia
don vi, nham ting su twong tic, thong tin gitra chinh quyén voi Nhan déan trong
thue hién nhiém vu quan 1y hanh chinh nha nudc va cung cip dich vu cong.

- Thong tin, truyén thong vé phap ludt bau cir, cac su kién chinh trj cta
dia phuong va céc cap. Thuc hién kién toan nhan sy trinh ty, quy trinh bau
Trudng khu pho, thon, lang theo dung quy dinh.

- Thong tin minh bach vé cac cong trinh xay dung co ban trén dia ban,
minh bach cac khoan dong gop cua nguoi dan khi thuc hién cac du an “Nha
nude va Nhan dan cing lam”, thong tin cu thé ngudi dan biét vé hoat dong cia
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Glam sat dau tu ctia cong dong Tao diéu kién Ban
Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua cong dong thyc hién nhiém vu.
Cau thi, ling nghe y kién gop y xay dyng cua nguoi dan. Uy ban nhan dan xa,
phuong, thi tran phdi hop Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam cung cap kién
toan, bo sung thanh vién Ban Thanh tra nhan déan, Ban Giam sat dau tu cia cong
ddng xa, phuong, thi trin theo quy dinh phap luat.

b) Doi véi noi dung “Cong khai, minh bach”

- Thong tin tuyén truyén dén nguoil dan phap luét vé tiép can thong tin,
d6ng thoi thyc hién t6t cac quy dinh vé Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh
hudng dan.

- Thuc hién dung quy dinh vé binh xét ho ngheo, h cén ngheo; cong
khai, minh bach danh sach ho nghéo, ho can ngheo, két qua binh xét, bo sung ho
nghéo, ho can ngheo tai tru so Uy ban nhén dan xa, phuong, thi tran; try so
(diém hoat dong vin hoa) khu phd, 4p, bang thong tin khu phd, ap c6 hd nghéo,
hd can ngheo; mo rong thong tin trén céac trang thong tin dién tir cua dia phuong;
cong khai, minh bach danh sach, ché do chinh sach ddi v6i hé nghéo, ho can
nghéo, cac khoan dong gop hd tro ho nghéo, ho can nghéo theo quy dinh.
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- Thyc hién dng cac quy dinh vé chinh sach hd tro xa hoi, dung quy trinh
xét duyét va cong khai két qua xét duyét, cong khai cac khoan chi hd tro; ra soat
nghién ciru mé hinh tw quan & co sd dé phu hop véi diéu kién cua do thi.

- Thuc hién dung cac quy dinh vé cong khai, minh bach tai chinh, ngan
sach theo quy dinh. Cong khai vé thu, chi ngan sach phai cu thé, chi tiét, hinh
thirc cong khai pht hop, thuin tién dé nguoi dan co thé tiép can va giam sat,
nang ty 1& ngudi dan tiép cdn, biét vé cong khai thu, chi ngan sach. Bao dam do
tin cay vé tinh chinh xac cta sb liéu dé ngudi dan thuc hién quyén giam sat vé
cong khai thu, chi ngan sach. Kip thoi ngan chin nhitng ddu hiéu tiéu cuc, xt Iy
theo ding quy dinh cta phap luat di v6i nhitng truong hop vi pham céc quy
dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong.

- Céc du thao vé quy hoach, ké hoach sur dung dat, quy hoach d6 thi lién
quan dén x4, phuong, thi trin déu _phai t6 chiic lay y kién gop ¥ cua nguoi dan
tai dia phuong. Thyc hién cong b6 cong khai quy hoach, ké hoach str dung dat
chi tiét va khung gia dét hién thoi theo quy dinh phap luét trén Cong thong tin
dién tr cua huyén, thi x4, thanh phd va tai tru sé Uy ban nhan dan xa, phuong,
thi tran; kip thoi cap nhat, cong khai khi ¢6 sy diéu chinh quy hoach, ké hoach
str dung dat, muc gia dén bu khi thu hoi dat; cong khai ké hoach dau tu cua cac
du an trén dia ban va két qua xir 1y cac vu viéc qua giam sat ¢ khu dan cu.

- Trién khai nhiéu bién phéap dé cai thién vé ty 1& nguoi dan biét vé quy
hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach d6 thi trién khai trén dia ban x,
phudng, thi tran, ning ty 18 nguoi dan biét, tham dy, dong gop y kién cho quy
hoach, ké hoach sir dung dat, quy hoach dé thi trién khai trén dja ban x3,
phuong, thi tran, ndi dung tiép thu y kién dong gop cho quy hoach, ké hoach sir
dung dét, quy hoach d6 thi, quy hoach khu dan cu, quy hoach phét trién du an
dau tu ha ting cua dia phuong.

¢) Péi véi nji dung “Trdch nhiém gidi trinh v6i ngwoi din”

- Thyc hién tot céng tac tuyén truyén phap luat khiéu nai, t6 cdo, vé hoa
giai ¢ co so. Uy ban nhan dan x4, phuong, thi tran thuc hién tot viée tiép cong
dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh; tap trung giai quyet kip thoi, ding

quy dinh phap luat d6i véi cac phan anh, klen nghi, khiéu nai, t6 cao cta nguoi
dan tranh gy buc xtc, tao du luan khong tot trong Nhan dan.

- Tang cudng quan 1y, nang cao chit lugng hoat dong cua Khu phd, thon,
lang va T6 hoa giai & co sd. T6 chie dbi thoai voi t6 chirc, ca nhan, cong dong
dan cu khi phat sinh noi dung, van dé birc xuc trong qué trinh trién khai nhiém
vu cua chinh quyén va nhitng ndi dung khac nguoi dan quan tim va Uy ban
nhan dan xa, phuong, thi trin xac dinh can td chire ddi thoai theo quy dinh.

- Cac du an dau tu, cong trinh do Nhan dan dong gop xay dung, do Nha
nude, cac to chiic, ca nhin dau tu, tai tro cho x4, phuong, thi trn phai co su
tham gia giam sat ciia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu ctia cong
dong.



- Uy ban nhan dan x3, phudng, thi tran phdi hop Uy ban Mit tran T6 qubc
Viét Nam cung cap dinh ky thong bao két qua hoat dong cua Ban Thanh tra
nhan din, Ban Giam sat dau tu cua cong dong xi, phuong, thi trin dén nguoi
dan khu phé, 4p, cong dong dan cu.

- Kip thoi tiép nhan, xt 1y va phan hoi cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chire theo quy dinh. Thuong xuyén tap huan doi ngil can by, cong chuce
vé chuyén mén nghiép vu trong tiép nhan, xur 1y, giai quyét cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td cdo.

d) Péi v6i nji dung “Kiém sodt tham nhiing trong khu vwe cong”

- Trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cong tac phong, chéng tham nhiing;
thuc hanh tiét kiém, chng lang phi trong moi linh vuc quan ly, dac biét lién
quan dén cong tic quan 1y dat dai, trat tv xdy dung, giai quyét thu tuc hanh
chinh, cong tac tai chinh... theo quy dinh phap luat.

- Cong khai, minh bach két qua cong tac phong, chdng tham nhuing, thuc
hanh ti€t kiém, chong lang phi theo ding quy dinh, da dang vé hinh thirc nham
thong tin dén nguoi dan dugc biét va thyc hién gidm sat.

- Phdi hop, thuc hién, tao diéu kién Hoi déng nhan dan, ﬁy ban Mit tran
T6 qubc Viét Nam, to chire chinh tri - x3 hoi cac cap thuc hién giam sat, phan
bién xa hoi.

- Tang cuong chi dao thyc hién tdt cong tac phong, chong tham nhiing,
chéng lang phi; day manh thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat cac
hoat dong quan ly nha nudc tai co quan, don vi tryc thugc. Cong khai bao cao
két qua phong, chdng tham nhiing, chéng ling phi hing nim theo quy dinh. Xt
Iy nghiém céac hanh vi tham nhiing va xtr 1y trach nhiém cua nguoi dimg dau khi
dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi phu trach.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudce vé linh vuc y té; 1anh dao, chi
dao cac don viy té trén dja ban tinh khéng ngimg nang cao chat lugng phuc vu,
kham chira bénh tai cac don vi; don gian hoa thu tuc hanh chinh, tang cuong tng
dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh dé phuc vu t6t nguoi dan;
chong tiéu cuc, tham nhiing trong linh vuc y té, nhat 1a tham nhiing vit trong
tiép nhan, kham, chira bénh.

- Tang cuong cong tac quan 1y nha nudce trong linh vuc gido duc. Lanh
dao céac don vi gido duc cong 1ap cong khai minh bach cac khoan phi, I¢ phi theo
quy dinh; ting cudng cong tac quan 1y day thém, hoc thém; khong dé xay ra tinh
trang “chay truong, chay 16p”, cong khai, minh bach trong tuyén sinh dau cip;
khong dé xay ra tinh trang phu huynh phai chi thém tién dé con em duoc quan
tam hon. X Iy nghiém céc trudong hop vi pham.

- Thue hién nghiém cong tac thi tuyén, tuyén dung cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong. Thuc hién cong khai, minh bach trong tuyén dung. Chdong tiéu
cuc trong cong tac tuyén dung. Xir Iy nghiém céc truong hop vi pham.
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- Tang cuong cong tac kiém tra, thanh tra vé cong tac phong, chéng tham
nhiing trong quan Iy nha nuée tai cac don vi theo thAm quyén.

d) Doi vdi noi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién t6t co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truomg dién tir. Nang cao chat lugng giai quyét ho so thu tuc hanh chinh, nhit 1a
trong linh vuc dat dai, dau tu, xay dung; khong dé tinh trang nguoi dan, t6 chirc
di lai nhiéu lan dé giai quyét ho so; nang cao ty 18 h0 so gial quyét dung han.
Ung dung cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mdt trong giai quyét th
tuc hanh chinh.

- Thuong xuyén kién toan va bd tri nhan sy phu hop tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua_giai quyét thii tuc hanh chinh cac cap dam bao trinh do
chuyén moén, viing vé nghiép vy, c6 kha nang giao tiép tbt, nang cao chat luong
phuc vu Nhén dan, gbp phan ting ty 18 hai 1ong cua cua ngudi dan.

- Pé cao vai trd ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tac, co chat luong cong tac ra soat
cac quy dinh, thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; kién nghi cat giam toi
da cac thi tuc hanh chinh khong can thiét dé giam thoi gian va chi phi tuin tha
thi tuc hanh chinh nham tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan.

e) Déi véi nji dung “Cung veng dich vu cong”

- Tuyén truyén nang cao ty 1& ngudi dan tham gia bao hiém y té, ty 18
nguodi dan biét veé 1gi ich cua viéc tham gia bao hiém y t€. Thuc hién cac bién
phép nang cao chat lugng cia bénh vién tuyén huyén va cac tram y t€ cap xa.

- Cung cap dich vu st dung dién ludi qudc gia an toan, hiéu qua. Cai tién
tha tuc lap dat va thanh toan cudc phi mot cach ti¢n lgi nhat.

- Pay manh cong tac chinh trang va phat trién d6 thi, tao dién mao méi
cho vung nong thon. Phat huy hi€u qua du an giam ngdp tai cac khu vuc do6 thi;
t6 chitc quan 1y c¢6 hiéu qua hé théng thoat nudc hién hiru; nng cao ¥ thirc cia
nguoi dan tham gia bao vé hé thong thoat nudc, chung tay x6a, giam ngip, giir
gin, bao tdn dién tich mat nude tu nhién.

- Tuyén truyén van dong nguoi dan st dung dich vu thu gom rac thai;
quan 1y hiéu qua d6i véi cac don vi thu gom rac thai trén dia ban tinh, dam bao
viéc thu gom rac thai thuong xuyén, khong dé tinh trang réc thai ton dong rac tai
cong dong dan cu.

- Pam bao nudc sach cho nhu cau sinh hoat va san xuét, kinh doanh.
Nang cao ty 1¢ ho dan sir dung nude may la ngudn nude in udng chinh trong
sinh hoat ctia ho gia dinh; kip thoi giai quyét cac phan anh cta nguoi dan vé chat
luong ngudn nudce, nhat 1a tai cac ving nong thon.

- Pay manh tuyén truyén vé an ninh, trat ty, an toan xi hoi trong Nhan
dan. Trién khai cac bién phép bdo ddm v€ an ninh, trat tu trén dia ban. Gidm so
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lugng vu an, giam ty 1€ trong an xay ra trén dia ban. Gitr vitng an ninh, chinh tri
trén dia ban tinh.

- Trién khai cac bién phap nang cao chat lugng cac truong phd thong trén
dia ban tinh, nhat 13 cac truong mam non, tiéu hoc. Tang ty 1¢ cac truong dugce
danh gia, phan loai dat chuan, nhat 1a dat chuin qudc gia.

- Sir dung cac phuong thirc, phuong tién thanh toan khéng dung tién mit
trong cung ung dich vu cong.

2) Doi véi ndi dung “Qudn tri moéi truwong”

- Thuc hién t6t quan ly nha nuéce vé linh vuc méi truong tai dia phuong.
Thong tin dén ngudi dan biét «cong tac quan ly nha nudce vé moi truong, nghia vu
bao v€ mdi truong cua cac t6 chtic kinh €, doanh nghiép; ting cuong cong tac
thanh tra, kiém tra, xir 1y nghiém va kip thoi cac hanh vi khong tuén thu cam két
bao vé moi truong cua cac t6 chtic, doanh nghiép vi pham; thong tin két qua giai
quyét ctia cac co quan ddi véi cac phan anh cua nguoi dan lién quan dén bao vé
mdi trudng tai dia phuong dé ngudi dan duogc biét.

- Tuyén truyén, pho bién phap luit vé bao vé mdi trudng, tai nguyén nudc
dén nguoi dan trén dia ban tinh. Khuyen khich sy tham gia cua nguoi dan, cong
dong dan cu giam sat giam thiéu 6 nhiém méi trudng, nhan thirc cua cong dong
vé€ st dung ngudn nudc, nang cao nhan thirc bao vé moi truong.

- Thyc hién cac giai phap cai thién chét lugng khong khi, giam thiéu tiéng
on tai cong dong dan cu, khu vyc cong cong, giam bui anh huong stre khoe con
nguoi trén dia ban tinh, bd sung cac diém quan tric ngudn nudce, khong khi &
cac khu vuc quan trong, dong déan cu, ¢6 pham vi anh huong dén méi truong.

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc cua nguoi dan vé tai nguyén nudce, gilr
gin ngudén nudc sach, chéng 6 nhiém ngudn nudc, phat trién san xuat nong
nghiép chuyén canh tap trung, nong nghiép va ché bién san phdm ndng nghiép
ung dung cong nghé cao, than thi¢én véi moi truong.

h) Doi voi ngi dung “Qudn tri dién tir”

- Trién khai dam bao tién do Dé an xay dyung do thi théng minh, ké hoach
chuyén dbi sd, chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb cia Uy ban nhan dén tinh.
Tuyén truyén, pho bién dé nguoi dan biét cac tién ich, ung dung cong nghé
thong tin, dia chi truy cap, noi cung cap thong tin chi dan, biéu mau hd so thu
tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir co quan nha nudc; Cong Dich vu
cong cua tinh va Cong Dich vu cong Qudc gia.

- Thuc hién pho bién Luat An ninh mang, kip thoi phan hoi, giai thich,
giai quyét cac phan anh cia nguoi dan qua méi trudng mang, cac Ung dung tryc
tuyén, mang xa hoi dé minh bach thong tin hoat dong cua chinh quyén cac cip.

- Can b9, cong chuce, vién chue thyc hién ding quy dinh vé tng dung
cong ngh¢ thong tin trong giai quyét cong viéc, nang cao hiéu qua ung dung



cong nghé thong tin, dung quy dinh phap luat, cai thién hi¢u qua quan tri dién tu
cua chinh quyén céc cap.

(C6 Bdng phdn cong nhiém vu cu thé kém theo Ké hoach)
3.2. Phan cong nhiém vu cta cac sé, ban, nganh c¢6 lién quan

a) Cac So: Noi vy, Tai chinh, Thong tin va Truyén thong, Xay dung, Lao
dong — Thuong binh va X& hoi, Tu phép, Y té, Gido duc va Pao tao, Cong
Thuong, Ké hoach va Pau tu, Tai nguyén va Moi truong; Vian phong UBND
tinh, Thanh tra tinh, Bao hiém x3 hdi tinh:

- Huéng din nghiép vu chuyén mon déi voi UBND cip huyén, UBND
cap x3 va cac don vi theo nganh doc tai cAp huyén, cip x4; theo ddi, don ddc,
huéng dan viéc thyc hién cic nhiém vu dugc phan cong tai Bang phan cong
nhiém vu thyc hién cac nd1 dung nang cao Chi s6 PAPI kém theo Ké hoach nay.

- Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac noi dung
nhiém vu cua K¢ hoach nay gan véi ké hoach thanh tra, kiém tra dinh ky hoac
kiém tra chuyén dé hang nam cua don vi.

b) Cong an tinh: Thyuc hién c6 hiéu qua cac nhi€ém vu cong tdc bao vé an
ninh, bao dam trit t an toan xa hoi, ddu tranh, phong chéng t6i pham vi pham
phap luat trén dia ban tinh. Ting cudng cong tac quan 1y Nha nudc vé an ninh
trat tw, dam bao an toan x3 hoi, phong chdy chita chdy gin véi ddy manh cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh va tuyén truyén phd bién gido duc phap luat, gop
phan nang cao nhan thirc, ¥ thitc chap hanh cta nhan dan.

c¢) Toa an nhan dan dan tinh: Thuc hién cac bién phép, gidi phap nang cao
chat luong xtr an, bao dam cong tac xét xir dwoc minh bach, cong bang, khach
quan, nghiém minh, dung nguoi, dung ti; chu trong nang cao chét luong, kip
thoi giai quyét cac vu an tranh chip dan sy, tao niém tin d6i voi nhan dan trong
cong tac xét xu, tranh tung.

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Cac Sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh ph("i

a) Can cu ndi dung nhiém vu va giai phdp thuc hién duogc dé ra tai Ké
hoach nay, cac co quan, don vi, dia phuong xay dung Ké hoach va trién khai
thuc hién hiéu qua nhirng nhiém vu thudc trach nhiém quéan ly Nha nudc cua
nganh, dia phuong.

b) Dinh ky hang quy, cic co quan, don vi, dia phuong bao cado UBND
tinh (thong qua S& Noi vu) két qua thyc hién nhiém vy duoc giao (1ong ghép
vao bao céo cdi cach hanh chinh dinh ky).

¢) S& Noi vu 1am dau méi, theo ddi, dén déc, kiém tra, tong hop két qua
thyc hién cac ndi dung nang cao Chi s6 hidu qua quan tri va hanh chinh céng va
tong hop, bao cao UBND tinh vé két qua thyuc hién Ké hoach nay hang nam.
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d) S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri t6 chirc bdi dudng, tip huin ning
cao nhan thtc cta d6i ngii phong vién bao chi va truyén thanh co s¢ vé Chi sb
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong; phéi hop véi Pai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, Bao Binh Pinh va céc co quan truyén thong thudng xuyén tuyén
truyén cac ndi dung vé Chi s6 PAPI.

2. Pé nghi Uy ban Mit trin T6 quoc Viét Nam tinh va cac to chirc
thanh vién

- Hudng dan Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam va céac t6 chic chinh tri
xa hoi cap huyén, cip xa phbi hop voi UBND cling cip trong viée tuyén truyén
vé ndi dung, muc dich, y nghia cta Chi sé6 PAPI va trach nhiém cua chinh quyén
trong viéc thue hién nhiém vu tai K& hoach nhim nang cao Chi sb hiéu qua quan
tr1 va hanh chinh cong cua tinh.

- Tham gia cac doan kiém tra, giam sat dia ban trong viéc thuc hién Ké
hoach; huéng dan Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam cap huyén, cap xa phoi
hop chat ché voi UBND cung cap t6 churc thuc hién K€ hoach nay.

- Thudng xuyén trao ddi thong tin, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia
phuong trong viéc xac dinh dia ban khao sat, d6i tugng khao sat va hd tro luc
luong diéu tra vién thyc hién khao sat.

3. B4o Binh Pinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh va cic co quan
truyén thong cua tinh

Tiép tuc tuyén truyén sau rong ndi dung cac ti€u chi, y nghia cua viéc
nang cao Chi so PAPI hang nam; ‘tuyén truyén, pho bién va dua tin, bai phan anh
vé két qua dé to chirc, ca nhan biét, giam sat viéc thue hién Ké hoach nay.

Yéu cau cac co quan, dia phuong nghiém tic trién khai thuc hién. Trong
qua trinh trién khai, néu c6 vudng mac, cac co quan, dia phuong kip thoi phan
anh vé S& Noi vu dé tong hop, bao cao dé xuat UBND tinh xem xét, giai quyét./ %; ol

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- TT Tinh uy, TT HDND tinh; 4
- CT, cac PCT UBND tinh; KT, CHU TICH

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; /ﬁ? HO CHU TICH
- BCDb CTHD 09 cua Tinh uy .

- Cac Ban thudc Tinh uy;

- Cac Ban thuéc HDND tinh;

- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- Pai PT va TH, Bao Binh Dinh;

- TT cac Huyén uy, Thi uy, Thanh uy;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
-LDb, CV VP UBND tinh;

- THCB, PVHCC, HCTC, BTCD;

- UBND cac x4, phuong, thi trén;

- Luu: VT, KSTT./U‘/

/

Lam Hai Giang



A BANG PHAN CONG NHIEM VU THUC HIEN CAC NQI DUNG
NANG CAO CHI SO QUAN TRI VA HANH CHINH CONG PAPI TiNH BiNH PINH
thang nam 2022 cua UBND tinh Binh Dinh)

(Kém theo Ké hoach sé:  /KH-UBND ngady

- Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thuce hién theo doi thwe hién
1 | Tham gia ngudi din & cap co s&
Tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, cac chinh X
. A . UBND cap
sach, phap luat hién hanh (phép lut vé thuc hién dan .
huyén; UBND
chu ¢ co s6, phong chéng tham nhiing,...); hleu biét IS , , \ A
1.1 cap xa; cac co S& Tu phap Thuong xuyén
Ve vi tri 1anh dao Pang, chinh quyén cac cap, vé cac N
quan thong tin
t6 chirc chinh tri, chinh tri - xa hoi, doan thé dé nguoi truvén thon
dan biét va c6 nhu cau tham gia bang nhiéu hinh thirc Y &
Huc’rng dan, df)n doc, kiém tra, giam sat ,ViéC trién , UBND c4 .
1.2 | khai t6 chtc bau trudng thon, lang, khu pho dam bao | UBND cap xa huve p Trudc bau cu
N .. uyen,
cong khai, minh bach
T6 chuc kiém tra viéc huy dong va su dung céc
1.3 | Khoan dong gop tr nguyén cua ngudi dan vao Xay | ;pNpy cAb huyén | S6 Tai chinh Hing nim
dung cac cong trinh muc dich cong cdng; cong khai
cac khoan dong gop cua ngudi dan
2 | Cong khai, minh bach
Thyc hién quy trinh ra soat, xét duyét va cong khai \ A
A T A ; S I So Lao dong,
51| cac ho nghéo, can nghéo, ho moi thoat nghéo va giai | UBND cap x3&; Thuong binh va Hang nim
" | quyét cac ché do chinh sach xa hoi theo dung quy | UBND cap huyén 2 a.
. , . Xa hoi
trinh, tha tuc quy dinh
Kip thoi cong khai khung gia dat khi duge Uy ban | Céc phuongtién | Sé Tai nguyén . \
2.2 nhan dan tinh ban hanh hing nim truyén thong va Méi truong Sau khi ban hanh
Thue hién niém yét cong khai thu, chi ngan sach cip X ~_ | So Tai chinh; S¢
2.3 | x3; quy hoach, ké hoach sir dung dat, khung gia dén UBND cdp huy¢n Tai nguyén va Hang nim

bu thu hoi dit theo quy dinh

UBND cip x4

Moi trudong




< n Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thue hién theo doi thuwe hién
T6 chirc lay ¥ kién dong gop cia ngudi dan ddi véi
du thao vé quy hoach, ké hoach sir dung dat; tiép thu UBND cép S¢ Tai nguyén va Khi 6 vin ban
2.4 | day du, giai trinh, thong tin kip thoi, xem xét diéu | huyén, UBND | Modi truong; So \
, T A . 22 A LA A A~ A du thao
chinh va cong khai dé nguodi dan duoc biét vé quy cap xa Xay dung
hoach, ké hoach sir dung dét tai dia phuong
3 [Trach nhiém giai trinh véi ngwoi dan
Thuc hién tét cong tac tiép cong dan: bd tri day du
nguoi ding chirc trach, du tham quyeén; ngudi dung
dau co quan, don vi dam bao lich truc tiép tiép cong UBND cip
3.1 | dan dinh ky; ra soat, danh gia chéat luong doi ngii| huyén, UBND Thanh tra tinh Theo quy dinh
cong chirc tiép dan, c6 ké hoach boi dudng, nang cao cap x4
nhan thuc, trach nhiém, nghiép vu cua déi ngli can
bd, cong chic tiép dan
T6 chuc gip g0, tiép xtc, doi thoai gilia nguoi dan UBND cip
39 voi chinh quyén co s& nham giai quyét nhitng kho huyén, UBND Cac sd, nganh Hing quy
" | khan, vudng mac, dac biét 1a cac ndi dung nguodi dan | cap xa dugc chon c6 lién quan
danh gia thap trong chi s PAPI hing nim khao sat PAPI
Tang cuong tuyén truyén phd bién phap luat toi z A
3.3 | nguoi dan, ddy manh cic mé hinh, hoat dong tro gitp UBND cap A’huy? m S¢ Tu phép Hang nim
UBND cap xa
phap ly
Thyc hién nghiém cac két luan, kién nghi, quyet dinh ’
xtr Iy vé thanh tra, kiém tra; tap trung giai quyét c6 | UBND cép huyén , x <
34 hleuyqua nhimg kién nghi, khlelf) nai, t%) %ao gug cong | UBND (I:jép X}f& Thanh tra tinh Hang nam
dan
Nang cao nang lyc, trach nhiém thyc hién xtr &n ctia | Toa an nhan dan | Toa an nhan dan . n
3.5 Thuong xuyén

toa an Nhan dan va céc co quan tu phap ¢ dia phuong

cap huyén

tinh




< n Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thue hién theo doi thuwe hién
T6 chuc bdi dudng, nang cao kién thirc, k¥ ning hoa
giai ¢ co s& cho doi ngii Trudng thon, lang, khu phé; UBND, Mat tran
3.6 | boi dudng nang cao chat lugng hoat dong cua Ban| T6 qudc Viét S& Tu phap Hing nim

Thanh tra nhian dan va Ban Giam sat dau tu cong
dong tai cac xa, phuong, thi tran

Nam cap huyén

4 | Kiém soat tham nhiing trong khu vuwe cong
Giam sat, tl}anh tra Viéq thuc hién cac quy dinh cua
phép luat vé phong, chong tham nhiing cua cac sé, Céc s6. neanh
4.1 | nganh, dia phuong; cong khai rong rai két qua xtr ly P » NN, Thanh tra tinh Thuong xuyén
ia phuong
cac vu viéc vé phong, chdng tham nhiing trén cac
phuong tién thong tin dai chung.
Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat thyc thi cong Céc s5. neanh
4.2 | vu cua can bc}, cong chtrc, nhat 1a trong viéc thuc dia flucgm ’ S& Noi vu Thuong xuyén
hién giai quyét hd so TTHC. 1a phtong
Cong khai, minh bach vé tuyén dung cong chuc cap | Céc sd, nganh, . 2
e , . SR A 4 , .  NTA Trudce, sau tuyén
4.3 | xa, vién chuc don vi su nghi€p cong 1dp dam bdo | dia phuong thuc S& Noi vu J
. , A ‘A A ung
theo quy dinh phap luat hién tuyén dung
M¢ rong cac kénh ti€p nhén phan anh, kién nghi cua UBND cap
4.4 | nguoi dan lién quan dén phong, chong tham nhiing, |  huyén, UBND Thanh tra tinh Thuong xuyén
tiéu cuc cap xa
5 | Thi tuc hanh chinh cong
Thuc hién ni€m yét cong khai tha tuc hanh chinh; UBND cap < \
A Tx a7 Y P N n Vén phong . n
5.1 | viéc xin 161 t6 chiic, ca nhan ddi véi voi cac truong | huyén, UBND , Thuong xuyén
% Y £ , \ , £~ UBND tinh
hop tré han ho so trong giai quyét thu tuc hanh chinh cap xa
Kiém tra viéc cdp nhat, niém yét kip thoi cac thu tuc X < \
UBND cap Van phong 3 <
5.2 | hanh chinh sta d6i, bd sung, méi ban hanh, thay huyén, cAp x3 UBND tinh Hang nam

thé hodc bii bo thudc thim quyén giai quyét




< n Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thue hién theo doi thuwe hién
Tlrlucmfg xuyen ra sorat,.deA xuat phL}’O‘l’ig an don gian | . s, nganh, Van phong . )
5.3 | hoa thu tuc hanh ghlnh, nang cao ty 1€ dich vu cong dia phuon UBND tinh Hang nam
truc tuyén toan phan va dich vu buu chinh cong ich fap &
Do luong su hai long ctia nguoi dan, doanh nghi¢p | Pon vi thuc hién Y Nt N -
>4 doi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudéc khao sat 56 Noi vu Hang ndm
Nang cao chét luong thuc hién thu tuc hanh chinh: S0 :Fa ' nguyen va - .
5.5 | Cap gidy chimg nhan quyén st dung dat, cip gidy Moi truong, S6 Van phong Thuong xuyén
' A A ’ Xay dung; UBND | UBND tinh
phép xay dung cho ca nhan tai dia phuong X A
cap huyén
6 | Cung irng dich vu cong
Tuyén truyén chinh sach bao hiém y t& dé gop phan ’
6.1 tang ty 1€ nguoi dan tham gia bao hiém y té. Thuc UBND cép Bao hiém xa hoi Hine nim
"* | hién c6 hiéu quéa cong tac cap, phat thé bao hiém y té, | huyén, cip xa tinh &
nhat 13 viéc ra soat cap, phat thé cho hd nghéo.
Pau tu co sd vat chit cho cic co s y t& dam bao X A U oA 3 <
6.2 phuc vu cong tdc kham, chita bénh cho nguoi dan UBND cap huyé¢n SoYte Hang ndm
Duy tri, ndng cao nghiép vu chuyén mén cua doi nga
bép sy, nhan Vién y té tai tram y te xa, phuong, thi ’
6.3 | tran; t0 chirc ki€ém tra tinh than trach nhiém, thai do SoYte S& Noi vu Thuong xuyén
phuc vu cua doi ngli y, bac sy d61 voi viéc kham,
chita bénh tai cc co s¢ y t€ trén dia ban tinh
Dau tu co s¢ vat chat, trang thiét bi cho cac truong r ez \
S& Giao duc va R \
hoc nhim dong bo, chuan hoa, nang cao ty I1¢ truong X . S¢ K& hoach va 3 <
6.4 Dao tao; UBND 2 Hang nam
chuan qudc gia & cac cap hoc; ddy manh xa hoi hoa bau tu

giao duc

cap huyén




< n Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thue hién theo doi thuwe hién
Dinh ky t0 chtrc kiém tra cac co s& gido duc, chin
chinh viéc day thém, thu khong dung quy dinh, dam £ A S& Giao duc va N -
6.5 bao vé sinh ti']u(‘mg hoc; dénhggié nge“tr(llg}iuc chuyén UBND cap huy¢n Pao tao Hang ndm
mon, dao dirc nghé nghiép ctia d6i ngii gido vién
Tiép tuc ra soat, dau tu stra chita, bé tong hoa giao UBND cip 50 Non,g ngtllep
A A A A A A . N va Phat trién 3 <
6.6 thon‘g. n?ng Athon; Ah@ t%lor}g CLll;lg c%p nudc sach cho huy@r}, UBND Nong thon: S Hang nam
nguoi dan nong thon va vung sau, vung xa cap xa Xay dung
Tang cudng cac bién phap nl}ém dam bao cung cip Dién lue Binh
6.7 | dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi, phuc vu sinh T So Cong Thuong| Thuong xuyén
, e AR A At Ts e Dinh
hoat ctia nguoi dan trén dia ban tinh.
bam bdo an ninh trat ty, an toan xa hoi tai cac khu ’
dan cu; tiép tuc phat dong phong trio toan dan bao vé Cong an ca A , . A
68 an ninh trlzlt tu pphong (%hrc))ng %01 pham, t6 gic toi huyérgl, cap )E)ﬁ Cong an tinh Thuong xuyén
pham trén dia ban tinh.
7 | Quén tri moi truong
T6 chirc kiém tra, xir 1y cac doanh nghiép, khu cong
71 nghiép, cac cong trinh cong cong dang thi cong, cac | UBND cac huyén, | So¢ Tai nguyén Thuéng xuyén
" | co sO san xuat, chin nudi dé kip thoi xir Iy van dé gdy | thi x4, thanh phd | va Moi truong
6 nhiém mdi truong
Phat dong phong trao toan dan don v¢ sinh noi cong
cong; trién khai cac cong trinh tu quan vé bao v¢ moi
79 truong do cac hoi, doan thé thuc hién; to chic mo UBND chp xa S¢ Tai nguyén Thudng xuyén

hinh ty giam sat trong nhan dan, phan anh hién
truong; dua ndi dung cam két bao vé moi trudng vao
huong udc, quy udc

va Moi trudng




< n Co quan Co quan Thoi gian
T Nhigm vy thue hién theo doi thuwe hién
banh gia tdc dong dén moi truong phai co6 sy tham 2~ |So Tainguyén va | Khi trién khai cac
73 gia ctia nguoi dan & cip co so UBND cap xa Moi truong du én
8 | Quan tri dién tir
- Tang cudng thong tin, tuyén truyén, phd bién dén
nguoi dan dugc biét va sir dung, khai thac théng tin . S§ Thone tin
trén Cong Thong tin dién t& cua tinh; Cong/Trang \ & X
thong tin di€n tr cac co quan nha nudc. UBND cép va ) Truyen \ A
8.1 < . N . N X . x ~ 4 .. |thong; Thuong xuyén
- Tang cuong thong tin, tuyén truyén, hudéng dan | huyén, cap xa ? .
ngudi dan tim hiéu thong tin vé thu tuc hanh chinh va - Van phong
nop hd so thii tuc hanh chinh tryc tuyén trén Cong UBND tinh
Dich vu cong cua tinh, Cong Dich vu cong qudc gia.
Tuyén truyén nguoi dan vé tién ich sir dung Internet, UBND ciap T A e
A A . , A \ A S¢ Thong tin va \ A
8.2 | néng cao nhén thirc trong sir dung Internet hiéu qua, | huyén; UBND Truvén then Thuong xuyén
ding phap luat cap xa Y £
Theo ddi, tiép nhan ¥ kién, cu hoi cua ngudi dan;
2.3 tham muu UBND tinh giao cac co quan, don vi ¢6 | Cac s¢, nganh, Vén phong Thuong xuyén
| trach nhiém xur ly, giai quyét theo chirc ning, nhiém dia phuong UBND tinh Y

vu, tham quyén duoc giao




