UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 435 /KH-UBND Ha Noi, ngay dfthdang 4 nam 2023
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché dwoe chi ra sau Héi nghi kiém diém nam 2022 _vf?
kv cwong hanh chinh, cai each thu tuc hanh chinh va cong tac thanh tra, kiem
tra cong vu trong nam 2023

Nham khac phuc cac ton tai, han ché, véu kém dugc chi ra sau Hoi nghi
kiém diém cong tac ndm 2022 cua Ban Céan su Bang va tap thé lanh dao UBND
Thanh pho va Hoi nghi kiém diém sau cua Ban Can su DPang UBND Thanh pho
nam 2022, UBND Thanh pho ban hanh Ké hoach khac phuc t6n tai, han ché vé ky
cuong hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va cong tac thanh tra, kiém tra cong
vu nam 2023 va nhing nam tiép theo nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh. nang cao y thuc trach nhiém
trong hoat dong thuc thi cong vu cua can bg, cong chire, vién chuce trong cac co
quan, don vi thu¢c Thanh pho.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém va tinh chu dong trong cong tac cai cach
hanh chinh (CCHC), dac biét nang cao chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh
(TTHC) doi voi to chire, nguoi dan va doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua trong cong tac Thanh tra, kiém tra cong vu
cua cac co quan, don vi thudc Thanh pho.

2. Yéu cau

- Noi dung Ké hoach bao dam thong nhat vaoi cac nhiém vu da duoc xac dinh
tal cac van ban chi dao cua Thanh pho lién quan: vé ky luat, ky cuong hanh chinh;
ve ra soat, don gian hoa TTHC; kiém soat va giai quyét TTHC doi véi nguoi déan
va doanh nghié¢p; vé Thanh tra, Kiém tra cong vu trong nam 2023 va trong giai
doan 2022 - 2025.

- Ké hoach dugc trién khai toi 100% cac co quan, don vi thuoc UBND Thanh
pho: quad trinh t6 chire, thuc hién dam bao thiét thuce, hiéu qua, dung quy dinh.

I1. NOI DUNG

1. Quan triét ndng cao nhan thic va thuc hién c¢é trach nhiém, nghiém tuc,
ddy du cac quy dinh cua Trung uong, Thanh pho veé ky luat, ky cuong hanh chinh.



&

Tiép tuc trién khai trong doi ngli can bg, cong chire, vién chure thuc hién Quy tac
(rng xu noi cong cong va Quy tac ung xu trong co quan, don vi hanh chinh trén dia
ban thanh ph6 Ha Noi.

2. Xay dung, ra soat, sira d6i noi quy, quy ché, quy trinh lam viéc, quy trinh
giai quyét cong viéc noi b, cu thé hoa trach nhiém cua timg ca nhan, don vi trong
thuc hién nhiém vu duogc giao, bao dam cép dudi chép hanh nghiém su lanh dao,
chi dao ctia cap trén.

3. Tap trung dau tu dong bd co so vat chat, ha tang CNTT cho cap xa. dac
biét 1a Bo phan Tiép nhan va tra két qua TTHC; day manh Umg dung CNTT trong
cong tac chi dao, didu hanh va phuc vu nhan dan. doanh nghiép cua céc co quan
hanh chinh Thanh phé. Thuong xuyén ra soat, dé nghi bo sung, stra doi cac TTHC
dé phu hop véi quy dinh méi: rut ngan thoi gian giai quyét TTHC; giai quyét
TTHC ddi véi to chire. ¢ nhan, doanh nghiép dung hen, minh bach, khong dé sai
sot. Tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua t6 chuc ca nhan vé céc quy dinh hanh
chinh nghiém tuc, khach quan, kip thoi va ding quy dinh.

4. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra cong vy, kiém tra cong tac CCHC
chu trong kiem tra dot xut, tai kiém tra viéc khic phuc ton tai duoc chi ra tir dot
kiém tra trude day. Nang cao trach nhiém ngudi ding dau cac cap, cac nganh: xu
Iy kip thoi, nghiém minh d6i voi can bo. cong chire, vién chic vi pham ky luét va
trach nhiém thuc thi cong vu, gay kho khan, phién ha cho ca nhén, t6 chie.

5. Tiép tuc doi mai cong tac theo ddi, danh gia can bo, cong chire, vién chirc
dua trén két qua cong viée cu thé, ¢ co ché khen thuong, ky luat phu hop; diéu
chinh vi tri viéc lam, quan ly va su dung can bg, cong chuc, vién chuc theo vi tri
viéc lam.

6. Tiép tuc trién khai do luong muc dé hai long cla nguoi dan déi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap, coi day la mot trong nhing
thude do quan trong danh gig hiéu qua, chat luong hoat déng cia cac co quan, don
vi thuoc Thanh phé.

(Cac nhiém vu cu thé tai Biéu kem theo Ké hoach)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac So, co quan tuwong duong So, cac don vi su nghiép truc thuoc
UBND Thanh ph6, UBND céc quéin, huyén, thi xa

Giam doc, Thu truong cac so, ban, nganh, don vi su nghiép truc thudc, Chu
tich UBND céc quan, huyén, thi xd can cu chirc nang, nhiém vu, dic diém tinh
hinh dia phuong, don vi dé xay dung ké hoach; truc tiép chi dao, chiu trach nhiém
trudc UBND Thanh phé, Chu tich UBND Thanh phé vé viée trién khai thuc hién
Ké hoach theo nhiém vu va thim quyén.



Céc s, nganh chiu trach nhi¢ém chu tri cac nhiém vu cu the tai Biéu kém theo
Ké hoach chu dong trién khai, gan vadi viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon.

2. Ché do thong tin, bao cio

Cac co quan, don vi bdo cédo két qua thuc hién Ké hoach cua co quan, don vi
minh; cac so, nganh chiu trach nhiém chu tri cac nhiém vu cu thé (tai Biéu kem
theo Ké hoach) bao céo tong hop két qua gui So Noi vu trude ngay 30/11/2023 dé
tong hop, bao cdo UBND Thanh phé./.
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(Kem theo Ké hoa s \435 /Kﬁ"f MBND ngay 3%/4/2023 cua UBND Thanh pho)
TT n vi Thaoi gian San pham/Két qua
chu tri

tham muwu B
Xay dung va trién khai | So Van hoa Ttr thang Kiém tra truc tiep tdl |
Ké hoach Kiém tra viéc | va Thé thao |  4/2023 dén | 20 co quan, don vi |
thuc hién Quy tic tng 11/2023
Xu cua can b, cong

I chue, vién chire, nguoi
lao dong trong co quan
thude thanh phd Ha Noi
va Quy tic (mg XU noi
cong cong trén dia ban !
Thanh pho |
Trién khai Ké hoach | S& Noi vu Tur thang Kiém tra truc tiép tai

2 | Kiém tra CCHC nim 4/2023 dén 16 co quan, don vi
2023 cua Thanh phd 11/2023
Trién khai Ké& hoach | S& No6i vu Trong nam |- Thanh tra theo ké
thanh tra; Ké& hoach 2023 hoach: 10 don vi. \
kiém tra cOng vu nam - Tang cuong, linh
2023 hoat cac hinh thirc,

3 phuong phép kiém tra

cong vu. _
- Thanh tra, kiém tra
xac minh: theo chi dao
cia TP va yéu cau
thuc té.
Stra d6i, bo sung Chi sd | S Noivu | Thang 5/2023 | Quyét dinh thay thé
CCHC 4p dung ddi voi Quyét  dinh s

4 cac SO, co quan tuong 4210/Qb-UBND
duong S&, UBND cac ngay 20/9/2021 cua
quan, huyén, thi xa giai UBND Thanh phé.
doan 2023-2030
Xay dung va trién khai Vién Trongnim | - Ban hanh Ké hoach
Ké hoach Po luomg su | Nghién ciru 2023 cia UBND TP va t6
hai long cua nguoi dan, | phat trlen chirc trién khai.

5 |to chirc vé chét luong | kinh té - xa - Béo cao két qua Chi
phuc vu cua cac co | hoi Ha Noi s6 hai long nam 2023
quan hanh chinh, don vi cua cac co quan, don
su nghiép cong. \2!

6 Xay dung va trién khai Vién Trong nam |- Ban hanh Ké hoach
khao sat, do luong su | Nghién ciru 2023 cua UBND TP va t6




TT| NOi dung nhiém vu Pon vi Thoi gian San pham/Két qua
chu tri
tham muu
hai long ctia nguoi dan | phat trién chire trién khai.
ddi véi mot s6 linh vue, | kinh té - xa - Béo cao két qua Chi
dich vu cong thiét yéu. | hoi Ha Nai s6 hai long cua nguoi
dan dbi véi mot 50
dich vu céng thiét yéu
nam 2023
Xay dung va trien khai | So Noi vu | Thang 6/2023 | Ban hanh Ké hoach
Ké hoach md 16p boi mé 16p va té chuc
7 dudng vé dao dirc cong trién khai
vu doi tuong lanh dao
va cong chirc B phéan
Mot cura ] |
Thuc hién Ké&é hoach| Vanphong | Trongnim | Theo Ké hoach s6 |
tricn khai D& an mé| UBND 2023 01/KH-UBND  ngay
hinh B6 phan tiép nhén | Thanh phd 03/01/2023 cua
8 | va tra két qua giai quyét UBND Thanh phé
thu tuc hanh chinh hién
dai cac cap trén dia ban
thanh phd Ha Noi
Trién khai Ké hoach sb | Vin phong | Trongnim |Theo 16 trinh Ké
281/KH-UBND ngay | UBND | 2023 vanhimg | hoach s6 281/KH-
28/10/2023 cia UBND | Thanh phé | nim tiép theo | UBND ngay
Thanh phd vé ra soat, 28/10/2023 cla
phé duyét phuong an UBND Thanh pho;
o | don gian hoa TTHC noi Ké hoach s 97/KH-
bo thudéc pham vi quan UBND ngay
ly cua UBND Thanh 28/3/2022 cua UBND
phd; Ké hoach sb Thanh pha.
97/KH-UBND ngay
28/3/2022 cua UBND
Thanh pho.
Tlep tuc trlen khai Dé| Céngan Trong nam | Theo Ké hoach S0 |
an “Phat tr1en ing dung | Thanh ph 2023 95/KH-UBND ngay
dir liéu vé dan cu, dinh 20/3/2023 ciaa UBND
danh va xac thuc dién Thanh phé
10 tor phuc vu chuyén dbi

s6 qudc gia giai doan
2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030” trén dia
ban thanh phé Ha Néi
(Dé 4n 06)




'TT  Néi dung nhiém vu Pon vi Thoi gian | San pham/Két qua
L chii tri |
| tham muu |
Xay dung quy ché quan = Van phong | Quy I1/2023 Quyét  dinh  cua
' ly, van hanh, khai thac ' UBND UBND TP ban hanh |
1] va st dung Hé thong Thanh phd quy ché
Quan ly van ban va
Piéu hanh tip trung
Thanh pho. |
Tiép tuc giam sat, nang | SO Néi vu Trong ndm 100% cac co quan,
cao hi¢u qua viéc danh 2023 ~don vi thuéc Thanh
nga xép loai hans_ thangl pho thuc hién danh
12 ‘dOl voi can bo, cong 'gia, xép loai hang
chure, vién chuc va thu thang.
truong co quan, don vi |
thudc Thanh phd | )
Duy tri To cong tic Vanphong | Trongnam | Thuong xuyen ra
kiém tra, theo doi va| UBND 2023 soat, thong ké, don
3 don dbc vige thuce hién | Thanh phé | ddc nhién vu cua céac
nhiém vu, két luan, chi ' co quan, don vi thudc
dao cua UBND Thanh | Thanh p ho
pho.
Tham muu Chu tich S Ké Quy 11/2023 | Chi thi ,
UBND Thanh pho ban | hoach va |
hanh Chi thi vé Cai Pau tu |
cach thu tuc hanh |
14 . AR .
chinh, cair thién mo1
truong dau tu, thdo gd | i
kho khan cho hoat dong .
san xuat, kinh doanh |
Péanh gia két qua, dé Vanphong | Thang 12/2023 Bdao cao  UBND
5 xpét phuong an phan ~ UBND Thanh phd
cap, uy quyeén thu tuc | Thanh pho ‘
hanh chinh ! |
Van hanh chinh thac So& Thong Quy 1172023 | Quy ché van hanh Hé
Hé thong théng tin giai tin va théng théng tin giai
16 quyét thu tuc hanh Truyén quyét thu tuc hanh
chinh; day manh dich thong chinh
B vu cong truc tuyén




TT| No6i dung nhiém vu Pon vi Thoi gian San pham/Két qua
chu tri
tham muu

Tham muu Nghi quyét So Tai Thang 6/2023 | Nghi quyét cua
ctia Hoi dong nhéan dén chinh HDND Thanh phé
Thanh phdé vé chinh

I7 | sach mién, giam phi, 1¢
phi su dung dich vu |
cong truc tuyén ‘
-Xay dung quy trinh | S& Tu phap Quy II, Quyét dinh cua Chu
lién thong thii tuc cong | chi tri phdi [11/2023 tich UBND Thanh
ching, ding ky quyén | hop S& phé phé duyét (hoic
sir dung dét, tai san gan | TNMT; ban hanh) quy trinh
lién v6i dat va thué trén lién thong

I8 | dia ban Thanh phd;
- Trién khai hiéu qua|So Tuphap| Nim 2023 |Long ghép trong Bio |
Chumng thuc dién tir; cao CCHC Quy.
Tang cudng viée kiém | Van phong | Theo Ké hoach | Két luan kiém tra
tra cong tac kiém soat| UBND | kiém tra hoat

19 thu tuc hanh chinh theo | Thanh phé | dong KSTTHC
Ké hoach kiém tra cong nam 2023.

tac kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2023






