UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Poc lap — Tw do — Hanh phic
Sb: 1451 /KH-UBND Gia Lai, ngay28 thing5 ndam 2025
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi sb cai cach hanh
chinh, Chi so hai long ctia nguwoi dan doi voi sy phuc vu ciia co' quan
hanh chinh nha nwdéc tinh Gia Lai nam 2025

Can ctr Quyét dinh s6 267/QD-BNV ngay 28/3/2025 ctia B truong Bo Noi
vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi sé hai 1ong cua nguoi dan déi Vo1 su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nu¢c nam 2024; Quyét dinh s6 268/Qb-BNV
ngay 28/3/2025 cta Bo truong Bo Noi vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb
Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 cta cac bo, co quan ngang bo, Uy ban
nhan dan (UBND) cac tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong.

Nam 2024, Chi s6 CCHC tinh Gia Lai dat 84,01/100 diém, cao hon nim 2023
1a 1,84 diém (ndm 2023 14 82,17/100 diém) va xép vi tri thir 61/63 tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong, thap hon 03 bac so v6i nim 2023 (nam 2023 xép vi tri thir
58/63 tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong); Chi s6 hai long ciia ngudi dan ddi
V&1 su phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai dat 83,53%, thép hon
niam 2023 1a 0,31%, xép vi tri thir 31/63 tinh, thanh phd truc thuéc Trung wong,
thap hon 12 bac so vi ndm 2023 (nam 2023 1a 83,84%, xép vi trf thir 19/63 tinh,
thanh phd tryc thudc Trung uong). Nhim tlep tuc phat huy nhimg két qua dat duoc,
d6ng thoi cai thién va khac phuc nhimg ton tai, han ché cta cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan trong Chi s6 CCHC, Chi s6 hai l1ong cua nguoi dan ddi véi sy phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc, UBND tinh Gia Lai ban hanh Ké hoach khéc
phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi s6 CCHC, Chi s6 hai long cua
nguoi dan dbi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai nam
2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac
co quan, don vi, dia phuong trong trién khai thyc hién cong taic CCHC trén dia
ban tinh Gia Lai.

- Nang cao hiéu qua CCHC trén dia ban tinh; khic phuc nhiing ton tai, han
ché trong két qua danh gia Chi s CCHC nam 2024. Phan dau Chi sé CCHC;
Chi s6 hai long cua ngudi dan ddi voi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha
nudc cua tinh nam 2025 tang diém va tang ty ¢ hai 1ong so v&i nam 2024.



2. Yéu cau

- Viéc thue hién ké hoach phai déng bo, théng nhét, phu hop vo1 cac ndi
dung, ti€u chi danh gia cia Bo No6i vu.

- Cac co quan, don vi, dia phuong dac bi¢t 1a cac co quan theo doi, phu
trach cac linh vuc cia céng tac CCHC danh gia dung thuc trang, két qua thyc
hién cac ndi dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap nham nang
cao Chi s6 CCHC.

- Xac dinh cu thé cc nodi dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh va
trach nhi¢ém cua cdc co quan, td chirc ¢6 lién quan trong viéc trién khai, thuc
hién, nham nang cao chét lugng, hiéu qua cac linh vuc, ti€u chi, tiéu chi thanh
phan cta Chi s6 CCHC.

- Cac co quan, don vi dugc UBND tinh giao nhi€ém vu chu tri trién khai cac
linh vuc CCHC cua tinh phai tang cuong phoi hgp, nang cao trach nhiém giam
sat, don doc, huong dan cac co quan, don vi, dia phuong thuc hi¢n tot cong tac
CCHC.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tap trung khic phuc, cai thién cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan con
ton tai, han ché

~ 1.1. Tiéu chi thanh phan “Xir 1y viin ban trai phap luit do co quan c6
tham quyén kién nghj”

a) Muc ti€u, yéu cau: Hoan thanh xtur 1y trong 30 ngay (ké tir ngdy co quan
c¢6 tham quyén kién nghi). Bao cao két qua kiém tra, xir 1y, ra soat, hé thong hoa
van ban QPPL dap tmg yéu cau vé ndi dung va thoi gian theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Cac s, ban, nganh tinh thyc hién tham muu UBND ti,nh Xu 1y vén ban trai
phap luat do cac bd, co quan c6 tham quyen kiém tra va kien nghi xtr Iy doi véi
van ban thugc pham vi, linh vyc quan ly cua co quan, don vi; dam bao 100% vén
ban hoan thanh viéc xu ly trong 30 ngay (ké tir ngay co quan c6 tham quyeén kien
nghi).

- S& Tu phap tiép tuc ting cuong theo ddi, don ddc cac co quan, don vi
trong cong tac tham muu xay dung, ra soat, xir ly van ban quy pham phap luét
cua Hoi dong nhan dan va UBND tinh theo quy dinh phap luét; kip thoi bao cao,
de xuat UBND/Chu tich UBND tinh xtr Iy cac van dé phat sinh (néu co).

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Tu phéap.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Hoan thanh xu Iy trong 30 ngay (ké tir
ngay co quan c6 tham quyén kién nghi).



3

1.2. Tiéu chi thanh phin “Céng khai thii tuc hanh chinh (TTHC) va céc
quy dinh cé lién quan”

a) Muc tiéu, yéu cau: Cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong Dich vu
cong (DVC) qudc gia; trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va cac
Websne cua co quan cO tham quyén giai quyet TTHC; tai BO phan Mot cua cac
cap.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh thuong xuyén thyc hién cac nhi€ém vu sau:

~ + Yéu ciu VNPT ra sodt, cip nhit lai day di TTHC cua tinh trén Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh.

+ Theo ddi, don déc viée cong khai TTHC; phdi hop véi S6 Khoa hoc va
Cong ngh¢ kiém tra Trang thong tin dién tir (TTDT) cua cac don vi, dia phuong
sau khi c6 Quyét dinh cong b6 TTHC/danh muc TTHC cua Chu tich UBND
tinh.

+ Pon dbc cac don vi, dia phuong ting cuong cung cap thong tin vé
TTHC 1én Trang TTPT; phdi hop véi cac don vi quan 1y, van hanh Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh dam bao hoat dong 6n dinh, bao mat, an toan
thong tin, két ndi, dong bo dir liéu vé véi Cong DVC Quéc gia.

- Cac s0, ban, nganh tinh kip thoi cap nhat danh muc, thong tin TTHC cua
tinh trén Co so dir liéu qudc gia vé TTHC; thuong xuyén ra soat, cip nhat kip
thoi cac TTHC dugce cung cap thong tin trén Trang TTDT khi co thay d6i.
Thuong xuyén ra soat, kiém tra noi dung thong tin TTHC trén He théng thong
tin gidi quyét TTHC cua tinh; truong hop thiéu cac thong tin TTHC nhu Ma
TTHC, t&n Quyét dinh... trén Hé thng thi thong tin dén S& Khoa hoc va Cong
nghé, Vian phong UBND tinh dé cap nhat diy du thong tin TTHC cua tinh trén
Hé thng thong tin giai quyét TTHC.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, Bo phan M{t c?ra t6 churc
cong khai day du, kip thoi cac TTHC, ding quy dinh tai B6 phén tiép nhén va
tra két qua.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hop/thyc hién: S& Khoa hoc va Cong nghé/Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cua tinh, cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuce hién/hoan thanh: Trong nam 2025/Sau khi c6 quyét dinh
cong bo TTHC.

1.3. Tiéu chi “Két qua giai quyét hd so TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Téi thiéu 98% hd so TTHC dugc giai quyét dung
han.

b) Nhiém vy, giai phap:
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- S& Nong nghiép va Méi trudng chi dao Vin phong Ping ky dét dai yéu
cau cac Chi nhanh Vin phong bing ky dat dai xac dinh nguyen nhan tai mot sO
Chi nhanh ¢6 ty 1& hd so cham tré cao tur d6 co giai phap khic phuc cu thé nham
giam ty 18 ho so tré hen trong giai quyét TTHC thudc linh vuc dat dai.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ To chuc thyc hién tot viéc giai quyét ho so TTHC cho nguoi dan, o
chirc, hudng dén giam ty 1€ ho so tre han, giam thoi gian di lai va nang cao sy
hai long cua nguoi dan, to chuc; neu dé xay ra tré hen trong giai quyet ho so
TTHC phai thuc hién day da va dung quy dinh vé viéc xin 161 nguoi dan, to
chuc.

+ Tang cuong kiem tra, giam sét, kip thoi phat hign va xir Iy nghiém
nhimg trudng hop can b, cong chuc, vién chuc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
cuc, yéu cau ngudi dan, té chiac nop thém céc glay to ngoai quy dinh khi giai
quyét TTHC; kip thoi giai quyét cac phan anh, kién nghi vé cac quy dinh TTHC,
tranh gay brc xdc, tao du luan khéng tét trong Nhan dan.

+ Pua két qua giai quyét ho so TTHC la mot phan caa viéc binh xét, xép
loai can b, cong chirc cudi nam va thi dua khen thudng cia co quan, don vi, dia
phuong.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.4. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ giam s6 lwong don vi su nghiép cong
l1ap so véi nam 20217

a) Muc tiéu, yéu cau: Tbi thiéu 10% so v&i ndm 2021 hodc 20% so v6i ndm
2015.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai
c6 hiéu qua Nghi quyét sd 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctua Ban Chép hanh
Trung wong vé tiép tuc d6i moi hé thong to chirc va quan 1y, nang cao chat
luong va hi€u qua hoat dong cta cac don vi su nghiép cong lap (SNCL) va céac
van ban co lién quan.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Noi vu.

- Co quan thyc hi¢én: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.5. Tiéu chi thanh phan “Chép hanh k¥ luat, ky cwong hanh chinh cia
can b, cong chikc, vién chire”

a) Muc tiéu, yéu cau: Khong c6 1anh dao bi ky luat.



b) Nhiém vy, giai phap:

- S& Nbi vu tang cudng don déc, kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong
cua cac co quan hanh chinh nha nugc theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016
cuaa Thu tuéng Chinh phu Ve viéc tang cuong Ky luat, Ky cuong trong cac co quan
hanh chinh nha nuéc céc cap.

- Thanh tra tinh ting cudng trién khai céng tac thanh tra hanh chinh, thanh
tra chuyén nganh tai cac co quan, don vi, dia phuong nham tang cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap va day manh cbng tac
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc.

- Cac co quan, don vi, dia phuong:

+ Tiép tuc quan triét cac quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, trach
nhiém néu guong trong toan co quan, don vi, dia phuong.

+ Tiép tuc ra soét, bd sung, hoan chinh ndi quy, quy ché, quy trinh 1am
viéc, quy trinh giai quyet cong Viéc cua co quan, don vi, dia phuong nhu: quy ché
lam viéc, quy ché phéi hop gitra cap uy va lanh dao co quan, quy ché quan Iy va
sir dung tai san cdng, quy ché chi tiéu noi bg, quy ché thuc hién dan cha trong co
quan, don vi... bao dam thong nhat, dong b vai cac vian ban cua cap trén va phu
hop véi dic diém tinh hinh cua co quan, don vi, dia phuong.

+ Téng cuong tréch nhiém, guong mau di dau trong cong tac lanh dao, chi
dao, kiem tra viéc thyc hién ky luét, ky cuong hanh chinh. Bam bao cong khai
dan chu trong cong tac t6 chac can bo, cong khai tai chinh. ..

+ Xay dung ké hoach va thuong xuyén kiém tra cong vu trong viéc thi hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh va van héa cong s¢ tai co quan va cac don vi tryc
thudc. Thuc hién tét quy ché dan cha ¢ co s& nham tao diéu kién dé cong chuec,
ngudi lao dong va nhan dan tham gia kiém tra, giam sat cac hoat dong cua cong
chirc, ngudi lao dong trong viéc t6 chac thuc hién nhiém vu va trong moi mat cua
doi séng xa hoi.

+ ChU trong dén cong tac phong ngira, tao moi truong lam viéc dan chi,
cong khai, minh bach, xay dung tap thé don vi doan két, khdng ngimng nang cao y
thizc chap hanh ky cuong, ky luat caa cong chuc, vién chic, ngudi lao dong.
Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuwong chiu trach nhiém néu dé xay ra vi
pham phép luat, vi pham ky luat, ky cuong tai co quan, don vi, dia phuong.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thuc hi¢n: Céc co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.6. Tiéu chi thanh phin “Thuc hién giai ngan ké hoach dau tw von
ngan sach nha nwéc (NSNN)”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién giai ngan 100% ké hoach dau tu von NSNN.



b) Nhiém vy, giai phép:

- Nguoi dang dau cac co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém toan
dién trudc UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé két qua phan bo va giai ngan
von dau tu cong nim 2025; kién quyét khong dé tinh trang von cho du 4an, co
von ma khong giai ngan duoc.

- Céc dia phuong khan truong thanh 1ap To cong tac kiém tra, dén dbc,
thao g& kho khin, vudng mic trong giai ngan von dau tu cong va thu ngan sach
Nha nudc nam 2025 do cac dong chi Chu tich, Phé Chu tich phu trach.

- Cac co quan, don vi, dia phuong; cac chu dau tu phai lap ké hoach giai
ngan chi tiét timg du an cu thé dén timg thang va phan cong cu thé 1anh dao theo
doi ting du an. Phai cam két giai ngan trén 95% ké hoach vén dugc giao chiu
trach nhiém truée UBND tinh vé s6 liéu cam két.

- P6i voi cac du an dang thi cong: Cac chi dau tu ting cuong cong tac
kiém tra, gidm sat hién truong, don dbc cac nha thau déy nhanh tién d6 thi cong.
Yéu cau nha thau thi cong phai co tién do tong thé, chi tiét, ky cam két va chiu
trach nhiém vé tién d6 hoan thanh, g1a1 ngan du an.

-,Déi vOi cac dy an dang ¢ budc ch}lén bi dﬁu‘tu’: Chu dau tu khan truong
don doc cac nha thau tu van day nhanh tién d6 1ap h6 so Bao cao nghién ctru kha
thi; h‘f) so thiét }(é xady dung trién khai sau ‘Ehiét ké co so; ho so moi1 tha”u}, danh
gia ho so dy thau... som dua dy an vao trién khai thi cong, giai ngan ké hoach
von da bo tri cho cac du an.

- S& Xay dung, SO Tai chinh, cac don vi chi tri tham dinh rat ngin thoi
gian tham dinh du an, ké hoach lya chon nha thau dam bao ding quy trinh, quy
dinh cua phap luat; hudng dan ngay cac cha dau tu, don vi ¢ hd so chua dat
chat luong dam bao hoan thanh ngay trong thoi gian duoc thgm dinh theo quy
dinh; han ghé viéc ban hanh c‘éc V'er} ban chinh stra, b6 sung hQ so, chi bgm hanh
van ban dé€ nghi hoan chinh hé so déi véi cac don vi khong phdi hop, chat lugng
kém.

- Cq quan Kho bac Nha nuédc kip thoi thuc hién than}l toér} khéi, luong hoan
thanh, day manh thanh toan qua dich vu cong truc tuyén nham tiét ki€ém gh(‘yi
gian, chi phi di lai cua cac chu dau tu, cong khai minh bach qua trinh xu ly ho so
tai co quan kiém soat thanh toan.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.7. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh vé viéc sir dung kinh phi
nguon tir NSNN”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dang quy dinh, khong dé xay ra sai pham.

b) Nhiém vy, giai phap:
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- P6i v6i S& Tai chinh: Huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong xay
dung, t6 chirc thuc hién du toan ngan sach nha nudc.

- D6i v6i Thanh tra tinh: Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra tai chinh
dé phat hi¢n, chan chinh, ngan ngtra cadc vi pham trong quan 1y, st dung ngan
sach.

- D61 véi cac co quan, don vi, dia phuong:

+ Viéc lap du todn phai trén co s& chinh séch, ché do, dinh muc chi ngan
sach nha nudc, du toan phai bao dam chi tiét theo timg ndi dung chi, thuyét
minh rd co s& cdn ¢t tinh toan ting ndi dung chi theo dang ché do, tiéu chuan,
dinh mirc quy dinh.

+ Qua trinh thyc hi¢n chi cac co quan, don vi st dung ngan sach phai
thuc hién chi theo dung du toan dugc giao, ché do tiéu chuan, dinh mtc quy
dinh va quy ché chi tiéu ndi bd cua co quan, don vi, bao dam sir dung kinh phi
hiéu qua, tiét kiém; kinh phi ddc thu cudi ndm chi khong hét phai hoan tra lai
ngan sach hoic bao céo co quan co tham quyén cho phép chuyén sang nim sau
chi tiép theo quy dinh ctia ché do tai chinh hién hanh.

+ Cac co quan nha nudce, don vi sy nghi€p cong lap thuc hién ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém v€ tai chinh phai t6 chure ra soat lai quy ché chi ti€u noi
b theo dung quy dinh d€ thuc hién chi tiéu, bao dam quy ché phai quy dinh ro
cac nd1 dung chi theo ché dg, mirc chi cta ting ndi dung chi.

+ Tiép tuc thyc hién tot Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005, Nghi dinh s0 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu vé
quy dinh ché do tu chﬁ, tu chiu trach nhiém vé st dung bién 9hé va kinh phi
quan ly hanh chinh d6i véi cac co quan nha nude; Nghi dinh s6 120/2020/ND-
CP ngay 07/10/2020 cua Chinh phu quy dinh vé thanh 1ap, t6 chirc lai, giai the
don vi1 su nghiép cong lap; N,ghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu v€ quy dinh co ché ty chu tai chinh ctua don vi sy nghi€p cong lap;
Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cua Bo truong Bo Tai chinh
huéng dan mot s6 ndi dung vé co ché ty chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong
1ap; x1r 1y tai san, tai chinh khi t6 chic lai, giai thé don vi su nghié€p cong 1ap.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hién: Céc co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.8. Tiéu chi thanh phan “Té chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh
tra, kiem tra, kiem toan nha nwéc ve tai chinh, ngan sach”

@) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién 100% céc kién nghi sau thanh tra, kicm tra,

kiém toan nha nudc ve tai chinh, ngan séach.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai day du
theo yéu cau cua So Tai chinh tai Cong van so 226/STC-TTr ngay 26/01/2025 vé
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viéc thuc hién kién nghi ciia Kiém todn Nha nudc tai Béo co kiém tra thuc hién
két luan, kién nghi kiém‘toém nam 2023 tai tinh Gia Lai va Cong van so 615/STC-
TTr ngay 28/02/2025 veé viéc thuc hién kién nghi cua Kiém toan Nha nudc nam
2022 va cac nam trudc.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu tradch: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.9. Tiéu chi thanh phan “Sé don vi SNCL tw bao dam mét phan chi
thwong xuyén”

a) Muyc tiéu, yéu cau: C6 thém it nhat 01 don vi tw bao dam tir 70% dén dudi
100%; 01 don vi tu bao dam tir 30% dén dudi 70%; 01 don vi tu bao dam tir 10%
den dudi 30% chi thuong Xuyén so véi nam 2024,

~b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thyc hién
Ké hoach so6 299-KH/TU ngay 17/12/2024 cua Tinh uy veé viéc thuc hién Ket ]uar)
s0 62-KL/TU ngay 02/10/2023 cua B9 Chinh tri vé viéc thuc hién Nghi quyet so
19-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung uong Bang khoa XII vé
tiép tuc doi méi hé théng to chuc va quan ly, nang cao chat lwong va hiéu qua
hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Gia Lai dén nim
2025.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.10. Tiéu chi thanh phan “Ty 1& giam chi truc tiép ngan sach cho don vi
sw nghiép cong lap”

a) Muc tiéu, yéu cau: Téng chi tryc tiép NSNN cho don vi su nghiép cong
1ap trén dia ban tinh giam so v&i ndm 2024.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc thyuc hién
viéc doi méi, sap xép to chic bd may cua cic co quan hanh chinh, don vi su
nghiép, tinh gon, hoat dong hi€u luc, hiu qua theo tinh than Nghi quyét sd 18-
NQ/TW; Nghi quyét s6 19-NQ/TW; trlen khai giao quyén ty chi, tu chiu trach
nhiém ve& tai chinh theo Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi sy nghiép corlg lap;
Thong tu s6 56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 ctua B¢ Tai chinh huong dan mot
s0 ndi dung vé co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong lap; xu ly tai
san, tai chinh khi t6 chuc lai, gidi thé don vi sy nghiép cong lap.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Tai chinh.
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- Co quan thyc hién: Céac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.11. Tiéu chi thanh phan “Trién khai, duy tri, cap nhat Kién tric
Chinh quyen dién tir theo quy dinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Nang cap Kién trac Chinh qqyén sd tinh Gia Lai
phién ban 3.0 va té chuc trién khai, duy tri va cap nhat Kién trac theo quy dinh
cta Chinh phu, Bo Khoa hoc va Cong nghé.

b) Nhiém vu, giai phap: S& Khoa hoc va Cong nghé khan truong trién khai
nhiém vu da dugc UBND tinh giao, trong d6 c6 nhiém vu nng cap kién trac
Chinh quyén sd tinh Gia Lai phién ban 3.0 theo dé an Chuyén d6i sd tinh Gia Lai
dén nam 2025 va Ké hoach Chuyén doi so tinh Gia Lai nam 2025. Dong thot,
thue hién ra soat d¢ nang cap khung kién trac Chinh phu s6 Viét Nam, phién ban
4.0 theo Quyét dinh s6 292/Qb-BKHCN ngay 25/3/2025 cia B Khoa hoc va
Cong ngheé.

c) Phén cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan thuc hién: S¢ Khoa hoc va Cong nghé va cac co quan, don
vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.12. Tiéu chi thanh phﬁrn “Ty 1é s6 dich vu dir liéu c6 trén Nén ting
tich hop, chia sé dir liéu quoc gia (NDXP) dwoc dwa vao sit dung chinh
thire”

a) Muc tidu, yéu cau: 100% dich vu dit ligu c6 trén Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu quoc gia (NDXP) dugce dua vao str dung chinh thiec.

b) Nhiém vy, giai phap: So Khoa hoc va Cong nghé phoi hop voi céc don
vi, dia phuong ra soat, day manh sir dung cac dich vu di liéu co trén Nén tang
tich hop, chia sé¢ dir liéu quoc gia (NDXP).

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan thyc hién: Céc co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.13. Tiéu chi thanh phan “Trién khai so6 héa ho so gidi quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ty 1& s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC dat ty 18
tir 80% tro 1én; Ty 1€ khai thac, sur dung lai thdng tin, dir liéu s6 hoa dat ty 1€ tir
50% tro 1én.

b) Nhiém vy, giai phép: S& Khoa hoc va Cang nghé phdi hop véi cac co
quan, don vi, dia phuong day manh viéc thuc hién so hdéa 100% ho so TTHC
theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP cta Van phong Chinh phu va
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theo hudng dan tai Cong vin s6 s6 1012/STTTT-CNTT ngay 01/7/2022 cua So
Théng tin va Truyén théng va theo chi dao cia UBND tinh tai Ké hoach sb
395/KH-UBND ngay 21/02/2025 vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 03/NQ-
CP ngay 09/01/2025 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, céng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi sb
qudc gia trén dia ban tinh Gia Lai va cac van ban sira ddi, thay thé. Thuc hién
nghiém tdc viéc luan chuyén hé so giai quyét TTHC trong noi bo giira cac co
quan hanh chinh nha nuéc bang phuong thie dién tu.

c) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S¢& Khoa hoc va Cong ngh¢.

- Co quan phdi hop/thyc hién: Van phong UBND tinh/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cua tinh; cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
1.14. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ ho so truc tuyén toan trinh”

~a) Muc tiéu, yéu cau: 100% ho so duoc giai quyét truc tuyeén ciia DVC tryc
tuyén toan trinh (khdng st dung ban giay).

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai
cac van ban chi dao cia UBND tinh nhu: Ké hoach sé 257/KH-UBND ngay
05/02/2025 vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 1588/QP- TTg ngay
17/12/2024 cua Thu twéng Chinh phu vé phé duyét Pé an Tuyén truyén, phd
blen nang cao chat lugng vé cung cap va su dung hi¢u qua dich vu cong truc
tuyén dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030; K& hoach sé 1166/KH- UBND
ngay 19/5/2023 vé viéc hanh dong nang cao chat luong va hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyen trén dia ban tinh Gia Lai; Cong van s6 291/UBND-
KGVX ngay 10/02/2025 vé viéc thuc hién khung trién khai dich vy cong truc
tuyén; Cong vin s6 2346/UBND-KGVX ngay 31/8/2023 vé viéc nang cao chat
luong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh; Cong vin sd
2090/UBND-KGVX ngay 09/9/2024 vé viéc trién khai thyc hién Thong bao sd
344/TB-VPCP ngay 24/7/2024 va theo chi dao ctia UBND tinh tai Ké hoach s6
395/KH-UBND ngay 21/02/2025 vé trién khai thuc hién Nghi quyét s 03/NQ-
CP ngay 09/01/2025 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén ddi s6
qudc gia trén dia ban tinh Gia Lai va cac van ban sira doi, thay thé.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trdch: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.15. Tiéu chi thanh phan “Thuyc hién thanh toan truc tuyén”
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a) Muc tiéu, yéu cau: 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién
khai thanh toan truc tuyén; 100% TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén
c6 phét sinh giao dich thanh toén truc tuyén va 100% hd so di giai quyét cua cac
TTHC thudc pham vi danh gia cd phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén.

b) Nhiém vy, giai phap: Nhu diém b, khoan 1.14, muc 1 caa ké hoach nay.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.16. Tiéu chi “Mirc d§ thu hiit diu tw cia tinh”

a) Muc tiéu, yéu cu: Tong s6 von thu hit dau tu cia tinh trong nim 2025
tdng so v&i ndm 2024,

b) Nhiém vy, gidi phap:

- Trén co so quy hoach québc gia, quy hoach viing, quy hoach tinh,..., cac
co quan, don vi, dia phuong tdng cuong cong tac ra soat, hoan thién cac quy
hoach dé thu hat dau tu.

- Cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong trach nhiém tham dinh dam
bao ndi dung va thoi gian theo quy dinh.

- Céc nha dau tu nghién ctu cac quy hoach, quy dinh phap luat dé nang cao
chat luong 1ap ho so dé xuat chu truong dau tu du an.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.17. Tiéu chi “Thuc hién thu ngan sach hang nim cuia tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién thu NSNN vuot chi tiéu tir 4% trd 1én theo chi
tiéu Chinh phu giao; Gia tr1 thu ngan séch cua tinh thuéc nhom 10 dia phuong cao
nhét,

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- T6 chirc trién khai thuc hién tot Luat thu ngan sach nha nudc, Luat Quan
Iy thué, cac Luat thué sira doi, bd sung va nhiém vu thu ngan sach nha nuéc theo
nghi quyét ctia Qudc hoi. Bam sat sy chi dao, diéu hanh ctua Bo Tai chinh, Cuc
Thué; Tinh uy, HDND, UBND tinh d¢ chu dong trién khai chuwong trinh hanh
dong thuc hién Ké hoach dy toan thu ngan sach nha nudc nim 2025. Trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cac de an, cac giai phap thu ngan sach nha nude. Chu
dong xay dung hoac dé xuit co quan co thAm quyén cua Trung uong va dia
phuong stra d6i cac quy dinh, co ché con chdng chéo, gay kho khan dé thyc hién
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nuoi dudng ngudn thu, dam bao thu ding, thu du, thu kip thoi, tip trung chong
that thu, ng dong thué.

- Céc co quan, don vi, dia phwong khan truong tham muu UBND tinh tich
hop cac quy hoach vung, quy hoach phan khu, quy hoach chi tiét, quy hoach ké
hoach str dung dit quy hoach téng thé tinh Gia Lai sau khi dugc Chinh phu phé
duyét de hoan thi¢n cac co so phap ly dé trién khai cac dy an thu hat kéu goi dau
tu, co cau lai cay trong, vat nudi dé tao da phat trlen kinh té. Trién khai cac du
an dau tu cong, trién khai ddu gia tai san trén dat gan lién véi dat, trién khai day
nhanh thi cdng c&c cdng trinh sir dung von dau tu cong sau khi Qudc hoi thong
qua Luat Dét dai (stra doi) thdo g& kho khan, xung dot giita Luat Dat dai voi
Luat Pau thau, Luat Tai san cong v4i Luat Dau thau, Luat Pau tu véi Luat
Khoang san, 1am co s& phap 1y dé tham muu UBND tinh x4y dung 16 trinh trién
khai céc du 4n thu hut dau tu, dic biét 1a cdc du an c6 st dung dét dbi véi cac du
an du kién hoan thanh cong tac d4u gia quyén st dung dat, ddu thau lya chon
nha dau tu dé thu tién sir dung dat nam 2024 va nam 2025.

- Chu dong trién khai xac dinh gia dat cu thé dé boi thuong, giai phong mat
bang nham day nhanh tién do thuc hién céac du an.

- Ph01 hop chat ché gitra cac nganh, cac dia phuong voi co quan Thué trong
cong tac nam bat cac ngudn thu, dic biét cac ngudn thu phat sinh, cac khoan thu
dic thu. Gan khai thac c6 hiéu qua ngudn thu voi nudi dudng ngudn thu. Pong
thot kip thot thao g& cac kho khéq, vuong gnéc cl}o doanh nghi¢p, t6 chirc, gé
nhén kinh doaph trén dia‘be‘m tao‘diéu kién dé€ cac to churc, ca nhan sém phuc hoi
dau tu phat trién tao nguon thu bén virng.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

1.18. Tiéu chi “Mirc dd thwe hién cac chi tiéu phat trién KT-XH do
HDND tinh giao”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién vugt 100% chi tiéu phat trién KT-XH do
HDND tinh giao.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong trién khai c6 hiéu
qua cac chi dao cia UBND tinh tai Quyéct dinh so 51/QDb-UBND ngay
20/01/2025 ve ban hanh K¢ hoach hanh dong trién khai Nghi quyét s6 01/NQ-
CP ngay 08/01/2025 cua Chinh phu vé nhi€ém vu, giai phap chu yéu chi dao diéu
hanh thyc hi¢n Ké hoach phat trién kinh té - xa hdi va Du toan ngan sach nha
nudc ndm 2025 trén dia ban tinh Gia Lai va Cong véan s6 649/UBND-KTTH
ngay 19/3/2025 vé tang cuong trién khai cac nhiém vu ndm 2025, phan dau tang
trudng kinh té dat 8% tr¢ 1én.

c) Phan cong trach nhiém
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- Co quan phu tradch: S¢ Tai chinh.

- Co quan thuc hi¢én: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

2. Cai thién, nang cao Chi so6 hai long cua nguoi dan d6i véi s phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc (Chi s6 SIPAS)

2.1. Mikc d hai 1ong ciia ngudi dén déi véi trach nhiém gidi trinh cia
chinh quyen ve chinh sach

a) Myc tiéu, yéu cau: Mirc do hai 1ong ciia nguoi dan d6i véi trach nhiém
giai trinh caa chinh quyén vé chinh sich tang it nhat 02% so v&i nam 2024 (nam
2024 1a 83,43%).

b) Nhiém vu, giai phap:

- Thyc hién dung, du quy dinh vé céng khai, minh bach cac théng tin chinh
s&ch tai tru s& co quan, tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap, Cong
thong tin dién tir; hinh thac cong khai pht hop, thuan tién; cung cap, giai thich
thdng tin vé cac chinh séch theo nhiéu hinh thiic, giip moi nguoi dan dé tim, dé
thay.

- Tang cuong va d6i mai cdng cac tuyén truyén cac linh vuc hanh chinh
cong trong nhan dan bang nhiéu hinh thic da dang, noi dung phong phi gidp
nang cao nhan thic, trach nhiém va tang cudng su tham gia dong gop ¥ kién cua
nguoi dan, to chie trong qué trinh xay dung va té chic thuc thi chinh sach.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Tu phéap.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.2. Mite dd hai 1ong ciia ngudi dan déi véi co hdi tham gia vao qua
trinh xay dwng, té chac thuc hién chinh sach

a) Muc tiéu, yéu cau: Mirc do hai 1ong cia nguoi dan ddi véi co hoi tham
gia vao qua trinh xay dung, t6 chuc thyc hién chinh sach tang it nhat 02% so véi
nam 2024 (nam 2023 la 83,37%).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tao diéu kién cho ngudi dan dugc biét, duge ban, dugc tham gia thuc
hién va kiém tra, giam st viéc thuc hién; dugc phan anh, kién nghi, tham gia y
kién vao cac chua truong, chinh sach cia Dang, phép luat cia Nha nudc, cac co
ché, chinh sach cia Trung wong, cia dia phuong.

- Chu dong, tich cyc hon trong viéc gap gd, tiép xtic, d6i thoai Voi nguoi
dan nham nam bat duoc yéu cau, mong mubn caa ngudi dan, to chic dé co
nhitng bién phap cai thién nang cao chat lugng phuc vu, gop phan cai thién chat
luong cudc séng cho ngudi dan, cai thién méi trudong kinh doanh cho doanh
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nghiép; tang cuong trach nhi¢m trong giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan;
kip thoi phat hién nhitng han ché, yeu kém trong quén Iy dé khac phuc va nang
cao trach nhiém trong viéc giai trinh ddi vai nguoi dan.

- Cé&c chinh sach mai duoc dang tai trén Céng thong tin dién tr cua co
quan, don vi, dia phuong 1dy phiéu xin y klen/phleu khao sat guri t6i nguoi dan,
hop/phong van tai khu dan cu hodc gop Y truc tiép véi co quan c6 tham quyén.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tu phap.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.3. Mike dd hai long ciia ngudi dan doi véi chat lwong to chic thuc
hién chinh sach

a) Muc tiéu, yéu cau: Muc d¢ hai 1ong cua ngudi dan déi voi chat luong t0
chuc thuc hién chinh sach tang it nhat 02% so voi nam 2024 (nam 2024 la
83,40%).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Nang cao chat luong chinh séch vé phét tricn kinh té ¢ dia phuong: Tiép
tuc trién khai co6 hiéu qua quy dinh vé thu hat dau tu, kinh doanh, viéc lam tai
dia phuong.

- Nang cao chat lugng cung cap dich vu y té cong lap:

+ Tang cuong tuyén truyen chinh sich vé kham chira bénh cho nguoi
bénh dam bao, phu hop véi tram y té nhu: Vé kham, chira bénh; bao hiemy t¢...

+ Tung budc nang cao chat lwong tram y té, nang cao chét lugng chim
soc sic khoe, kham chira bénh cho nguoi dan, bao dam cho moi ngudi dan déu
dugc cham s6c sic khoe ban dau vai chi phi thap, hiéu qua cao, gop phan thuc
hién cong bang xa hoi, tao niém tin cho nguoi dan. Ung dung cong nghé théng
tin vao quan ly théng tin kham chita bénh; nang cao trinh do chuyén maon, tinh
than trach nhiém va thai d6 phuc vu nguoi dan cua doi ngii y, bac sy.

- Cai thién chat luong gido duc phé thdng cong lap:

~ + Cai thién chat luong gido duc; tang cuong dau tu xay dung co so Vat
chat, truong 16p, trang thiét bi phuc vu céng tac day va hoc cho cac nha truong.

+ Tlep tuc dau tu, xay dung, thuc hién ddng bo cac gidi phap nang cao
chat luong cac tiéu chi caa trudng chuan qudc gia & céc cap hoc; nang cao chat
luong d6i ngili gido vién vé ning luyc chuyén mon, ky ning su pham va pham
chat dao dtc. Thiét lap cac kénh thong tin dé thuong xuyén lién hé trao doi véi
phu huynh vé tinh hinh hoc tap va rén luyén caa hoc sinh; to chtrc danh gia muc
d6 hai 1ong cua ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong dé phan tich, danh gia
va xay dung cac giai phap thuc hién nham nang cao chi sé hai long trong linh
vuc giao duc.
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- Chinh sé&ch V& trat tu, an toan x& hoi:

+ Dam bao an ninh chinh tri, quan ly dén cu, giu: gin trat ty noi cong
cong, quan ly an ninh mang, phong chéng téi pham; nang cao chat lugng, hiéu
qua hoat dong thuc hién cac chu:ong trinh phdi hop (gitra chinh quyén co sd, CAC
doan thé va Nhan dan trong cong tac xay dung nén qudc phong toan dan, an
ninh vitng manh; thuc hién nghiém quy dinh vé phong chay, chita chay.

~ + Tiép tuc dy manh phong trao toan dan tham gia bao vé an ninh To
quoc; thuc hién tot cac chuong trinh quoc gia phong, chong toi pham, phong,
chong ma ty; khong dé xay ra cac hoat dong toi pham mai, giam téi pham do
nguyén nhan xa hoi.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Tu phéap.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.4. Mirc @ hai 1ong ciia ngwoi dan ddi voi tiép cin dich vu

a) Muc tiéu, yéu cau: Mirc do hai long ctia ngudi dan doi vi tiép can dich
vu tang it nhat 02% so véi nam 2024 (nam 2024 1a 83,62%).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vin phong UBND tinh ting cuong kiém tra, chan chinh viéc b tri gon
gang, sach s& va day du trang thiet bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc tai Trung tam
p,huc vu hanh chinh cdng tinh va B6 phan Tiép nhan va tra két qua (sau day goli
tat la Bo phan Mot cua).

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Cung cp day du, kip thoi thdng tin dé nguoi dan, to chuc biét vé co
quan tiep nhén, gidi quyet TTHC mot cach de dang, nhanh chong tai try so cua
co quan, trén Trang TTDT. Ngoai ra, mé rong cac hinh thuc thong tin d€ nguoi
dan, t6 chuc biet vé co quan ti€p nhan, giai quyet TTHC qua Dai Truyen thanh —
Truyén hinh, qua mang x& hoi.

+ Tiép tuc quan tam cai thién noi lam viéc, bo sung thém trang thiét bi,
phuong tién phuc vu tiep don va lam viéc taiNBcf) phén Mot cira dam l;)éo day du
bién hi¢u, huéng dan rd rang, dé thay; du cho ngoi cho nguoi Qén, to chire den
giao dich; trang thiet bi phuc vu nguoi dan, to chuc day du, de st dung; khac
phuc nhimg diém bat hop 1y trong khong gian don tiép, lam viéc véi nguoi dan,
t6 chiic, cham dut tinh trang nguoi dan, t6 chtic phai ding 1am viéc véi co quan
nha nudc hoic vi tri ngdi giao dich con bat tién, kém thoai méi.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tam phuc vy hanh chinh c6ng cua tinh; cac co
quan, don vi, dia phuong.
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d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
2.5. Mitc d hai 1ong ciia nguoi dan ddi véi TTHC

~a) Muc tiéu, yéu cau: Murc d6 hai 1ong ctia nguoi dan d6i voi TTHC tang it
nhat 02% so v&i nam 2024 (nam 2024 la 83,27%).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra bang nhiéu hinh thirc
phu hop.

- Cac co quan, don vi, dia phuong:

+ Phai niém yét cong khai, minh bach TTHC tai Vj tri thuan tién, khoa
hoc déongu:(‘)fi dan, to chirc dé ti,ép can, tim hig%u; cap nhat day du, kip thoi nhiing
thay doi cua TTHC khi c6 quyét dinh cong bo cia Cha tich UBND tinh.

+ Tang cuong va d6i mai cong tac tuyén truyén cac hinh thirc tiép nhan
va tra két qua giai quyet TTHC.

+ Nang cao chat luong hoat dong cua cac Céng/Trang TTDT, van hanh
hiéu qua Trang TTDT cua co quan, don vi, dia phuong. Bay manh cung mg
dich vu cong truc tuyén (DVCTT) va c6 giai phap d¢ ho trg, gitp nguoi dan, to
chuc st dung DVCTT.

+ Nghiém tiic ra soat, klen nghi don gian hoa nhimg TTHC ruom ra, phirc
tap; hodc dé xuat bo sung loai glay td can thiét vao trong quy dinh, tranh tinh trang
cong chirc giai quyét tu y doi bo sung thém cac gidy to khac ngoai quy dinh; ting
cudng cac bién phap huéng dan, hd tro ngudi dan, t6 chirc trong viée lap hd so,
TTHC (nhu xay dung cac bod biéu mau tham khéo, thanh 13p céc td tu van thuc hién
thu tuc ngay tai B phan Mot ctra, tu van qua dién thoai, website, ing dung di
dong,...).

+ Thyc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyet hd so
TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong nhat 1a vé thanh phan hd so,
murc phi/lé phi va thoi han giai quyét.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua tinh; céc co
quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.6. Mirc d9 hai 1ong ciia nguwoi dan ddi véi cong chire tai B phan Mot
cira

a) Muc tiéu, yéu cau: Mirc d¢ hai long cua ngudi dan dbi v6i cong chire tai
B0 phan Mot ctra tang it nhat 02% so véi nam 2024 (nam 2024 1a 83,88%).

b) Nhiém vy, giai phap:
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- Vin phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cia
B6 phan M{t ctra, viéc thuc hién nhiém vu cua can b, cong churc, vién chuc tai
B6 phan Mot cura; khi ¢6 phan anh cua nguoi dan vé thai do, tinh than trach
nhiém ctia can bd, cong chirc, vién chire tai BO phan Mot cira thi xac dinh 16i va
dé nghj thay d6i vi tri cong tac (néu can).

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Tang cudng tap huin, bdi dudng nang cao trinh do nghiép vu va ky
nang cho doi ngli can by, cong chirc, vién chire 1am viée tai BO phan Mot ctra
nham nang cao tinh than, thai do, trach nhiém, nang luc chuyén mén khi tiép
nhéan hd so TTHC.

+ Tang cuong chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, thudng xuyén
kiém tra va xu ly ngay cac truong hop vi pham vé thai d6 giao tiép tmg xur, noi
quy, gio gidc 1am viéc. Chan chinh, xtr ly nghiém cac truong hop can bo, cong
chtrc, vién chire doi hoi gidy to sai quy dinh, tu dat thém khau cong viéc, nhiing
nhiéu, tiéu cuc. Chap hanh nghiém cac quy dinh vé hudng dan ho so bang Phiéu
huéng dan, dé nghi b6 sung ho so khong qua 01 lan va bang van ban, dbi v4i ho
so khong du diéu kién giai quyét phai c6 thong bao tir chdi giai quyét hd so, hd
so tré hen phai c6 thong bao hen lai thoi gian tra két qua,... Khong dé ngudi
dan, to chirc phai di lai nhiéu lan.

+ Phan cong 1anh dao co quan, don vi truc tiép theo doi va chiu trach nhiém
ve hoat QC)ng cua B0 phan MGt ctra, vé thai d9, tinh than trach nhi€ém va nang luc
gial quyet cong viéc cua cong chirc mot cira va cong chitc chuyén mon co lién
quan.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tam phuc vy hanh chinh c6ng cua tinh; cac co
quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.7. Mitrc @9 hai 1ong ciia ngudi dan doi véi két qua dich vu

a) Muc tiéu, yéu cau: Mirc do hai long ctia ngudi dan doi voi két qua dich
vu tang it nhat 02% so v4i nam 2024 (nam 2024 1a 83,74%).

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Vian phong UBND tinh ting cudng cong tac kiém tra, trong tim 1a thuc
hién trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cap, don vi
SNCL trong cong tac cai cach TTHC; trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, to
chtrc phai dam bao két qua giai quyét phu hop voi quy dinh, day du thong tin,
thong tin chinh xac va dam bao tinh cong bang; kién quyét xt 1y hodc dé nghi
xur ly nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:
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+ Thyc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cra,
mot cira lién thong; kiém soat chat ch€ quy trinh giai quyét. Day manh tmg dung
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé nang cao tinh coéng khai, minh
bach va kiém soat viéc giai quyét TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

+ Thuc hién nghiém tic viéc cong khai xin 16i nguoi dan, td chuc khi
gidi quyet TTHC x4y ra sai sot, qué han doi1 vot két qua gidi quyét TTHC thude
tham quyén giai quyét cia co quan, don vi, dia phuong.

+ Trién khai danh gia chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu Ve thyc hién co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyet Quyét dinh sb 677/Qb-UBND ngay
28/7/2020 cua UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy dinh vé t6 chic danh gia
viéc giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong trén dia ban tinh Gia
Lai.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong cua tinh; cac co
quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

2.8. Mirc d¢ hai long cua nguoi dan ddi véi viée co quan tiép nhan, xir
ly phén anh, kién nghi

~a) Muc tiéu, yéu cau: Mirc d6 hai long cua nguoi dan dbi véi viéc co quan
ti€p nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi tang it nhat 02% so voi nam 2024 (nam
2024 12 83,10%).

b) Nhiém vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh tiép nhan, xur 1y phan anh kién nghi lién quan dén
TTHC va cong khai két qua xur Iy phan anh kién nghi theo quy dinh.

- Céc co quan, don vi, dia phuong:

+ Phan cong can bg, cong chure, vién chirc san sang t1ep nhan, giai dép,
huéng dan nhitng van dé ma nguoi dan, t6 chirc con vudng mic; két qua tra 101,
giai dap nhimg vudng mic, phan anh, kién nghi phai duoc phan hoi truc tiép,
nhanh chéng cho ngudi dan, t6 chic va cong bo cong khai qua Cong/Trang
TTDT, phuong tién thong tin dai ching, niém yét tai noi lam viéc va cac hinh
thirc phu hop khac.

+ Cong khai s dién thoai duong diy néng cta B phan Kiém soat
TTHC - Van phong UBND tinh, cua lanh dag o quan, don Vi,’ dia phuong dé
ti€ép nhan phan anh, kién nghi cua nguoi dan, t6 chirc veé giai quyét TTHC.

+ Kiém tra va t chirc thuc hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh s6 13/2018/QD-
UBND ngay 24/4/2018 cua UBND tinh vé viéc ban hanh quy ché tiep nhan, xt Iy
phéan anh, kién nghi cia c& nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Gia Lai.
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c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hién: Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng cua tinh; Cac co
quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3. Tiép tuc duy tri, ning cao cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan da thuc
hién tot, dat hi€u qua

3.1. Tiéu chi “Thuyc hién ké hoach CCHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% nhiém vy dé ra theo ké hoach.

b) Nhi¢m vu, giai phap:

- S& No1 vu th}r(‘)’ng xuyeén theo doi, danh gia, quan tri¢t viéc thuc hién cac
nhi’ém vu CCHC de kip thoi phat hqién va tham muu chi dao xtr 1y nhitng han
ché, vuong mac trong qua trinh trién khai va phoi hop thue hién gitra cac co
quan, don vi, diq phuong bao dam hoan thanh tot cac chi ti€u, nhiém vu CCHC
da dé ra trong Ké hoach nam.

- Cac co quan, don vi, dia phuwong chu dong, tich cuc d6i méi phuong thirc
lanh dao, chi dao diéu hanh thyc hién nhiém vu CCHC; quan tam bd tri du
nguén luc dé trién khai cac nhiém vu CCHC; ra soat lai nhirng nhiém vu dugc
giao tai Ké hoach s6 3070/KH-UBND ngay 24/12/2024 cia UBND tinh CCHC
nam 2025 cua tinh Gia Lai, déng tho1 nang cao tinh than, trach nhiém, quan tam
chi dao thyc hién dé hoan thanh ké hoach nim 2025.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phdi hop/thyc hién: S Tu phap, S& Khoa hoc va Cong nghé, S
Tai chinh, Van phong UBND tinh/c4c co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2025/Theo ké hoach dugc
giao.

3.2. Tiéu chi “Thue hién ché d6 bao cdo dinh ky”

a) Muc tiéu, yéu cau: Pay du sé luong, noi dung va gui dung thoi gian theo
quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Céc co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém ché do béo cdo CCHC
dinh ky theo hudng dan thuc hién ché d6 bao cao CCHC dinh ky cta S¢ Noi vu.

- S& Noi vu phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan tham muu UBND
tinh ban hanh bao cao dinh ky vé CCHC gtri Bo No6i vu theo quy dinh,

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.
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- Co quan phdi hop/thyc hién: S Tu phap, S6 Khoa hoc va Cong nghé, S
Tai chinh, Van phong UBND tinh; cac co quan, don vi, dia phuong/Sé& Noi vu.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025/Theo thoi gian quy
dinh.

3.3. Tiéu chi “Cong tac kiém tra CCHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Kiémﬁ tra tir 30% co quan, don vi, dia phuong tr¢ 1én
va 100% van dé phat hién qua kiém tra (néu c6) hoan thanh viéc xur ly.

b) Nhiém vu, giai phap:

- S¢ Noi vu tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach kiém tra céng tac
CCHC trén dia ban tinh Gia Lai nam 2025 theo quy dinh.

- Poan kiém tra céng tdic CCHC cua tinh néu cu thé cac van dé phat hién
qua kiém tra va kién nghi co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra xu ly; giao
cu thé thoi gian xur 1y dbi vai tirng kién nghi.

- Cac co quan, don vi dia phuong duoc kiém tra khic phuc nhiing han ché,
thiéu sot trong cong tac CCHC, dam bao tat ca cac van dé phat hién qua kiém tra
phai dugc xir Iy; bao co cu thé két qua xir ly gui vé Sé Noi vu dé tong hop, bao
cao UBND tinh.

C) Phén cong trach nhi¢m
- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Sé Tu phap, S¢ Khoa hoc va Cong nghé, S&
Tai chinh, Van phong UBND tinh; cac co quan, don vi, dia phuong/Sé N1 vu.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025/Theo Ké hoach.
3.4. Tiéu chi “Coéng tac tuyén truyén CCHC”

a) Muc tiu, yéu cau: Tuyén truyén noi dung CCHC théng qua ca 03 hinh
thire sau: (1) T6 chitc cac hoi nghi, tap huan chuyén dé CCHC; (2) Piang tai théng
tin CCHC trén website cua tinh; (3) Tuyén truyén CCHC trén Dai Phat thanh —
Truyén hinh tinh va da dang tuyén truyén ndi dung CCHC thong qua cac hinh
thac khéc.

b) Nhiém vy, giai phép: Thuc hién theo K& hoach s6 3056/KH-UBND ngay
23/12/2024 cua UBND tinh tuyén truyén cong tac CCHC nam 2025 cua tinh Gia
Lai.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Noi vu.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2025/Theo Ké hoach.
3.5. Tiéu chi “Péi méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC”
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@) Muc tiéu, yéu cau: C6 tir 03 sang kien hozc giai phap mai tro 1én duoc hoi
dong tham dinh Trung wong cong nhan.

b) Nhiém vu, giai phép: Cac co quan, don vi, dia phuong nghién ciu, dé
xuat sang kién hoc giai phap, cach 1am mai trong CCHC thudc linh vuc co quan,
don vi, dia phuwong quan Iy nham nang cao hiéu qua thuc hién cong tic CCHC
chung cua tinh. Pam bao hang nim, mdi co quan, don vi, dia phuong trién khai
t6i thiéu 01 sang kién, giai phap méi trong CCHC va bao cdo S& Nbi vu dé tong
hop, gri Bo Noi vu tham dinh (Cac giai phap, sang kién phai bam sat mot trong
06 noi dung CCHC duoc néu tai Chuong trinh tong thé cia Chinh phu; Noi dung
bao céo phai day du théng tin vé tén cua sang kién/giai phap; 1am rd tinh mai, tinh
hiéu qua va pham vi &p dung cua sang kién, giai phap dé xuat va hiéu qua thuc té
mang lai...).

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.6. Tiéu chi “Poi thoai ciia lanh dao tinh véi nguoi dan, doanh nghiép”

a) Muc tiéu, yéu cau: To6 chuc tir 02 cudc do6i thoai/dién dan tro 1én (phai
theo chuyén dé, khong tinh céc cudc tiép cong dan va tiép xdc cu tri dinh ky); co
ban hanh van ban chi dao giai quyét nhiing kién nghi, dé xuat cia nguoi dan,
doanh nghiép tai cac cudc ddi thoai/dién dan va 100% dé& xuat, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép dugc xur ly.

b) Nhiém vy, giai phap: So Tai chinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi ¢6 lién quan lya chon chii @&, chuan bj cac noi dung, tham muu UBND tinh to
chuc cac cudc di thoai/dién dan cua lanh dao tinh voi nguoi dan, doanh nghiép.
Sau cac cudc dbi thoai/dién dan, tham muu UBND tinh ban hanh vin ban chi dao
giai quyét nhitng kién nghi, dé xuat ciia nguoi dan, doanh nghiép; chuyen thong
tin va cung cac sd, nganh, dia phuong theo chirc ndng, nhiém vy, tham quyen chu
dong giai quyét dut diém cac kién nghi hoac dé xuat, kién nghi Cap c6 tham quyen
giai quyet cac kién nghi, dé xuat. Tong hop, bao céo tinh hinh, két qua xir ly cac
dé xuat, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

c) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Van phong UBND tinh; co quan, don vi, dia
phuong/S¢ Tai chinh.,

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.7. Tiéu chi “Thuwc hién cac nhiém vu duwgc Chinh phu, Thu tuwdéng
Chinh phu giao”

a) Muc ti€u, yéu cAu: Hoan thanh ding tién d0 tat ca cac nhiém vu duoc
giao.
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b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Van phong UBND tinh thudng xuyén kiém tra, don ddc cac co quan, don
vi, dia phuong chi dong tham muu UBND tinh thuc hién hoan thanh ding tién
do 100% céac nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam.

- C4c co quan, don vi, dia phuong chu dong, tich cuc d6i moi phu’O'r}g thie
lﬁnh‘ dao, chj dag diéu hanh thuc hién nhiém vu dugc giao; quan tdm bo tri du
nguodn luc dé ‘trién khai cac nhiém vu; thu’(‘mg xuyén ra soat lai nhirng nhi¢m vu
duoc giao, dong thoi néng cao t@nh than, trach nhi€ém, quan tam chi dao thuc
hién dé€ hoan thanh dung tién do tat ca cac nhiém vu.

c¢) Phan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2025/Theo nhiém vu duoc
giao.

3.8. Tiéu chi “Theo doi tinh hinh thi hanh phap luat (TDTHTHPL)”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién day du 02 hoat dong TDTHTHPL theo
dung quy dinh tai Nghi dinh so 59/2012/NDb-CP ngay 23/7/2012 cua Chinh phu
vé TDTHTHPL, Nghi g’Iinh s6 32/2020/Nb-CP ngay 05/3/2020 cua Chinh phu
swa doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 59/2012/ND-CP ngay 23/7/2012
cua Chinh phu vé TDTHTHI?L va cac van ban huong dan thi hanh; Ban hanh
day du van ban xu ly hoac kien nghi xu ly ket qua TDTHTHPL theo tham quyén

va xdy dung ké hoach; béo céo két qua TDTHTHPL dinh ky hang nam dap @ng
yéu cau vé noi dung va thoi gian theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phéap:

- Thl.IC hién cong tac kiém tra tinh hinh thi hanh phép luat; thuc hién hoat
dong diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat.

- Cin ctr két qua thu thap thong tin, két qua kiém tra, diéu tra, khao sét tinh
hinh thi hanh phép luat, xa ly theo tham quyén hozc kién nghi cap c6 tham quyén
xir Iy két qua TDTHTHPL theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP va Nghi
dinh s6 32/2020/ND-CP va céc van ban hudng dan thi hanh.

_ - Béo céo Bo Tu phap vé cong tic TDTHTHPL theo quy dinh tai khodn 7,
Piéu 1, Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP.

c) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S& Tu phéap.
- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025/Theo Ké hoach, quy
dinh.
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3.9. Tiéu chi “Céng bé danh muc VBQPPL hét hiéu lwe, ngung hiéu luc
dinh ky hang nam”

a) Muc tiéu, yéu cau: Ban hanh vin ban cdng b6 danh muc VBQPPL hét
hiéu luc, ngung hiéu lyc theo quy dinh cta Chinh pha va huéng dan caa Bo Tu
phap kip thoi, dang quy dinh.

b) Nhiém vy, gidi phap: S¢ Tu phap tham muu Chu tich UBND tinh ban
hanh Quyeét dinh cong bo danh muc van ban QPPL hét hiéu luc, ngung hiéu luc
thudc linh vyc quéan Iy nha nuée caa UBND tinh kip thoi va dang quy dinh.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: So Tu phap.

- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.10. Tiéu chi thanh phan “Thyc hign kiém tra vin ban theo tham
quyen”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién kiém tra van ban theo tham quyen dam bao
quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va Nghi dinh s6
79/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cia Chinh phu vé kiém tra, ra soat, hé thong hoa
va Xt ly van ban quy pham phap luat.

b) Nhiém vy, giai phap: Cac s¢, ban, nganh tiép tuc nghién cau, thyc hién
dung cac quy dinh phap luét veé trinh ty, thu tuc xay dung véan ban quy pham phap
luat (VBQPPL); ra soat va tham muu xtr ly ket qua ra soat VBQPPL theo quy
dinh tai Luat Ban hanh VBQPPL va cac Nghi dinh quy dinh chi tiét, huéng dan

thi hanh Luat; phol hop chat ché véi S¢ Tu phap trong viée tham muu UBND tinh
thuc hién ty kiém tra vin ban theo tham quyén.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tu phap.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.11. Tiéu chi “Cap nhat vin ban trén Co sé dir liéu quéc gia vé phap
luat”

a) Muc tiéu, yéu CAu: Cép nhat day du, Kip thoi van ban thugc trach nhiém
trén Co so dir liéu quoc gia ve phap luat.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Vigc cap nhat, dang tai van ban QPPL trén Co s6 di ligu Quoc gia vé phép
luat duoc thuc hién thuong xuyén, dam bao tinh chinh xac, day du, ding quy
trinh, thoi han theo quy dinh.
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- S Tu phap thuong xuyén kiém tra két qua cap nhat, diang tai vin ban
QPPL nham phat hién va khac phuc nhirng sai sot trong qua trinh cap nhat, dang
tai.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tu phap.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.12. Tiéu chi “Kiém soat quy dinh TTHC”

@) Muc tiéu, yéu cau: Khong ¢6 TTHC ban hanh tréi tham quyen; c6 cac
kién nghi cai cach TTHC, kién nghi cu thé stra doi, b6 sung van ban QPPL quy
dinh TTHC.

b) Nhiém vy, giai phap: Vian phong UBND tinh thuc hién kiém soat quy
dinh TTHC trong du thao van ban QPPL do céc co quan chuyén mén thudc
UBND tinh trinh, trong d6 thuc hién day du viéc danh gia tac dong, tham dinh,
cong bo theo quy dinh cua phap luat. Tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach
ra soat TTHC trong tém,’tc‘) chuc th’uc hién va tham muu UBND tinh Igéo cao ket
qua thuc hién, dam bao tat ca cac van dé phat hién qua ra soat TTHC d€u dugc xu
ly hodc kién nghi co quan c6 tham quyeén xt ly.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hi¢n: Céc co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025/Theo Ké hoach.

3.13. Tiéu chi thanh phan “Cong bé6 TTHC, danh muc TTHC theo quy
dinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC thudc thAm quyen giai quyét cia tinh
duoc stra (,16i, bo sung, bai bé hodc mdi ban hanh trong ndm dugc cong bo kip thoi
va cong bé TTHC hodac nhom TTHC lién thong theo quy dinh ctia bg, nganh Trung
uong.

- Cac quyét dinh cong b6 TTHC thudc tham quyen giai quyét cta tinh phai
duoc ban hanh cham nhat trudc 05 ngay lam viéc tinh dén ngay van ban quy pham
phép luat (QPPL) c6 quy dinh vé TTHC c¢6 hiéu lyc thi hanh. Truong hop van ban
QPPL dugce ban hanh theo trinh tu, thu tyc rat gon c6 hi€u luc ké tir ngay thong qua
hodc ky ban hanh thi quyét dinh cong bd TTHC phai duoc ban hanh chdm nhat la
sau 03 ngay ké tir ngay cong bd hodc ky ban hanh vin ban QPPL c¢6 quy dinh vé
TTHC.

- Cong bd TTHC hodc nhom TTHC lién thong theo tham quyén quy dinh.
b) Nhiém vy, giai phap:
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- Vin phong UBND tinh thuong xuyén kiém tra, don dbc cac co quan, don
vi chu dong tham muu Chu tich UBND tinh cong bé6 TTHC, danh muc TTHC
theo quy dinh.

- Cac s6, ban, nganh tinh thuong xuyén theo ddi quyét dinh cong b cuia bo,
co quan ngang bg; theo trach nhiém cua nganh, linh vyc, kip thoi xay dung dy
thao quyét dinh cong bd danh muc TTHC, trinh Chu tich UBND tinh cong bb
danh myc TTHC; trén co s quyét dinh cong bd nhom TTHC lién thong cia Bo
truong, Thu trudng co quan ngang b0, cac so, ban, nganh tinh trong pham vi,
trach nhiém cua minh kip thoi tham muu Cha tich UBND tinh céng b6 danh
muc nhom TTHC lién thong; trong qua trinh ra soat cac TTHC, xét can thiét dé
xuat Cha tich UBND tinh cong bé nhém TTHC thi diém lién thong tai cac cap
chinh quyén trén dia ban tinh.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.
- Co quan thuc hi¢n: S&, ban, nganh tinh.

_d) Thoi gian thue hién/hoan thanh: Trong ndm 2025/Theo muc tiéu, yéu
cau tai khoan a muc nay.

3.14. Tiéu chi thanh phan “Cong khai tién do, két qua giai quyét ho so
trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% ho so TTHC dugc dong bo, cong khai trén
Cong DVC quoc gia; 100% ho so TTHC do co quan hanh chinh cac cip tiép
nhan, giai quyét duoc cong khai trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Cac co quan, don vi, dia phuong:

~+ Thyc hién nghiém viéc cap nhat day du cac ho so TTHC tiép nhén vao
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh.
~ + Thuong xuyén theo ddi két qua hién thi dong bd ho so, két qua giai
quyét cua don vi minh dé kip thoi phoi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Van
phong UBND tinh xur 1y.

- Van phong UBND tinh phéi hop voi So Khoa hoc va Cong nghe don vi
xay dung H¢ thong dé nghl hé tro xir 1y cac 16i caa Hé thong thong tin giai quyét
TTHC nham khic phuc viéc dong bo dir liéu noi riéng va cac nhuge diém cia Hé
thdng néi chung,

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan thuc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh; cac co
quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
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3.15. Tiéu chi thanh phan “Céng bd TTHC ndi b cap tinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% TTHC thudc pham vi quan 1y dugc cong bd
dang quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc chu dong
thuc hién nhiém vu theo Quyét dinh 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu
tuong Chinh phu va Cong van 100/TCTCCTTHC ngay 14/11/2023 cua T6 cdng
tac cai cach TTHC, van ban so 5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024 cua Vén
phong Chinh phu, Ké hoach s6 3031/KH-UBND ngay 23/12/2022 cua UBND
tinh va cac van ban trién khai cua tinh.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan phéi hgp/thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.16. Tiéu chi “Thuc hién co ché mot cira, co' ché mot cira lién thong”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% s6 TTHC thugc tham quyen giai quyét duoc tiép
nhhéan va tra ket qua giai quyet tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Bo phan
MGt cua; Tur 50 TTHC hoac nhom TTHC trg [én duoc giai quyet theo hinh thuc
lién thong cung cap; T 30 TTHC hodc nhom TTHC tr¢ 1én duoc giai quyet theo
hinh thac lién thong gitra cac cap chinh quyeén.

b) Nhiém vy, giai phap: Céc co quan, don Vi, dia phuong thuc hién dung quy
dinh viéc ti€p nhan va giai quyet TTHC cho nguoi dan, t6 chuc theo Nghi dinh s6
61/2018/NB-CP ngay 23/4/2013 cua Chinh phu veé thuc ,hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyet TTHC; Nghi dinh s6 107/2021/Nb-CP ngéy
06/12/2021 cua Chinh phu veé stra doi, bo sung ‘mc}t so dicu cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua, mot
ctra lién théng trong giai quyét TTHC. Thuong xuyen ra soat cac TTHC co lién
quan, TTHC co nhiéu co quan cling gial quyét dé ban hanh quy ché phéi hop
trong giai quyét TTHC, dam bao viéc tiép nhan, tra két qua tai mot co quan dau
mOi.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thyc hi¢n: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh; céc co
quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Thudong xuyén trong nam.

3.17. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién viéc xin 16i ngwoi dan, toé chirc khi
deé xay ra tre hen trong giai quyét ho so TTHC”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thyc hién day du, ding quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phép: Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong
tang cuong chi dao, thuc hién cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyéet TTHC
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theo co ché mot cira, mot cura li€én thong, dam bao 98% hf) so TTHC tro 1én duoc
giai quyet dung han; néu dé xay ra tré hen trong giai quyet hd so TTHC phai thyc
hién day du va dung quy dinh vé viéc xin 18i ngudi dan, to chic.

¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thuc hién: Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong cua tinh, cac
co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Khi dé x4y ra tré hen.

3.18. Tiéu chi thanh phan “Panh gia chat lwong giai quyét TTHC cia dia
phuong”

a) Muc tiéu, yéu cau: 80% - 100% co quan, don vi, dia phuong dat diém
danh gia tir tot tro 1én.

b) Nhiém vy, giai phdp: Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién dang quy
dinh Quyét dinh s6 677/QB-UBND ngay 28/7/2020 cua Cha tich UBND tinh vé
viéc ban hanh quy dinh vé t6 chirc danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mat cira lién thong trén dia ban tinh; nghién ctru, xac dinh nguyén nhan,
trién khai cac bién phap cai thién chat lugng, hiéu qua giai quyét TTHC; quan tam
hon nira viéc danh gia giai quyét TTHC nai riéng, cai cach TTHC néi chung; tich
cuc phéi hop voi Vian phong UBND tinh trong danh gia giai quyét TTHC nham
bao dam viéc danh gia phan anh thuc trang, dap tng muc dich, yéu cau cua viéc
danh gia, tir 46 gép phan nang cao su hai long caa to chirc, ca nhan ddi véi co
quan nha nudc.

c¢) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.

- Co quan thuc hién: Trung tdim Phuc vu hanh chinh cdng cua tinh; cac
co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Thuong xuyén trong nam.

3.19. Tiéu chi “Tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ca
nhan, to chirc doi véi TTHC thugc tham quyen giai quyet caa tinh”

@) Muc tiéu, yéu cau: 100% PAKN ciia ca nhan, to chire doi voi TTHC thude
tham quyen giai quyét caa tinh duoc tra o1 va cong khai theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong to chtc thuc hién
day du céac hinh thuc, quy trinh tiép nhan phan anh kién nghi (PAKN) cua cé
nhan, t6 chac vé TTHC theo quy dinh tai Chuong VI Quyét dinh
s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ctia Tha tuéng Chinh phii ban hanh Quy
ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu céng quéc gia, Chuong II Quyét
dinh sé 13/2018/QD-UBND ngay 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 cua
UBND tinh. Xir ly hiéu qua va cong khai theo quy dinh 100% sb phan anh, kién
nghi cta c& nhan, té chac ddi véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
tinh.
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c) Phan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh.
- Co quan thuc hi¢n: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Sau khi c6 phan anh kién nghi/theo thoi
gian quy dinh.

3.20. Tiéu chi “Sip xép, kién toan toé chic b may cia cac co quan, don
Vi”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién ding quy dinh vé sip xép to chtc bo may
va kién toan chirc nang, nhiém vu cia cac co quan, don vi; thuc hién dung co cau
sO luong lanh dao tai cac co quan hanh chinh theo cac tiéu chi.

b) Nhiém vu, giai phéap:
- C&c co quan, don vi, dia phuong:

+ Thuc hién sap xép, kién toan t6 chic bd may, chirc ning, nhiém vu cua
co quan, don vi theo quy dinh cua cap tham quyen.

+ Cin ctr Thong tu huéng dan chic ning, nhiém vy, quyén han cua Bo
chu quan, kip thoi tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh quy dinh chic
nang, nhiém vy, quyén han va to chac thuc hién dting quy dinh.

+ Tham muu bd nhiém lanh dao cap s dung quy dinh vé co cau s luong
theo quy dinh tai Luat Can b, cong chiic va cac van ban huéng dan thi hanh; cac
co quan, don vi, dja phuong ra soét, sap xép lai co ciu sb luong lanh dao tai cac
phong thudc co quan minh mét cach hop ly.

+ Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach sip xép, t6 chuc lai cac to
chirc hanh chinh va don vi SNCL trén dia ban tinh Gia Lai giai doan 2022-2026.

- SO Nol vu: Tang cuong phdi hop Vé6i cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc sap xép to chuc bo may va kién toan chuc nang, nhiém vy; thuong
xuyén kiém tra, dén déc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac
nhiém vu dugc giao. Trién khai c6 higu qua cac Nghi quyét Hoi nghi Trung wong
6 khoa XII nhu Nghi quyet s6 18- NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chép hanh
Trung wong vé tiép tuc d6i mai, sap xép td chuc bo may cua hé théng chinh tri
tinh gon, hoat dong hiéu lyc, hiéu qua; Nghi quyet s6 19- NQ/TW ngay
25/10/2017 ctua Ban Chap hanh Trung wong vé tiép tuc d6i méi hé thong to chic
va quan ly, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cua cac don vi SNCL.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thyc hi¢én: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.21. Tiéu chi “Thuc hién cac quy dinh vé quan ly bién ché”
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a) Muc tiéu, yéu cau: Sir dung khong vuot qua s6 lwong bién ché hanh chinh,
sO luong nguoi lam viéc duoc giao.

b) Nhiém vy, giai phap ‘Céc co quan, don vi, dia phuong str dung bién Che
hanh chinh khong vuot qua sb luong so véi sb bién Che hanh chinh duoc giao; s6
nguoi lam viéc tai cac don vi SNCL khong vuot qua s6 luong so vai s6 ngudi 1am
viéc tai cac don vi SNCL duoc cap c6 tham quyén giao theo quy dinh.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: So Noi vu.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.22. Tiéu chi “Thuc hién phan cap, phan quyén trong quan ly nha
nwoc”

a) Muc tidu, yéu cau: Thyc hién day du, kip thoi cac nhiém vu theo ding quy
dinh tai Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cua Chinh phu va cac quy
dinh khéc caa Chinh phi, cac bo, nganh vé day manh phan cap, phan quyén trong
quan 1y nha nudc theo nganh, linh vyc; Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién nhiém
vu quan 1y nha nuéc da phan cap, phan quyén cho cap dudi va 100% s6 van dé
phét hién qua thanh tra, kiém tra dugc xir Iy hodc kién nghi cp c6 tham quyén xir
1y.

b) Nhiém vu, giai phap: Cac co quan lién quan thyc hién cac nhiém vu vé
phan cip quan 1y nha nudc theo dung quy dinh tai Nghi quyét s 04/NQ-CP; kiém
tra, giam sat, danh gia dinh ky hang ndm d6i vai cac nhiém vu quan 1y nha nuéc
d3 phan cap cho cip duéi theo quy dinh; tong hop, bdo céo tinh hinh xir Iy cac
van dé phét hién qua kiém tra cta cac co quan, don vi duoc kiém tra.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.23. Tiéu chi “Thuc hién co cau cong chiic, vién chirc theo vi tri viéc
lam”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuong Xuyén ra soat, cap nhat va ban hanh day du,
kip thoi cac van ban dé hoan thién cac quy dinh vé vi tri viéc lam va tiéu chuan
chac danh d6i véi cac co quan, to chic hanh chinh thudc pham vi quan Iy theo
quy dinh cua Chinh phu va cac bg, nganh hoac trong cac truong hop chia, tach,
sap nhap, thanh 1ap méi to chirc trén dia ban tinh; 100% co quan, to chic hanh
chinh caa tinh bé tri cong chirc theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach cong chic
twong ung véi ban mo ta cong viéc, khung nang Iuc cua ting vi tri; 100% don vi
SNCL phé duyét theo tham quyén hodc duoc co quan c6 tham quyén phé duyét
danh muc vi tri viéc lam; Hoan thién viéc xay dung ban moé ta cong viéc va khung
nang lyc cho tung vi tri viéc 1am theo danh muc di duoc phé duyét; Bé tri vién
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chac dung theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan chac danh nghé nghiép tuong tng
Véi tirng Vi tri.

b) Nhiém vu, giai phép: Céac co quan, don vi, dia phuong thuc hién co ciu
cong chirc, vién chuc theo vi tri viée 1am, dam bao: Cac co quan, t6 chac hanh
chinh phai bé tri cdng chic theo vi tri viéc 1am va tiéu chuan ngach cong chirc
twong ung voi ban mo ta cong viéc, khung nang lyc caa ting vi tri; Cac don vi
SNCL thudc tinh phai thuc hién dung cac quy dinh sau: Phé duyét theo tham
quyén hodc duge co quan c6 tham quyén phé duyét danh muc vi tri viéc 1am;
hoan thién viéc xay dung ban mo ta cong viéc va khung nang luc cho tung vi tri
viéc 1am theo danh muc da duoc phé duyét; bd tri vién chire ding theo vi tri viéc
lam va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép twong Gng véi ting vj tri.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.24. Tiéu chi “Tuyén dung céng chiic, vién chic”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% co quan, don vi thuc hién dung quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: Tam dung tuyén dung cong chuc, vién chirc (trir giao
Vvién, y t€) theo chu truong cua B Chinh tri va cac van ban hudng dan cta Trung
uong.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.25. Tiéu chi thanh phin “Thuc hién quy dinh vé b6 nhiém cac chirc
danh lanh dao, quéan ly”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% sb lanh dao dugc bo nhiém ding quy dinh.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Cac co quan, don vi, dia phuong can dau tu xay dung doi ngili 1am cong
tac t6 chirc, can bo tuong ximg véi yéu cau, nhiém vy; néng cao pham chat,
nang lyc va uy tin cta can by, cong chirc lam cong tac t6 chirc, can bo dap tng
yéu cau.

- Thuong xuyén ty kiém tra, ra soat, khac phuc nhiing sai sot, han ché,
Khuyét diém trong cong tac can bo.

c¢) Phéan cong trach nhiém
- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thyc hi¢én: Cac co quan, don vi, dia phuong.
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d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.26. Tiéu chi thanh phan “Mic d thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu dao
tao, boi duwdng can bg, cong chic, vién chire”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dat 100% chi tiéu, nhiém vu dao tao, bdi
dudng can bg, cbng chuc, vién chic.

b) Nhiém vu, giai phéap:

- S{w Noi vu kiém tra, d6n ddc cac co quan lién quan trién khai thuc hién ké
hoach boi du’,Gng can b, cong chirc vién chirc tinh ndm 2025 ban hanh kém theo
Quyeét dinh s6 498/Qb-UBND ngay 01/11/2024 cua UBND tinh.

- S6 Tai chinh chiju trach nhiém huéng dan, t chire va dén doc thuc hién doi
véi kinh phi boi dudng cén b, cong chirc vién chire nam 2025 theo ding quy dinh.

- Céc co quan tiép nhan kinh phi s dung dung muc dich, xay dyng ké
hoach, chiéu sinh, mo 10p (khai giang 16p cu6i cung cham nhat trudc ngay
30/9/2025) va thanh quyét toan ding quy dinh; bao cao ket qua thuc hién vé
UBND tinh (qua S& Noi vu, S¢ Tai chinh tong hop) trude ngay 15/10/2025. Cac
co quan thuc hién khong dam bdo tién g‘i(} mo 16p hodc khong hoan thanh viéc
mo 16p theo ké hoach, phat sinh viéc di€u chinh ma khong c6 1y do chinh dang
va bao cdo giai trinh cu thé thi nguoi ding dau co quan phai chiu trach nhiém
truéc UBND tinh, Cha tich UBND tinh. Két qua thyc hién la can cur dé danh gia
murc do hoan thanh nhiém vu cua nguoi dimg dau; lam can ctr dé danh gia, xép
loai chat lugng doi Vé’i‘ tap thé lanh dao, quan 1y va ca nhan, trude hét doi voi
can bg 1a nguoi ding dau.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.27. Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ dat chuan cia can bd, cong chirc cap

Xa”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% céan bo, cong chirc cap xa dap tng cac tiéu chuan
vé tudi, trinh d6 ly luan chinh tri, trinh do hoc van va chuyén mén nghiép vu theo
cac quy dinh cua Pang, Chinh phu, Bo Noi vu va céac tiéu chuan do céc t6 chic
doan thé, chinh trj - x4 hoi quy dinh ddi véi tig chic danh cu thé.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Ra soét lai tong thé doi ngii can bd, cong chac cp x3a trén dia ban tinh vé sb
lwong, chét luong theo ting nhoém chie danh, gan véi vi tri cdng viéc hién tai; xac
dinh r8 nhitng mat han ché va yéu kém dé dao tao, bdi dudng nhiam chuan hoa sir
dung lau dai hogc bo sung, thay thé; dao tao, bdi dudng cua dia phuong can gén VOi
nhu cau sir dung, _quy hoach doi ngii can b, cong chuc cap x4; uu tién dao tao C4C Vi
tri quan trong, can thiét; tiép tuc khuyén khich can bg, cong chic tu hoc tap, boi
dudng.
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- Chi1 dong xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng doi ngii can bo cap xa cho
timg nam va ca nhiém ky. T6 chirc ra soat dé c6 phuong an dao tao, boi dudng
d6i voi nhimg ngudi con thiéu tiéu chuan quy dinh. Poéng thoi, xay dung phuong
an b tri, sap xép sang vi tri cong tac khac dbi véi nhitng ngudi dugc cir di dao
tao, bdi dudng nhung khong hoan thanh ding thoi gian quy dinh.

- B4i vai can bo 16n tudi & cap xa hién nay, néu khong dap tmg du trinh do
chuyén mdn, khdng c6 nhu cau dao tao, bdi dudng thi c6 thé giai quyét theo ché
d6 thdi viéc dé kién toan va chuan hoa ddi ngii can bd cho phil hop voi quy dinh.

- C6 co ché, chinh sach khuyén khich can bo tu hoc tap, rén luyén dé nang
cao kién thuc phap luat, trinh do chuyén mon, nghi€p vu, y thuc trach nhiém
trong thyuc thi cong vu.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S& Noi vu.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.
3.28. Tiéu chi “Cong tac quan ly, sir dung tai san cong”

a) Muc tiéu, yéu cau: (1) Ban hanh day du, kip thoi cac van ban vé quan ly,
su dung tai san cdng, bao dam noi dung cong khai theo quy dinh; (2) 100% co
quan, don vi thuc hi¢én dung quy dinh vé quan ly, s dung tai san cong; ra soat,
chuan hda, cap nhat s6 lidu vao Co s& dir liéu qudc gia vé tai san cong day du,
kip thoi; Bao cao vé tinh hinh quan Iy, st dung tai san cong dam bao yéu cau Ve
noi dung va thoi gian; (3) tir 80% tr Ién co s6 nha, dat dugc cap c6 tham quyen
phé duyét phuong an sip xép lai, xir 1y theo quy dinh tai Nghi dinh s6
167/2017/ND-CP ngay 31/12/2017 caa Chinh phi quy dinh viéc sap xép lai, xu
ly tai san cong va cac van ban huéng dan thi hanh;

b) Nhiém vu, giai phéap:

- S& Tai chinh ra soat, tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban vé quan
ly, st dung tai san cong, bao dam ndi dung cong khai theo quy dinh, cu thé:

+ Ban hanh quy dinh tiéu chuan, dinh muc sir dung 6 t6 chuyén ding theo
quy dinh tai Diéu 17 Nghi dinh s6 72/2023/ND-CP ngay 26/9/2023 cua Chinh
phu.

+ Ban hanh quy dinh danh muc, thoi gian tinh hao mon, khau hao tai san
¢ dinh v6 hinh theo quy dinh tai Khoan 2, Piéu 13, Thong tu sd 23/2023/TT-
BTC ngay 25/4/2023 cua Bo Tai chinh.

+ Ban hanh quy dinh tham quyén quyét dinh xi Iy ti san két cau ha tang
giao thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 44/2024/ND-CP ngay 24/4/2024 cua
Chinh phu.

+ Ban hanh Ké hoach thuc hién tong kiém ke tai san cong tai co quan, t6

chirc, don vi, tai san két cau ha tang do Nha nudc dau tu theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 213/Qb-TTg ngay 01/3/2024 cua Thu tuéng Chinh phu.
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- Céc co quan, don vi, dia phuong ra soat, ban hanh quy che quan ly, st
dung tai san cong theo quy dinh; ra soat, dé xuat phuong an sap xép lai, xt ly tai
san d6i véi co sé nha, dat theo quy dinh.

- S& Tai chinh té chac kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé& quan 1y tai
san cong theo quy dinh tai Luat Quan ly, st dung tai san cong va cac van ban
hudng dan thi hanh.

¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hién: Céac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hi¢n/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.29. Tiéu chi thanh phan “Sé don vi SNCL tw bao dam chi thwong
Xuyén”

a) Muc tiéu, yéu cau: C6 thém tir 01 don vi SNCL tré 1én dugc giao tu cha ¢
muc tu bao dam chi thuong xuyén (khong tinh cac truong hop giao lai).

b) Nhiém vy, giai phap: So Tai chinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don
vi, dia phuong tiép tuc diy manh cac giai phap thuc hién c6 hiéu qua ché do tu
chu tai chinh don vi SNCL. Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP
ngay 21/6/2021 cia Chinh pha vé quy dinh co ché tu chi tai chinh cua don vi
SNCL; ra soat, nang muac do tu chu tai chinh ddi véi don vi SNCL.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.30. Tiéu chi thanh phan “Thuc hién quy dinh vé sir dung cac nguon tai
chinh va phéan phei ket qua tai chinh tai cac don vi SNCL”

a) Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién dang quy dinh, khong dé xay ra sai pham.
b) Nhiém vuy, giai phap:
- So Tai chinh:
+ Hudéng dan céc co quan, don vi, dia phuong xay dung, t6 chuc thyc hién
du toan NSNN.

+ Tang cuong cong tac Kiém tra, thanh tra tai chinh dé phat hién, chan

chinh, ngan ngura cac vi pham trong quan ly, sir dung ngan sach.
- Pdi véi cac co quan, don vi, dia phuong:

+ Viéc lap du toan phai trén co sO chinh sach, ché do, dinh muc chi
NSNN, dy toan phai bao dam chi tiet theo tung noi dung chi, thuyet minh 1 co sé
can cu tinh toan tung noi dung chi theo dung ché do, tiéu chuan, dinh mac quy
dinh.
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+ Qua trinh thyc hién chi cac co quan, don vi Sﬁ:7dung ngan sach phai thuc
hién chi theo diing du toan dugc giao, ché d¢ tiéu chuan, dinh mtrc quy fiinh va
quy ché chi tiéu ndi bo cua don vi, bao dam su plung Kinh phi hiéu qua, tiet kiém;
kinh phi kinh phi dac thu cuoi nam chi khong hét phai hoan tra lai ngan sach hoac
bdo céo co quan c6 tham quyen cho phép chuyen sang nam sau chi tiep theo quy
dinh cua ché do tai chinh hién hanh.

+ Céc co quan nha nudce, don vi SNCL thuc h!én ché @6 tu chu, tu chiu
trach nhi¢m vé tai chinh phai to chuc ra soat lai quy che chi tiéu ngi bo theo dung
quy dinh dé thuc hién chi tieu, bao dam quy che phai quy dinh rd cac noi dung chi
theo ché do, mac chi caa tirng noi dung chi.

+ Tlep tuc thuc hién tot Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phii vé quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi SNCL, Thong tu so
56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cua Bo truong Bo Tai chinh huéng dan mot sb
ndi dung veé co ché tu chu tai chinh cua don vi sy nghiép cong 1ap; xur ly tai san,
tai chinh khi t6 chuc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.31. Tiéu chi thanh phan “Trién khai Trung tdm dir ligu phuc vu
chuyén doi so”

a) Muyc tiéu, yéu cau: Trién khai Trung tam dix liéu phuc vu chuyén doi s
dap ing day du céc tiéu chi, chi tiéu ky thuat theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: So Khoa hoc va Céng nghé tiép tuc duy tri, van
hanh.

c) Phén cdng trach nhiém

- Co quan phu trdch: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phdi hop/thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong/Sd Khoa
hoc va Cong nghé.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.32. Tiéu chi thanh phan “Ty I¢ cAc {ing dung c6 dir ligu diing chung
dwoc ket noi, st dung qua Nen tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh
(LGSP)”

&) Muyc tiéu, yéu cau: 100% céc tng dung c6 dit liéu ding chung dugc két
noi, str dung qua Neén tang tich hop, chia sé dir liéu cap tinh (LGSP).

b) Nhiém vu, giai phap: S¢& Khoa hoc va Cong nghé triép khai van hanh
hiéu qua Nén tang tich hop, chia s¢ dir li¢u cap tinh (LGSP) d€ ket no1, chia s¢
cé}c hé th@ng thong tin, co s¢ dir li€u trén di,a ban tinh; dong thoi thuc hién két
no1 va1 Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quoc gia (NGSP).
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c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Céac co quan, don vi, dia phuong/So Khoa
hoc va Cong nghé.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.33. Tiéu chi “Phat trién cac &ng dung, dich vu trong ndi b co quan
nha nwéc”

a) Muyc tiéu, yéu cau: 100% cac co quan, don vi, dia phuong ¢ ty I& xir ly
van ban, ho so cong viéc trén mdi trudng mang dat tir 80% tro Ié[l; 100% co quan,
don vi, dia phuong da ket noi gui, nhan van ban di¢n tu; HE thong thdng tin bao
cao cua tinh dap ung day du c4c chire ning, yéu cau ki thuat theo quy dinh; 100%
ché do bao céo, cung cap thong tin, dit liéu cua tinh dugc két ndi véi Hé théng
thong tin bao cao Chinh pha, Trung tdm thdng tin, chi dao diéu hanh cua Chinh
phu, Thu tuang Chinh phu.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc xir 1y van ban, ho so cong Vige
trén moi truong mang (trén hé thong Quan 1y van ban va di€u hanh, Hé thong
thong tin giai quyet TTHC cua tinh...).

- So Khoa hoc va Cong nghé duy tri viéc thuc hién két noi, lién thong hé
thong phan mém quan 1y van ban va dicu hanh.

- Viin phong UBND tinh tiép tuc duy tri két ndi hé thong béo cao cia UBND
tinh véi HE thong thong tin bao cao Chinh phu; dong thoi trien khai Hé thong
thdng tin bao cao cua tinh dén cac co quan, don vi, dia phuong. Tiep tuc duy tri,
tang cuong st dung c6 hiéu qua cac hé thong ding chung cua tinh. Cung cap day
du thong tin theo quy dinh cua phap luat 1én Cong/Trang TTDT cac don vi, dia
phuong.

c) Phan cbng trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Khoa hoc va Cong nghé; Van phong UBND tinh.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.34. Tiéu chi thanh phan “Coéng théong tin dién tir dap Gng yéu cau
chirc nang, tinh niang ky thuat theo quy dinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Cong thong tin dién tur caa tinh dap (ng yéu cau chic
nang, tinh nang k¥ thuat theo quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: So Khoa hoc va Céng nghé tiép tuc duy tri, van
hanh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trdch: S¢ Khoa hoc va Cong nghé.
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- Co quan phdi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi ¢6 lién quan/Sé Khoa
hoc va Cong nghé.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.35. Tiéu chi thanh phan “Thiét I4p, van hanh Hé théng thong tin gisi
quyet TTHC”

a) Myc tiéu, yéu cau: Tiép tuc van hanh He thng thong tin giai quyét TTHC
dam bao day du tinh nang theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: Vin phong UBND tinh phdi hop véi So ’Khoa hoc
va Cong ngh¢ thuong xuyén nghién cau, tong hop kho khén, vudng mac cua cac
co quan, don vi, dia phu’(mg trong qua trinh khai thac, sir dung dé kip thoi diéu
chinh, b6 sung, nang cap céc chac nang cua Hé théng théng tin giai quyét TTHC
tinh Gia Lai.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan phéi hop/thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.36. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén (DVCTT) toan
trinh”

a) Muyc tiéu, yéu cau: 100% DVCTT du diéu kién duoc xay dung toan
trinh.

b) Nhiémyu, giai phap: Cac co quan, don vi, dia phuong tiép hanh ra soat,
danh gia, tai cau trdc quy trinh TTHC thugc tham quyen giai quyet dap ung yeu
cau cung cap DVCTT toan trinh, DVCTT mot phan theo quy dinh tai Chuong
Il Cﬁg Thong tu so 01’/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua VE}n phéng Chinh
phu vé quy dinh mét so6 noi dung va bién phap thi hanh trong so hda ho so, két
qua giai quyet TTHC va thuc hién TTHC trén moi truong dién tu, gui van ban
dé xuat dbi véi cac dich vu cong du diéu kién cung cap DVCTT toan trinh, mot
phan.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trdch: S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Co quan thyc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thye hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.37. Tiéu chi thanh phan “Sé lwgng doanh nghiép gia nhap va tai gia
nhap thi truwomg”; Tiéu chi thanh phin “Sé vén ding ky cia doanh nghiép”

a) Muc tiéu, yéu cau: Sb luong doanh nghi¢p gia nhap va tai gia nhap thi
truong; S6 von ding ky cua doanh nghiép (bao gom ca sé von dang ky méi va
ding ky bo sung) ting so v4i nam 2024,
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b) Nhiém vu, giai phap: Bé hd tro doanh nghiép nho va vura cing nhu phat
trién doanh nghiép trén dia ban phan dau dat Ké hoach nam 2025 dé ra. Can tiép
tuc tap trung mot sO gidi phap trong tdm gom

- Cac dia phuong:

+ Tich cuc trién khai hiéu qua Ké hoach phat trién doanh nghiép nim
2025 trén dia ban va giao chi tiéu cu thé phat trién doanh nghiép cho céac co
quan thué truc tiép quan 1y dia ban kinh doanh. Pua chi tiéu phat trién doanh
nghi¢p vao ndi dung dinh ky danh gid hang thang cua dia phuong.

+ Tang cudng van dong, tuyén truyén va hd tro cac ho kinh doanh c6 du
diéu kién dé chuyen d6i sang loai hinh doanh nghiép. Nén chu trong to chuc
tuyén truyén cho tat ca cac ho kinh doanh dang hoat dong trén dia ban Vé Céc
chinh sach hd trg ho kinh doanh khi chuyén d6i hoat dong sang loai hinh doanh
nghiép. Mot sd chinh sach hd trg gom:

++ Tu véan, huéng dan mién phi vé hd so, thi tuc thanh 1ap doanh
nghiép;
s Mién}é phi dang ky doanh nghiép va phi cung cap thong tin doanh
nghiép lan déu; mién phi tham dinh, phi, 1¢ phi cap phep kinh doanh lan dau doi
vo1 nganh, nghé kinh doanh c¢6 diéu kié¢n;

++ Mién 1é phi mon bai trong thdi han 03 nim dau hoat dong;
++ Tu van, huéng dan mién phi vé cac TTHC thué va ché do ké toan.

++ Chi dao cho co quan thué tai dia phuong ting cudng quan 1y thué
ddi vai cac hd kinh doanh dua véao quy mo (doanh thu, von kinh doanh, sd luong
lao dong, nganh nghé kinh doanh, dién tich kinh doanh, nhu ciu st dung hoa
don thudng xuyén...) dé van dong nhitng ho kinh doanh cé tiém luc, diéu kién
chuyén d6i sang thanh 14p doanh nghiép.

++ Chi dao cho BS phan tiép nhan va tra két qua tuyén truyén, huong
dan va khuyén khich cac c4 nhan, ho gia dinh dang ky thanh 13p doanh nghiép
ngay khi céc cd nhan, ho gia dinh dén lam thu tuc dang ky ho kinh doanh.

++ Xay dung danh muc kéu goi dau tu chi tiét trén dia ban va tich cuc
kéu goi, xuc ti€n dau tu trén dia ban.

++ Tao moi truong kinh doanh thuén loi va kip thoi thyc hién, ap
dung céc chinh sach ho trg cho doanh nghiép nhé va vira hoat dong, dé khuyén
khich céc doanh nghi¢p thanh 1ap mai dé khoi nghiép.

++ T6 chtrc gap mat doanh nghiép, Ho kinh doanh, Hop tac xa trén
dia ban dé trao do61 nam bat thong tin, kip thoi thdo gd kho khan vudéng mac va
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép hoat dong va phat trién.

- S& Tai chinh ¢6 trach nhiém:
+ Tiép tuc thuc hién hi¢u qua cac hoat dong, dich vu cong vé dang ky kinh

doanh va tu van, ho trg mién phi v€ thu tuc hd so thanh 1ap mdéi doanh nghiép;
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hudng dan va trién khai viéc ding ky doanh nghiép qua mang va qua dich vu buu
chinh.

+ Hing thang thong béo cho cac dja phuong vé két qua phat trién doanh
nghiép dé dia phuong c6 giai phap don doc hoan thanh ké hoach dé ra.

+ Trién khai cu thé va hiéu qua cac giai phap dé cai thién méi truong
kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cap tinh nam 2025.

+ Tham muu UBND tinh t6 chtrc gip mit doanh nghiép trén dia ban dé
trao doi nam bat thong tin, kip thoi thao g& kho khan vudng mac va tao di€u
kién thuan 1gi cho doanh nghiép hoat dong va phat trién.

~ + Phdi hop v6i cac dia phuong huéng dan, hd trg HO kinh doanh chuyén
doi dang ky thanh 1ap moi doanh nghiép.

+ Tong hop trinh va cong bd danh muc kéu goi dau tu chi tiét trén dia
ban tinh va tich cyc kéu goi va xtc tién dau tu trén dia ban.

- Co quan Thué ¢6 trach nhiém:

+ Chi dao nganh thué tuyén truyén, van dong va hd tro cac ho kinh doanh
cd tiém nang, co diéu kién dé chuyén doi hoat dong sang loai hinh doanh nghiép.

+ Chi dao nganh thué tang cuong gan két voi cac don vi dai ly thué, tu
van thué tuyén truyén nhirng chinh sach co6 loi khi thanh 13p doanh nghiép; ho
tro, tu van va giup do doanh nghiép vé ché do so sach ké toan thuan loi.

+ Trién khai thuc hién tot, kip thoi cac chinh sach vé: Mién, giam thué
mon bai, thué thu nhip doanh nghiép, ho trg ché do ké toan,... doi véi doanh
nghi¢p theo Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat HO trg doanh nghiép
nho va vira.

- Co quan Ngan hang nha nudc co trach nhiém: Chi dao cac ngan hang
thuong mai trén dia ban tinh thyuc hién tat ca cac chinh sach uu dai vé tin dung
doi vai cac doanh nghiép mai thanh lap.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

3.38. Tiéu chi “Ty I¢ dong gop vao thu ngan sach tinh cia khu vwe
doanh nghiép”

a) Muc tiéu, yéu cau: Tang so voi nam 2024.

b) Nhiém vy, gidi phap:

- Tang cuong cong tac xUc tién, kéu goi dau tu cac du an trong diém, c6 thé
manh cua tinh.
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- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Ho trg doanh nghiép nho va
vua; xay dung va trién khai thuc hién co ché, chinh sach ho trg doanh nghiép
nho va vira dé thuc day khéi nghi€p va phat trién manh mé khu vuc kinh té tu
nhan.

- Tiép tuc thuc hién rat ngan thoi gian giai quyét TTHC thudc linh vyc
dang ky kinh doanh so v61 quy dinh. Khong dat ra cadc khoan thu, cac di€u kién
rang budc ngoai quy dinh.

c) Phan cong trach nhiém

- Co quan phu trach: S¢ Tai chinh.

- Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, dia phuong.
d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2025.

(M6t $6 muc tiéu cu thé nham duy tri, ndng cao Chi s6é CCHC, Chi s6 hai long ciia
nguoi dan, to chure doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuoc tinh Gia
Lai nam 2025 trong phu luc kem theo)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi, dia phuong can ctr chtrc nang, nhi€ém vy, quyén han
dugc giao chu dong xdy dung ké hoach trién khai, dé ra cac bién phép, giai
phép, phan cong trach nhiém va nhiém vu v&i nguyén tac “rd viéc - 1d ngudi - rd
trach nhiém - r6 thoi gian - rd hiéu qua” cho cac phong, ban, don vi va cho tung
can bg, cong chirc, vién chirc gan voi thuong xuyén kiém tra, don doc quyét liét
dé trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong nham nang cao chit
luong, hiéu qua cua cong tac CCHC hang ndm theo Ké hoach nay va chi dao cua
UBND tinh. Thoi gian giri ké hoach gép phan khic phuc, duy tri, nang cao
Chi s6 CCHC, Chi s6 SIPAS tinh Gia Lai nim 2025 vé Sé&' Noi vu chim
nhét sau 10 ngay lam viéc ké tir ngay ban hanh K¢ hoach nay.

Chiju trach nhiém truéc UBND tinh, Chi tich UBND tinh vé viéc to chuc
thuc hién hi€u qua cac nhiém vu dugc giao trong ké hoach, dinh ky hang quy,
béo cdo két qua thyc hién (1ong ghép trong bio cdo CCHC) vé UBND tinh
(thong qua S& Noi vu dé tong hop bao cao UBND tinh).

2. bé nghi Uy ban Mt tran T quéc va céac to chuc chinh tri - x3 hoi tinh
tang cuong giam sat viéc trién khai cong tic CCHC tai cac s&, ban, nganh tinh,
dia phuong, dic biét dbi véi viée giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép dé dé xuat, kién nghi co quan c6 tham quyén kip thoi xir 1y cac
truong hop vi pham theo quy dinh; van dong céc hdi vién, doan vién tich cuc va
tur giac tham gia v6i tu cach thuc hién quyén, nghia vu cong dan, tham gia xay
dung chinh quyén.

3. B4o Gia Lai, Cong TTDT tinh (Trung tdm Tin hoc - Vin phong UBND
tinh) va cac co quan, don vi c6 lién quan day manh cong tac thong tin, tuyén
truyén, phd bién Ké hoach nay, két qua khic phuc cta cac co quan, dia phuong
trén chuyén trang, chuyén muc, bai, ban tin vé CCHC dé cac co quan lién quan,
cap thadm quyén theo ddi, chi dao va lam co sé cho viéc danh gia, xép loai ngudi
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dung dau hang niam theo tham quyen Tang cuong cong tac tuyén truyén, kip
thoi phat hién, néu guong cac dién hinh tién tién trong cong tic CCHC cuia tinh
va cua cac co quan, don vi, dia phuong, dic biét 1a cac sang kién CCHC c6 hiéu
qua trong thyc tién. Dong thoi phan anh nhimg han ché, ton tai ctia bd may, cia
can bg cong chure, vién chic, nguoi lao dong cua co quan nha nudc trong qua
trinh thuc hién CCHC.

4. Giao S& Noi vu 1am dau méi theo ddi, kiém tra, dén dbc viéc trién khai
thuc hién ké hoach nham khac phuc, cai thién timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan
Chi s6 CCHC duoc xé4c dinh trong Dé an xac dinh Chi s6 CCHC. Pinh ky hang
quy tong hop, 16ng ghép viéc thuc hién ké hoach nay vao bao cao CCHC dé bao
cao UBND tinh theo do1i, chi dao.

UBND tinh yéu c§u7 cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc
hién. Trong qua trinh trién khai thyc hi¢n, n€u phat sinh vudng még, cac co quan,
don vi, dia phuong kip thoi bdo cdo UBND tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét, gidi
quyet/

™ L —

Noi nhan: " TM. UY BAN NHAN DAN
- BO Noi vu (b/e); !

- TT. Tinh uy; TT. HDND tinh; CHU TICH
- Chu tich, cac PCT. UBND tinh;

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh;

- Uy ban MTTQVN v céc doan thé tinh;

- Céc s0, ban, nganh tinh;

- VP UBND tinh (cac Phong KTTH, KGVX,

TTTH, HCTCQT);

- UBND huyén, thi xa, thanh phé;

- UBND céc x4, phuong, thi trdn (UBND cép huyén gui);
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng tinh; =

- Céng TTDT tinh: Rah Lan Chung

- Luu: VT, NC, SNV.




Phu luc

U THE NHAM KHAC PHUC, DUY TRI, NANG CAO CHI SO CCHC, CHI SO HAI LONG
POI VOI SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC TINH GIA LAI NAM 2025

Keém theo Ké hoach sé 1451/ KH-UBND ngay 28 /5 /2025 ciia Uy ban nhdn dén tinh)

< N ‘n . A A A A A Co quan Co quan phdi | Thoi gian thue hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu trich hop/thwc hién thanh
1 2 3 4 5 6
| CONG TAC CHI PAO PIEU HANH
CCHC
So Tu phap, S&
Khoa hoc va
Cong nghe¢, So
A 1A N X A Tai chinh, Van | Thuong  xuyén  trong
_ 0 ? z
1 TC 1.1 - Thuc hién ké hoach CCHC Hoan thanh 100% ké hoach. Sé& No1 vu phong UBND nim/theo ké hoach
tinh/cac co quan,
don vi, dia
phuong

So Tu phép, So
Khoa hoc va

i ) Cong nghe¢, So

. Coant. Day du so lugng, ndi dung va Tai chinh, Van . ISP ,
2 TC 1.% - Thyc hién ché do bao cdo CCHC g dang thoi gian theo quy | S& Noivu phong UBND C}}am nhAqt l‘a ngay ’20 cua
dinh ky dinh tinh; céc co quan thang cuoi ky bao céo

don vi, dia

phuong/S¢ Noi

vu
TCTP 1.3.1 - Ty 1€ co quan, don vi, dia A S6 Tu phap, S6 | Trong nam 2025/theo ké
3 p > ) 12 . \ . . N .
phuong dugc kiém tra trong nim Tir 30% co quan, don vi, dja | SO NOivu Khoa hoc va | hoach




TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phin Muc tiéu, yéu ciu pch(l):l (tl;l;cllh l?o(’rp(/ltllll?:’lc ll)lllléoli Thot gian t%hag:]chhlgn/hoan
phuong tr¢ 1én. Cong ngh¢, S¢
Tai chinh, Van
phong UBND
tinh; cac co quan,
don vi, dia phuong/
So Noi vu
So Tu phap, S&
Khoa hoc va
Cong nghe¢, So
o Tai chinh, So Tai
L 100% van de phéat hién qua nguyén va Moi . .
4 | TCTP 13.2 - Xir 1§ cac vén dé phat hién | iar” o' foar o \/iecqx ol SoNoiva ?ruy(‘mg, Var | Sau khi két thic dot kiém
qua kiém tra 1y, phong UBND tra
tinh/Céc co quan,
don vi, dia
phuong dugc
kiém tra
- Tuyén truyén CCHC ca 3
hinh thie sau: (1) To chic céc
hoi nghi, tap huan chuyén dé
CCHC; (2) bang tai thong tin
CCHC trén Céng TTPT cua
tinh; (3) Tuyén truyén CCHC Céic co quan. don | Thue .
5 | TC1.4- Cong tc tuyén truyén CCHC | trén Dai PT-TH cua tinh. S& Noi vu i uong | xuyen - trong

- Ngoai cac hinh thac trén,
tuyén truyén thém it nhat mot
trong cac hinh thic sau: To
chuc cudc thi tim hiéu vé
CCHC; toa dam vé CCHC;
san khau hoéa hoic cac hinh

vi, dia phuong

nam/theo ké hoach




< ‘n . A A A A A Co quan Co quan phoi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
thirc tuyén truyén mai, sang
tao khac.
C6 tir 03 sang kién hodc giai
phap moi tr¢ 1én (Hang nam,
: , |[moi co quan, don vi, dia S& Néi vw/Céc co
TC 1.5 - D61 méi, sang tao trong trién | phuong trién khai t61 thiéu 01 . NTA e . R -
6 o , ., . S& Noi vu quan, don vi, dia | Thuong xuyén trong ndm
khai nhiém vy CCHC sang kién, gidi phap mdi trong huon
CCHC va béo cdo S Noi vy PRtons
dé tong hop, gui BO Noi vu
tham dinh).
- Tb Cl’ll'IC tr 02 cudc doi
thoai/dién dan tr¢ 1én (phai
theo chuyén d€, khong tinh
cac cudc tiep cong dan va ti€p
xuc cu tri dinh ky); Vin phong
TC 1.6 — Déi thoai cia lanh dgo tinh voi | G0 oanhanh van banchidao |- | UBND tinh; Cac ]
7 noudi dan. doanh nehié giai quyet nhimg kien nghi, d¢ | S¢ Tai chinh | co quan, don vi, Trong nam 2025
g ’ ghiep xuat cua nguoi dan, doan}l dia phuong/S¢&
nghi¢p tai cac cudc doi Tai chinh
thoai/dién dan;
- 100% dé xuat, kién nghi cta
nguoi dan, doanh nghiép dugce
xu 1y (c6 bao cdo tong hop).
8 TC 1.7 — Thyc hién nhiém vu dugc Chinh | Thuc hién dﬁy du va dang thoi | Van phong Cac co quan, don Theo nhiém vu duoce gigo
phu, Thu tudng Chinh phu giao gian quy dinh. UBND tinh vi, dia phuong i HEuoe g

CAI CACH THE CHE




TT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Muc tiéu, yéu cau

Co quan
phu trach

Co quan phdi
hop/thue hién

Thoi gian thwe hién/hoan
thanh

TCTP 2.1.1 - Thyc hién cac hoat dong vé
TDTHTHPL

- Thuc hién day du 02 hoat
dong TDTHTHPL theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s
59/2012/ND-CP, Nghi dinh sb
32/2020/NDb-CP va cac van
ban huéng dan thi hanh, cu
thé:

+ Thyc hién cong tac kiém
tra tinh hinh thi hanh phap
luat.

+ Thyc hién hoat dong diéu

tra, khao sat tinh hinh thi hanh
phép luat.
- Xay dung ké hoach:; bao céo
két qua TDTHTHPL dinh ky
hang nam dap Gng yéu cau vé
noi dung va thoi gian theo quy
dinh.

S¢ Tu phép

Céc co quan, don
vi, dia phuong

Theo ké hoach

TCTP 2.1.2 - Xir Iy két qua TDTHTHPL

Ban hanh diy du vin ban xir
Iy hodc kién nghi xir 1y két
qua TDTHTHPL theo thdm
quyén va xdy dung ké hoach;
béo céo két qua TDTHTHPL
dinh ky hang nam dap Ung
yéu cau vé ndi dung va thoi
gian theo quy dinh.

S¢ Tu phap

Céc co quan, don
vi

Trong nam 2025

TCTP 2.2 - Cong b6 danh muyc van ban
QPPL hét hiéu luc, ngung hiéu lyc dinh
ky hang nam

Ban hanh vin ban coéng bd
danh myc VBQPPL hét hiéu
luc, ngung hi¢u luc theo quy
dinh cta Chinh phu va hudéng

S¢ Tu phap

Cac co quan, don
vi

Cham nhét ngay 31 thang
01 nam 2026




< ‘n P ;ors A A A A Co quan Co quan phoi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
dan ctia Bo Tu phép kip thoi,
dang quy dinh.
4 | TCTP 2.3.1 - Thyc hi¢n kiém tra van ban | Thyc hién kiém tra day du S6 Tu phap | CA€ €0 quan, don Thuong xuyén trong
theo tham quyén theo quy dinh. phap vi nam/két thuc ndm danh gia
- Hoan thanh xur ly trong 30
ngay (k& tir ngay co quan c6
tham quyén kién nghi). H nanh it 1 30
T TR g . . oan thanh xur Iy trong
5 gCTP 2.3.2 )t(}:]i ly Vankbalr(ll Eral p}}i?p luat -’Ba(‘) céo ketAquaAklem ’tra, XU | S Tu phap Céc co quan, don ngay (ké tir ngdy co quan
0 €O quan co tham quyen kicn nghi ly, ra soat, h¢ thong hoa van Vi c6 thAm quyén kién nghi)
ban QPPL dép tng yéu cau ve
ndi dung va thoi gian theo quy
dinh.
Cap nhat day du, kip thoi vin
TC 2.4 - Cap nhat van ban trén Co so dit | ban thudc trach nhiém trén Co , . Cac co quan, don | Thuong xuyén trong nam
6 A IS U v e 1in IO S S Tu phap ;
liéu quoc gia ve phép luat s¢ dir liéu quoc gia vé phap vi 2025
luat.
11l | CAICACH TTHC
- Khdng ¢6 TTHC ban hanh
trai tham quyén;
1 | TC 3.1 - Kiém sodt quy dinh TTHC - Co céc kién nghi cai cdch Van ph07ng Cag co quan, don | Trong nam 2025/Theo K&
TTHC, kién nghi cu thé sita | UBND tinh vi, dia phuong hoach
d6i, bd sung vin ban QPPL
quy dinh TTHC.
, | TCTP 321 - Cong bd TTHC, danh muc | . 100% sé TTHC thuoc thim | Vanphong | So, ban, nginh TTCﬁ‘(:: qfhfjefcdlt?]h;nfong 9;’
TTHC theo quy dinh UBND tinh tinh 0c tham quye

quyén giai quyét cta tinh

giai quyét cua tinh phai




TT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Muc tiéu, yéu cau

Co quan
phu trach

Co quan phdi
hop/thue hién

Thoi gian thwe hién/hoan
thanh

dugc stra doi, bd sung, bai bd
hoac moi ban hanh trong nam
duoc cong bd kip thoi.

- Cong bd TTHC hodc nhém
TTHC lién thong theo quy
dinh cua bg, nganh Trung
uong.

duoc ban hanh cham nhét
truéc 05 ngay lam viéc
tinh dén ngdy vin ban
QPPL c¢6 quy dinh vé
TTHC c¢6 hiéu luyc thi
hanh.

- Truong hop vidn ban
QPPL duoc ban hanh theo
trinh tu, tha tuc rat gon co
hiéu luc ké tir ngay thdng
qua hoac ky ban hanh thi
quyét dinh cong bé TTHC
phai dugc ban hanh cham
nhat 1a sau 03 ngay ké tir
ngay cong bb hoic ky ban
hanh van ban QPPL c0
quy dinh vé TTHC.

TCTP 3.2.2 - Cbng khai TTHC va cac
quy dinh c6 lién quan

- Cong khai TTHC day du, kip
thot trén Cong DVC qudc gia;

- Cong khai TTHC day du, kip
thoi trén Hé thng thong tin
giai quyét TTHC cia tinh va
cac Website cua co quan co
thim quyén giai quyét TTHC;
- Cong khai TTHC day du, kip
thoi tai B phan Mot cira céc
cap.

Van phong
UBND tinh

Céc co quan, don
vi, dia phuong

- TTHC phai dugc nhap,
dang tai cong khai vao Co
so dir liéu qudc gia vé
TTHC cham nhat 1a 05
ngiy lam viéc ké tir ngay
ky quyét dinh cong bd
hodc cham nhat 14 02 ngay
lam viéc ké tir ngay ky
quyét dinh cong bd ddi véi
cac TTHC quy dinh trong
van ban QPPL dugc ban
hanh theo trinh tu, thu tuc
rat gon c6 hiéu luc ké tir
ngay thong qua hodc ky




< ‘n P ;ors A A A A Co quan Co quan phoi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
ban hanh.
- Ngay sau khi c6 Quyét
dinh cong bo TTHC.
- 100% hé so TTHC duoc S& Khoa hoc VA
dong bo, céng khai trén Cong CG(:lg nghé ?I'rung
. , DVC quéc gia; . o
TCTP 3.2.3 - Cong khai tién @6, két qua | _ g 180 oo o |y oo | tim Phuc vu hanh
4 | giai quyét hd so trén Hé théng théng tin N . Y phong chinh cong cua Thuong xuyén trong nam
& TTHC ' quan hanh chinh cac cap tiecp | UBND tinh tinh: Céc co quan
glat quye nhan, giai quyet dugc cong &On vi d?a ’
khai trén Hé thong thong tin hu(’)fn ’
giai quyét TTHC cua tinh. phueng
. . | 100% TTHC thudéc pham vi < . .
5 | TCTP 3.2.4 - Cong bd TTHC ndi b cép 00 "l d C thuoc R i | Vanphong | Cicco quan,don | o . 1 trong nd
inh quan 1y dugc cong bo dung | pnp tinh vi, dia phuong uong xuyén trong nam
quy dinh. v
100% s6 TTHC thudc thim Trung tdm Phuc
) A .. | quyén gial quyet dugc tiép 9 . vu hanh chinh
6 TEZTPhlA3.3.1 ,'kT;y Ig WTT,H ]§ th}lf N }KEP VISC | nhan va tra két qua giai quyet [\J]]grll\II]))hzlrll% cong cua tinh; cac | Thuong xuyén trong nam
tiep nhan, tra ket qua tai 5o phan Mot cua tai Trung tdm Phuc vu hanh co quan, don vi,
chinh cong, Bo phan Mét cua. dia phuong
TCTP 3.3.3 - S0 TTHC hogc nhém TTHC Vin phong | Céc co quan, don
7 d}rqc giai quyet theo hinh thtrc lién thong Tt 50 TTHC tr¢ 1én. UBND tinh vi, dia phurong Thuong xuyén trong nam
cung cap
TCTP 3.3.4 - S6 TTHC hogic nhom TTHC Vin phong | Céc co quan, don
8 d'ulqc giai Aguyet, theo hinh thtrc lién thong T 30 TTHC tr¢ lén. UBND tinh vi, dia phuong Thuong xuyén trong nam
gitra cac cap chinh quyén
TCTP 3.4.1 - Ty 1¢ hé so TTHC do | ~... .. 00 S Vin phong
9 | CQCM cap tinh tiép nhan trong nim duoc G}alﬂquyet ding han tr 98% |- Van ph({ng UBND tinh/ Thuong xuyén trong ndm
X trg 1én. UBND tinh

giai quyet dung han

Trung tdm Phuc




< ‘n . A A A A A Co quan Co quan phoi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
vu hanh chinh
cong cua tinh, cac
s&, ban, nganh
tinh
© 1A A Van phong
10 [E%L% 3(:lgl2hu 1:1}1] tlieé hzhgﬁ ggnHCnéii Gidi quyét diing han tir 98% | Vin phong UBND Thuong xuyén trong nam
_cap THyen Uep e g tror 1én, UBND tinh | tinh/UBND cép g xuy &
duoc gidi quyét ding han huve
uyén
TCTP 343 - Ty 1¢ hd so TTHC do | ~... Van phong
11 | UBND Clé.l X3 tiép nhan trong nim duoc Giai quyet ding han tr 98% | Van phong UBND Thuong xuyén trong nam
o2 cap xa tep 1 g % | tré 1én. UBND tinh | tinh/UBND cép g xuy &
giai quyét dung han i
Van phong
UBND tinh/
TCTP 3.4.4 - Thyc hién viéc xin 16i nguoi i g ae e < \ Trung tdm Phuc
12 | dan, t6 chtrc khi dé xay ra tré hen trong T.h uc hign day du, dung quy | Van ph‘lng vu hanh chinh Khi dé xay ra tré hen
£, 1A dinh . UBND tinh A . s .
gidi quyét ho so TTHC cong cua tinh, cac
co quan, don vi,
dia phuong
Vian phong
UBND tinh/
. Trung tam Phuc
, 0f - [ v
13 | TCTP 345 - anh gié chit luong gidi Ilu’ gg % - 100% <o d?}é‘i?’d‘;gﬁ Vanphong | vuhimhchinh | oo
quyet TTHC cua dia phuong L A p & & UBND tinh cong cua tinh, g xuy &

gié tir tot tro 1én.

Buu dién tinh, cac

co quan, don vi,
dia phuong




< oA . A A A A A Co quan Co quan phdi | Thoi gian thwe hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
TCTP 3.5.1 - Xur ly phan anh, kiél} nghi | 100% PAKN cua ca nhén, t6 Sau khi c6 phan anh kidn
14 (PAKN) cua ca nhén, t6 chic doi vai ch}'rc déi‘ voi TTHC thudc | Vanphong | Cac co quan, don nohi/theo gl()’i ‘an au
TTHC thudc tham quyén gidi quyét cua | tham quyen giai quyet cia tinh | UBND tinh vi, dia phuong gl dinh glan quy
tinh duoc tra 101 :
A -k ATY, 0/ A N oo 1 )
rerp 3'?'2 . COP g kPal l’<et Ira ‘fr.a loi 1‘0.0/0 50 PAAKN da xur 1y, tra Van phong | Céc co quan, don Sau khi c6 van ban tra
15 | PAKN cua ca nhan, t6 chirc doi véi quy | 101 duoc cong khai theo quy UBND finh vi_ dia phuon 15i/theo thoi eian quy dinh
dinh TTHC thudc tham quyén cua tinh dinh Ldap g glan quy ¢
vy | CAL CACH TO CHUC BQ MAY
HANH CHINH
Khi ¢6 quy dinh méi cua
TE: TP 4'.]'!1 - Hoan Ehlen qauy dinh y hug Thuc hién kip thoi, ding quy NTA Cac co quan, don TruP & Uong V€ chue oans,
1 | nang, nhiém vy, quyén han va co cau to | .. S& Noi vu C o nhiém vy, quyén han va co
RO : dinh. vi, dia phuong A :
chure cuia cac co quan, don vi cau to chirc co6 hiéu luc thi
hanh
TCTP 4.1.2 - Thyc hién co cdu sé lugng | Thyc hién dung co ciu sb Che oo quan. dor
2 lanh dao tai cac co quan hanh chinh theo | Iwgng lanh dao tai cac co quan | S Noi vu ¢ coquan, Trong nam 2025
N p . . i ; vi, dia phuong
cac tiéu chi hanh chinh theo céc tiéu chi.
TCTP 4.1.3 - Ty 1¢ giam s6 luong don vi | Giam 10% so vé6i nim 2021 . NTA Céc co quan, don <
3 SNCL so vo1 nam 2021 hoac 20% so vdi nam 2015. S6 Noi vu vi, dia phuong Trong ndm 2025
i = . s+ .| Str dung khong vuot qua sb .
4 | TCTP 421 - Thue hién quy dinh v& str| 1o “p % hanh chinh duge | SoNoivy | CAc o quan, don Trong nim 2025
dung bién ché hanh chinh giao vi, dia phuong
TCTP 4.2.2 - Thuc hién quy dinh vé sb ) . o Céc co quan. don
5 |luong nguodi lam viée huéng lwong tir | SU dung khong vuot qua s6 | g4 Noivu quan, Trong nam 2025

NSNN trong cac don vi SNCL cua tinh

luong nguoi lam viéc duoc

vi, dia phuong
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TT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Muc tiéu, yéu cau

Co quan
phu trach

Co quan phdi
hop/thue hién

Thoi gian thwe hién/hoan
thanh

giao.

TCTP {1.3.1 - Thuc hién cac quy dinh vé
phéan cap, phan quyén trong quan ly nha
nudc do Chinh phu va céc by, nganh ban

hanh

Thuce hién day du, kip thoi cac
nhiém vu theo ding quy dinh
tai Nghi quyét sé6 04/NQ-CP
ngay 10/01/2022 cua Chinh
phu va cac quy dinh khac cua
Chinh phu, cac bo, nganh vé
day manh phan cip, phan
quyén trong quan 1y nha nuéc
theo nganh, linh vuc.

S& Noi vu

Cac co quan, don
vi, dia phuong

Trong ndm 2025

TCTP 4.3.2 - Thanh tra, kiém tra viéc
thuc hi’én nhiém vu quan 1y nha nuéc da
phan cap, phan quyén cho cap dudi

C6 thuc hién thanh tra, kiém
tra theo quy dinh.

S& Noi vu

Cac co quan, don
vi, dia phuong

Trong nam 2025

TCTP 4.3.3 - Xu Iy cac van dé vé phan
cap, phén quyén phat hién qua thanh tra,
kiém tra

100% s van dé phat hién qua
thanh tra, kiém tra d3 duoc xir
ly hoac kién nghi cp c6 tham
quyén xu ly.

S& Noi vu

Céc co quan, don
vi, dia phuong

Trong nam 2025

CAI CACH CONG VU

TCTP 5.1.1 - Cap nhat, hoan thién quy
dinh vé vi tri viéc lam cta co quan, to
chtre thugc pham vi quén 1y

Thuong xuyén ra soat, cap
nhat va ban hanh de‘iy dua, kip
thoi cdc van ban dé hoan thién
cac quy dinh vé vi tri viéc lam
va tiéu chuan chirc danh ddi
v6i cac co quan, to chirc hanh
chinh thu¢c pham vi quéan 1y
theo quy dinh cua Chinh phu
va cac bg, nganh hoac trong
cac truong hop chia, tach, sap

S& Noi vu

Céc co quan, don
vi, dia phuong

Trong nam 2025
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TT

Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phén

Muc tiéu, yéu cau

Co quan
phu trach

Co quan phdi
hop/thue hién

Thoi gian thwe hién/hoan
thanh

nhép, thanh 14p mdi tO chuc
trén dia ban tinh.

TCTP 5.1.2 - Ty 1¢ co quan, t6 chirc hanh
chinh cta tinh bo tri cong chiic theo ding
vi tri viéc 1am dugc phé duyét

100% co quan, t6 chirc hanh
chinh coa tinh bd tri cong
chirc theo vi tri viéc lam va
tiéu chuan ngach cong chic
tuong ung voi ban mo ta cong
viéc, khung ning lyc cua tung
Vi tri.

S& Noi vu

Cac co quan, don
vi, dia phuong

Trong nam 2025

TCTP 5.1.3, - Ty I¢ don vi su nghiép
thudc tinh bo tri vién chirc theo dung vi tri
viéc lam dugc phé duyét

- 100% don vi SNCL phé
duyét theo tham quyén hoic
dugc co quan c6 tham quyén
phé duyét danh muc vi tri viéc
lam;

- 100% don vi SNCL hoan
thién viéc xay dung ban mo ta
cong viéc va khung ning luc
cho tung vi tri viéc lam theo
danh muc da dugc phé duyét;

- 100% don vi SNCL bé tri
vién chirc dung theo vi tri viéc
lam va tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép tuong tng vai
tung vi tri.

S& Noi vu

Cac co quan, don
vi, dia phuong

Trong nam 2025

TCTP 5.2.1 - Thyc hién quy dinh vé
tuyén dung cong churc

100% co quan, don vi, dia
phuong thyc hién ding quy
dinh.

S& Noi vu

Céc co quan, don
vi, dia phuong

Theo ké hoach (néu co)

TCTP 5.2.2 - Thyc hién quy dinh vé
tuyén dung vién chirc tai cac don vi

100% don vi SNCL thuc hién

S& Noi vu

Cac co quan, don

Theo ké hoach (néu co)
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< oA . A A A A A Co quan Co quan phdi | Thoi gian thwe hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
SNCL thudc tinh dang quy dinh. vi, dia phuong
TCTP 5.3.1 - Thuc hién quy dinh v& b6 | 100% sb lanh dao dugc bd A Céc co quan, don 3
6 nhiém cac chirc danh lanh dao, quan ly nhi¢m dung quy dinh. 56 Noi vy vi, dia phuong Trong ndm 2025
7 TC; 5'4: C%“ap P an}l ky lu,at, k}i cuong hanh Khong c6 1anh dao bi ky luat. S& Noi vu CaQ €0 quan, don Trong nam 2025
chinh cta can bg, cong chtrc, vién chirc vi, dia phuong
TCTP 5.5.1 - Muac do thuc hién cac chi | Thuc hién dat 100%‘chi ti€u, Céc co quan. don
8 tiéu, nhiém vu dao tao, bdi dudng can bg, | nhiém vu dao tao, béi dudng | S& Noi vu ¢ co quan, Trong nam 2025
o AR . A N , vi, dia phuong
cong chtrc, vién churc can bd, cong chirc, vién chirc.
- 100% can b C:élp xa dap ung
cac tiéu chuan veé tuoi, trinh do
l)'{ luan chinh tri, trinh d6 hoc
van va chuyén moén nghiép vu
theo cac quy dinh cua DPang,
Chinh ph}i, Bo Noi quvé cac
ti€u ch}lﬁn do cac to chuc
doan the, chinh tri - xa hoi quy
TCEE-Tv 18 Pudn ciia cdn ba. o5 dinh do6i voi ting chic danh ) p
9 5.6 - Ty 1¢ dat chuan cua can bg, cong cu thé; S& Noi vu Céc co quan, don Trong nam 2025

chuc cap xa

- 100% cong chirc cap xa déap
mg cac tiéu chuan vé tudi,
trinh d6 hoc véan va chuyén
mon nghi€p vu theo cac quy
dinh cua Bang, Chinh phu, B
NoOi vu va cac tiéu chuan do
cac to chirc doan thé, chinh tri
- x& hoi quy dinh déi voi timg
chirc danh cu thé.

vi, dia phuong
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< ‘n . A A A A A Co quan Co quan phdi | Thoi gian thwe hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
TCTP 6.1.1 - Thyc hi¢n giai ngan ké hoach | Thuc hién giai ngan 100% ké w1 Cac co quan, don <
1| du tir vén NSNN hoach dau tr vén NSNN. S¢ Taichinh | =0 4o phuong Trong nam 2025
TCTP 6.1.2 - Thyc hién quy dinh vé viéc | Thuc hién dung quy dinh, y rexe 1 Céc co quan, don .
2 sir dung kinh phi nguon tir NSNN khong dé xay ra sai pham. S Tai chinh vi, dia phuong Trong ndm 2025
, . “ A 0 , e .
TCTP 6.1.3 - T6 chire thyc hién cac kién | L 1WC fién 100% cic kién nghi ,
. .2 X .| sau thanh tra, kiém tra, kiém s 4 Cac co quan, don <
3 nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan , . ;i N, S& Tai chinh D Trong nam 2025
N X ae o a A s toan nha nudc veé tai chinh, vi, dia phuong
nha nudc ve tai chinh, ngan sach A 2
ngan sach.
TCTP 6.2.1 - Ban hanh céc quy dinh vé | D20 hanh day du, kip thoi céc ,
. 1s N A van ban v€ quan 1y, st dung p s 12 Cac co quan, don <
4 | quan ly, st dung tai san cong cua cac co | .. . A \ X ~ | So Tai chinh e Trong nam 2025
uan, don vi thudc pham vi quan ly tai san cong, bao dam ot vi, dia phuong
quan, T : dung cong khai theo quy dinh.
- 100% co quan, don yi thuc
hién ding quy dinh vé quan
ly, sir dung tai san cong;
- Ra soat, chuén hoa, cap nhat
i e s6 liéu vao Co so dir liéu qudc .
5 TCTP 8.2.2 - T6 chire thuc hién cic quy gia vé tai san cong day du, kip | So Tai chinh Céc co quan, don Thuong xuyén trong nam

dinh v€ quan ly, su dung tai san cong

thoi;
- B4o céo vé tinh hinh quan ly,
st dung tai san cong dam bao
yéu cau veé ndi dung va thoi
gian.

vi, dia phuong
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< ‘n P ;ors A A A A Co quan Co quan phoi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
o N 0 =14 . ~ 1A
TCTP 6.2.3 - Thyc hién quy dinh vé sfp | LU 5076 tr0 1én co s nha, dat ,
Lo qs s i 4k N » | dugce cap c6 tham quyén phé \ s 1 Céc co quan, don <
6 | x¢p lai, xur Iy nha, dat thudc tham quyén N . ¢ " 7| S& Taichinh s Trong nam 2025
uin 1y duyét phuong an sap xép lai, vi, dia phuong
q xu 1y theo quy dinh.
Co6 thém tir 01 don vi SNCL
z ) . aa trd lén duogc giao tu chu & ,
7 T(?TP 6‘5'3'1 ) S? don vi SNCL tir bao dam muc tu bdo dam chi thuong | S& Tai chinh Cas: co quan, don Trong nam 2025
chi thuong xuyén A N . . \ vi, dia phuong
xuyén (khong tinh cac truong
hop giao lai).
- C6 thém it nhat 01 don vi ty
bao dam tu 70% dén duoi
100% chi thudong xuyén so voi
nam 2024;
, - C6 thém it nhat 01 don vi ty
8 TCTP 6.3.2 - SO don vi SNCL ty bao dam | bao dam tu 30% dén dudi y rexe 1 Céc co quan, don .
A 1A C n N . \ n .. | So Tai chinh D e Trong nam 2025
mot phan chi thuong xuyén 70% chi thuong xuyén so véi vi, dia phuong
nam 2024;
- C6 thém it nhat 01 don vi ty
bao dam tu 10% dén dudi
30% chi thuong xuyén so véi
nam 2024.
TeTe 6 3:3 A\ Th}?c h,le'm quy ﬁhnh ve Se Thuc hién dung quy dinh, r oA bt Cac co quan, don <
9 | dung céc nguon tai chinh va phan phoi két Khone dé xav ra sai pham S¢ Tai chinh Vi dia phuon Trong nam 2025
qua tai chinh tai cic don vi SNCL g dc xay fa sal pham. !, dia phuong
) Téng chi truc tiép NSNN cho
10 TCTP 6.3.4 - Ty I¢ giam chi truc tiép | don vi su nghiép cong lap trén S6 Tai chinh Céc co quan, don Trong nam 2025

ngan sach cho don vi su nghiép cong lap

dia ban tinh gidm so vo1 nam
2024.

vi, dia phuong
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< ‘n P ;ors A A A A Co quan Co quan phoi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
XAY DUNG_ VA PHAT TRIEN
VIl | CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH
QUYEN SO
i Néng cé:tp Kién trac Chinh Céc co auan. don
TCTP 7.1.1 - Trién khai, duy tri, cap nhat | quyén so tinh Gia Lai phién | , ¢ €O quan,
A , , N aian . LA iR .| So Khoa hoc vi, dia phuong/ .
1 | Kién tric Chinh quyén dién tir theo quy | ban 3.0 va td chtrc trién khai, | ~," .. . : \ Trong ndm 2025
. N ~ A .| vaCongnghé | S& Khoa hoc va
dinh duy tri va cép nhat Kién truc Cone nehé
theo quy dinh. g nehe
i Trién khai Trung tém du liéu Cac co quan, don
2 TCTP 7.1.2 - Trién khai Trung tdm dr | phuc vu chuyén d6i s6 dap | S6 Khoahoc | vi, dia phuong/ Trone nim 2025
li¢u phuc vu chuyén doi so6 ung day du céc ti€u chi, chi | va Cong nghé¢ | S& Khoa hoc va g
tiéu k¥ thuat theo quy dinh. Cong ngh¢
o
TCTP 7.1.3 - Ty 1€ cac g dung co dir 100% cdc ung dung ¢6 dt licu Céc co quan, don
dung chung dugc két nbi, s \ e
liéu dung chung duoc két ndi, su dung S¢ Khoa hoc | vi, dia phuong / .
3 dung qua Nén tang tich hop, | . x . ; 5 Trong nam 2025
qua Nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu cap . . qm oA X ) va Cong nghé | S& Khoa hoc va
tinh (LGSP) chia sé¢ dir liu cap tinh Cong nghé
(LGSP). '
TCTP 7.14 - Ty 1¢ s6 dich vy dir lidu c6 100% dich vu dir liéu c6 trén
4 trén Nén tang tich hop, chia se¢ dir liéu | Nén tang tich hop, chia sé¢ dir | S6 Khoa hoc | Cac co quan, don Trone nim 2025
quoc gia (NDXP) dugc dua vao st dung | liéu quoc gia (NDXP) dugc | va Cong nghé | vi, dia phuong &
chinh thuc dua vao str dung chinh thue.
100% cac co quan, don vi, dia
TCTP 7.2.1 - T¥ 1é xt Iy véin bén, hd so | PRUONE OV Ie xuly vanban, | gy p 0 poc | Céc co quan, don _
5 A T L, hdé so cong viéc trén mol | . . . D Trong nam 2025
cong viéc trén moi truong mang tai tinh va Cong nghé vi, dia phuong

truong mang dat tr 80% trd
1én.
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< ‘n P ;ors A A A A Co quan Co quan phoi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
o o
TCTP 7.2.2 - Ty 1€ gui, nhan van ban di¢n 100% cor~qu? 1, fion vh d}a S¢ Khoa hoc | Céc co quan, don 9
6 R S A phuong da két ndi gii, nhan | ~, . . J o Trong nam 2025
tu gitra cac cap chinh quyén vin ban dién b va Cong nghé | i, dia phuong
- Hé théng thong tin bao cao
cua tinh dap ung day du cac
chic nang, yéu cau ky thuat
theo quy dinh;
. o, Céc co quan, don
;| TCTP 723 — Xay dung, van hanh He - 100% ché do bao cao, cung | van phong | vi, dia phuong Trone nim 2025
thong thong tin bao cédo cap tinh cap thong tin, dir liéu cia tinh | yBND tinh /Vian phong &
dugc két noi véi HE thong UBND tinh
thong tin bao cdo Chinh phu,
Trung tam thong tin, chi dao
dieu hanh cua Chinh phua, Thu
tuong Chinh phu.
TCTP 7.3.1 — Céng thong tin dién tir dap | Cong thong tin dien tr cua | Céc co quan, don
8 , A A N h o ~ ..~ |tinh ddp ung yéu cau chic | S& Khoa hoc vi, dia phuong/ .
ung yéu cau chic nang, tinh nang ky thuat | , o ~ A PR A . \ Trong nam 2025
. nang, tinh nang k¥ thuat theo | va Cong ngh¢ | S& Khoa hoc va
theo quy dinh . o A
quy dinh. Cong ngh¢
) Tiép tuc van hanh He¢ thong | Vian phong
9 TQTP 7.3.3 - Thiet 1ap, van hanh H¢ | thong tin giai quyét TTHC | UBND tinh, | Cac co quan, don Trone nim 2025
thong thong tin giai quyét TTHC dam bdo day du tinh nang theo | S& Khoa hoc vi, dia phuong £
quy dinh. va Cong nghé
- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua Vin phon
iai quyét TTHC dat ty 1¢ tU N
10 | TCTP 7.3.4 - Trién khai s6 héa hé so giai | £ T ®W N S5 Khoa hoe | UBND tinh/Trung Trons nim 2025
quyét TTHC ° ’ va Cong nghé | tam Phuc vu hanh &

- Ty 1€ khai thac, §fr dung lai
thong tin, dir 1i€u s6 hoa dat ty

chinh cong cta
tinh, cac co quan,
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< ‘n . A A A A A Co quan Co quan phdi | Thoi gian thwe hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
1€ tir 50% tro 1én. don vi, dia
phuong
o . ge A A , ,
11 | TCTP 7.3.5- Ty 16 DVCTT toan trinh 100% DVCTT du diéu kién | So Khoa hoc | Céc co quan, don Trong ndm 2025
duoc xay dung toan trinh. va Cong nghé | vi, dia phuong
. ) 100% h(k)’so dugc giai quyét
TCTP 7.3.6 - Ty 1€ ho so truc tuyén toan | tryc tuyén cua DVC truc | S& Khoa hoc | Céc co quan, don .
12 N X \ ) ~ N R . N Trong nam 2025
trinh tuyén toan trinh (khong su | va Congngh¢ | vi, dia phuong
dung ban giay).
- 100% TTHC c¢6 yéu ciu
nghia vu tai chinh dugc trién
khai thanh todn tryc tuyén;
- 100% TTHC dang trién khai
TCTP 7.3.7 - Thuc hién thanh todn tryc | 1ARR t0dn truc tuyén c6 phat | gy o poc | C4c co quan, don )
13 X sinh giao dich thanh toan truc | . - . A D Trong nam 2025
tuyén z va Cong nghé | i, dia phuong
tuyen;
- 100% ho so dd giai quyét
cua cac TTHC thudc pham vi
danh gia c6 phat sinh giao
dich thanh toan truc tuyén.
TAC DPONG CUA CCHC BDEN
VI NGUOI DAN, TO CHUC VA CAC
CHI TIEU PHAT TRIEN KT-XH
L, , Trung tam phuc
1 TCTP 8.1.1 — Muc (j(f) hai long vé ti€p can | Tang it nhat 02% so v&i ndm | Van phong vu hanh chinh Trone nim 2025
dich vu thudc Chi s6 SIPAS 2024 (nam 2024 1a 83,62%). UBND tinh &

cong cua tinh; cac
co quan, don vi,
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< ‘n P ;ors A A A A Co quan Co quan phoi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
dia phuong
Trung tam phuc
, | TCTP 8.1.2 - Mitc 4 hai long vé TTHC | Tang it nhét 02% so véi nam | Van phong C(A:l‘-‘ E‘;‘ﬁgﬁ“ﬁac Trone nim 2005
thudc Chi so SIPAS 2024 (nam 2024 1a 83,27%). UBND tinh & > &
co quan, don vi,
dia phuong
. Trung tam phuc
3 Ili&tpta?.]l;?) [ Ii\a?/t[rllr (i\/li)i ?12; 1‘[(1)11111%0‘/%1;0 rslg Tang it nhat 02% so véi ndm | Vin phong (:(A)‘:ll.l }(l:?irzllhtiil;ll'n?éc Trong nam 2025
4l PO phan VG : 2024 (ndm 2024 12 83,88%). | UBND tinh & » &
SIPAS co quan, don vi,
dia phuong
Trung tdm phuc
, | TCTP8.1.4 - Mic d hii long vé két qud | Tang it nhét 02% so vi nam | Vanphong | " llilzlhuitﬁn?ac Trone nim 2025
dich vy thugc Chi so SIPAS 2024 (nam 2024 1a 83,74%). UBND tinh & > g
co quan, don vi,
dia phuong
. Trung tam phuc
5 I&Tihgﬁllifr- 1;'\4 gﬁaf %n}llqalkli(éﬁgngﬁi lign | TAng it nhit 02% so véi nm | Van phong cag}é?lzhﬁﬁ??éc Trong nim 2025
L) > B : = Y 0 2 s rong nam
quan dén TTHC thugc Chi sé SIPAS 2024 (nam 2024 12 83,10%). | UBND tinh | "/ " o dom vi,
dia phuong
Toéng s6 von thu hat dau tu Céc co quan. don
6 | TC 8.2 - Murc d6 thu hut dau tu cua tinh | cua tinh trong nam 2025 tang | S¢ Tai chinh oo duan. Trong nam 2025
' 50 VOi ndm 2024, vi, dia phuong
7 | TCTP 8.3.1 - SO lugng doanh nghi€p gia | S6 lwong doanh nghiép gia | g4 Tai chinh Cac co quan, don Trong nam 2025

nhap va tai gia nhap thi truong

nhap va tai gia nhap thi truong

vi, dia phuong
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< ‘n P ;ors A A A A Co quan Co quan phoi | Thoi gian thye hién/hoan
TT | Linh vuc/Tiéu chi/Tiéu chi thanh phan Muc tiéu, yéu cau phu tréich hep/thwc hién thanh
tang so voi nam 2024.
S6 vén ding ky cua doanh
TCTP 8.3.2 - S6 vén dang ky ctia doanh | Nghiép (bao gom ca s6 von | . .. .. Céc co quan, don _
8 nghiép diang ky méi va ding ky bod S Tai chinh vi, dia phuong Trong nam 2025
sung) tang so v&i nam 2024.
- Tv 16 d4 5 ) - - \ s 1 Cac co quan, don
g | TCTP 8.3.3 - Ty ¢ dong gop vao thu Ting so v6i nim 2024, S Tai chinh C ’ 5
ngan sach tinh cta khu vuc doanh nghiép 8 vi, dia phuong Trong nam 2025
- Thuc hién thu NSNN vuot
chi tiéu tir 4% trd 1én theo chi
10 TE: 8.4} -tTIII;I:hhiéII; Athl? ng}';‘lr;I SéChC}lllé'nﬁ tiéu Chinh phu giao; S& Tai chinh | C4¢ €0 quan, don T <1 2005
nﬁrél (;22 i theo B¢ hoach duge LA Gi4 tri thu ngan sach cua tinh vi, dia phuong fong nam
phu g thugc nhém 10 dia phuong
cao nhat.
o S .. | Thuc hién vuot 100% chi tiéu Céc co quan. don
11 | T€ 85 - Mic d6 thuc hién cdc chi tiéu phat | ,ns¢ trign KT-XH do HDND | S& Tai chinh avan. Trong nim 2025

trién KT-XH do HDND tinh giao

tinh giao.

vi, dia phuong
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