UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Déc 14p - Tw do - Hanh phic
Sb: 152 /KH-UBND Bdc Giang, ngay 23 thang 9 nam 2024
KE HOACH

Phoi hop to chirc tié'p‘ cong dan phuc vu Dai hji Dang cac clp, Dai hoi
dai bi€u toan quoc lan thir XIV cta Dang, bau cir dai biéu Quoc hoi
khoéa XVI va dai bicu HPND cac cap nhi¢m ky 2026-2031

Thuc hién Ké hoach sé 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 ctua Thanh tra
Chinh phi vé& phéi hop 6 chire tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cac cap, Dai
hoi dai biéu toan quéc lan thtt XIV cta Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa
XVI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031. Chi tich UBND tinh xay
dung K& hoach thuc hién trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xir Iy don va giai quyét khiéu nai, tb cao (KNTC) trén dia ban tinh; giai quyét
kip thoi cac vu viéc méi phat sinh theo quy dinh cua phap luét; tap trung xem
x€t giai quyet dut diém céc vu viéc KNTC phuec tap, kéo dai khong dé phat sinh
“diém néng” vé an ninh trat ty.

- Ngan chin va xtr Iy nham han ché thép nhét tinh trang cong déan tap
trung déng nguoi 1én tinh va ra Ha Noi khiéu kién trong thoi gian dién ra Pai
hoi Dang céc cap va cac su kién chinh tri ctia tinh va cua dat nudc. Kip thoi phdi
hop véi cac co quan Trung uong dé xir ly khi cong dan cua tinh tap trung dong
nguoi ra Ha Noi khiéu kién. Gop phan vao viéc to chirc thanh cong Pai hoi Bang
cac cép, Dai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV cua Pang, bau cir dai biéu Quéc
hoi khoa X VI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

2. Yéu cau

- Tép trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac tlep cong dan,
giai quyét KNTC. Thyc hién nghiém tuc chi dao cua cap trén ve to chuc tiép
cong dan trudc, trong va sau thoi diém dién ra DPai héi Dang bo cac cap, Pai hoi
dai biéu toan quéc lan thir XIV cua Pang, bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XVI va
dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031.

- Phat huy strc manh cua cd hé thong chinh tri, néng cao trach nhiém cia
ngudi dimg dau cac cip, cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyet
KNTC; ¢6 su phdi hop chit ché, kip thoi giita cac cip, cac nganh trong viée td
chure thyc hién.

II. NOI DUNG

1. Duy tri thyc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky tai Try so Tiép
cong dan cac cip va tai cac co quan, don vi; thong bao, niém yét cong khai lich
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tiép cong dan theo quy dinh. Pdi v6i cic ngay tiép cong dan dinh ky, dot xuat cia
Chu tich UBND tinh, yéu cdu Thu trudng cac so, nganh, co quan, don vi thudc
UBND tinh tham gia déy du, c6 moi dai dién Thuong tryc Tinh uy, HDND, Poan
DBQH, Uy ban MTTQ tinh va cac to chirc chinh tri, cac doan thé tham dy.

2. T6 chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Try s¢ Tiép cong dan va tai cac
co quan, don vi trong thoi gian dién ra Dai hoi bang cac cﬁp, Pai hoi dai biéu
toan qudc 1an thi XIV cua Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu
HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 (ké cd cdc ngady nghi).

Thue hién két ni truc tuyén tir diém cau Tru s& Tiép cong dan tinh va
diém cau tai Tru so Tiép cong dan cac huyén, thi xa, thanh phd voi diém cau Try
so Tiép cong dén Trung wong tai thanh phd Ha Noi (theo m6 hinh tiép cong ddn
triec tuyén) trong thoi gian trudc, trong va sau khi dién ra Pai hoi Dang cac cp,
Dai hoi dai biéu toan quoc lan thtr XIV cua Dbang, bau ctr dai biéu Qubc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND céc cAp nhiém ky 2026-2031.

3. Tiép nhan, phan loai, xur 1y don thu cua cong dan nhanh, gon, dung quy
dinh; thy 1y, giai quyét vu viéc kip thoi dung tham quyen ding thoi han; dam
bao cong khai, dan chu, khach quan trong giai quyét vu viée gin véi day manh
tuyén truyen giai thich chu truong cua Pang, chinh sach, phap ludt cua Nha
nuée dé han ché thap nhat tinh trang cong dan tip trung dong nguoi di khiéu
kién va khiéu kién vuot cap.

4. Thanh lap T4 cong tac lién nganh tiép cong dan cua tinh do dong chi Pho
Chu tich UBND tinh lam Td trudng, thanh vién g@)m l1anh dao, can b cac don vi:
Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh, S¢ Tai nguyén va Moéi truong, Cong an
tinh; d& nghi Ban N¢i chinh Tinh try, Ban Déan van Tinh ay, Uy ban MTTQ tinh,
Van phong Doan DPBQH va HDND tinh ctr 1anh dao va can bd tham gia.

5. Xu ly céc tinh huong phat sinh khi cong dan tap trung dong nguoi di
khiéu kién, khiéu kién vuot cap:

- Truong hop cong dan khiéu kién don 1¢: Ban Tiép cong dan (doi véi cap
huyén, cap tinh), cong chirc duoc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan tai cac
co quan, don vi va tai cép x4, td chiic tiép cong dan va tiép nhan nhimg kién nghi,
phan anh, KNTC cua cong dén dé xu 1y theo quy dinh; hang ngay bdo céo két qua
v6i nguoi o thim quyén vé tinh hinh tiép nhan va kién nghi, dé xuét xtr 1y don.

- Truong hop coéng dan tap trung dong nguoi 1én tinh, cip huyén va cip
xa khiéu kién: Yéu ciu Chu tich UBND céc cap phai truc tiép tiép cong dan va
t6 chure ddi thoai, xu ly ngay vu viéc; truong hop cong dan tép trung dong ngudi
khleu kién vuot cép, thi Chu tich UBND cép dudi ¢6 trach nhiém ph01 hop voi
cap trén dé tiép va dua cong dan vé dia phuong dé dbi thoai, giai quyét.

- Truong hop cong dan tép trung dong nguoi ra Ha Noi khiéu kién: T
cdng téc cua tinh, Chu tich UBND cép huyén (co cong ddn khiéu ki¢n) phéi hop
V@i cac co quan Trung uong to chuce dua cong déan vé dia phuong dé t6 chuc doi
thoai, giai quyét theo thim quyén.

6. Déi voi viéc cong dan ty tap dong ngu'orl phuc tap tai cong Tryu s& céac
co quan va nha riéng cac dong chi lanh dao cac cap:
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Ban Tiép cong dan, phdi hop véi lanh dao UBND dia phuong cur can bo
phdi hop v6i luc lugng cong an, bao vé an ninh trat ty tuyén truyén giai thich,
yéu cau cong dan veé Tru so Tiép cong dan cua tinh, huyén hoac den cac co
quan, don vi c6 thim quyén hodc Tru s6 UBND cép xi dé duoc tiép theo quy
dinh; xtr Iy nghiém céac truong hop chdng ngudi thi hanh céng vu, loi dung
quyén KNTC dé gay rdi trat tu cong cong.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra tinh

- Tham muu Chu tich UBND tinh thanh 14p T6 cong tic lién nganh tiép cong
dan phuc vu DPai héi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV cua bang,
bau ctr dai biéu Qudc hdi khoa X VI va dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2026-2031.

- Chi dao Thanh tra cac sd, co quan thugc UBND tinh va Thanh tra
huyén, thi x4, thanh phd chi dong tham muu, dé xuit trong cong tac giai quyét
cac vu viéc KNTC dong nguoi, phirc tap; tang cuong cong tac thanh tra, kiém
tra (dinh ky, dot xudt) trach nhiém ngudi ding dau céc co quan, don vi trong
cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC; theo dbi chit ché cong tac tiép cong
dan ¢ cac dia phuong.

- Chu dong phbi hop vdi cac so, nganh ¢6 lién quan tham muu giai quyét
cac vu viéc dong nguoi, phuc tap thude thim quyén caa Chu tich UBND tinh da
ra soat theo Ké hoach sé6 104/KH-UBND ngay 31/5/2024 ctia Chu tich
UBND tinh vé thuc hién dot cao diém vé giai quyét KNTC trén dia ban tinh;
phdi hop véi Van phong UBND tinh tham muu thyc hién nghiém tic chi dao
clia Thi truéng Chinh pht va Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra sodt, giai
quyét cac vu viéc KNTC déng ngudi, phtrc tap, kéo dai.

- Phan cong lanh dao tryc tiép theo ddi va thuong xuyén kiém tra, dén doc
viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky hang thang bao cdo Chu tich UBND tinh.

2. Van phong UBND tinh

- Tham muu Chu tich UBND tinh t6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot Xuét
theo quy dinh; xir Iy céc truong hop cu thé va phét sinh vé khiéu kién cia cong dan;
phdi hop chit ché véi cac bd, ban, nganh Trung wong c6 lién quan dé theo ddi tinh
hinh khiéu kién ciia cong déan tinh Bic Giang ra Ha Noi (néu cd); tham muu xtr 1y
kip thoi don thu thudc thim quyén cua Chii tich UBND tinh, dac biét 1a don thu
lién quan dén nhan su Pai hoi Dang.

- Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi c¢6 lién quan tham gia tiép cong
dan cung Cha tich UBND tinh khi can thiét; yéu cau lyc lugng bao vé an ninh
trat ty dam bao an toan, an ninh trat tu tai Tru s& Tiép cong dan, Tru so cac co
quan va nha riéng cac dong chi linh dao cip tinh.

- Chi dao Ban Tiép cong dan tinh chuan bi day dua cac diéu kién phuc vu
cong tac tiép cong dan ctia Chu tich UBND tinh; kip thoi tiép nhan, xtr ly don va
tong hop theo ddi viée giai quyet cac vu viée thuge thim quyén cua Chi tich
UBND tinh; ctr c4n b tryc tiép cong dan thudng xuyén trong cac ngay dién ra
Dai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai bicu toan quéc lan thir XIV ciia Pang, bau cir
dai biéu Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031.
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- Phdi hop v6i Thanh tra tinh theo doi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién
Ké hoach nay.

3. Chit tich UBND huyén, thi x, thanh ph6

- Phai truc tiép tiép cong dan, truc tiép ddi thoai, chi dao giai quyét cac vu
KNTC dong nguoi, phirc tap. Phan cong 1anh dao theo ddi dia ban, chi dao giai
quyét vu viéc ngay tir khi méi phét sinh tir co s6.

- Tap trung giai quyét kip thoi, dit diém cac vu viec KNTC thudc thim
quyén, céc vu viéc lién quan dén nhan sy Dai hoi Dang va thyc hién nghiém
tac cac quyét dinh, két luan giai quyét KNTC di c6 hiéu luc phép ludt; day
manh c6ng tac tuyén truyen van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh quyet
dinh, két luan giai quyet cua co quan Nha nu6e co tham quyén, cham dut khiéu
kién; phdi hop voi Uy ban MTTQ t6 chirc cong khai tai noi cu tra cia cong
dan vé két qua giai quyét, két qua thyce hién cac vu vigc KNTC dé tao su déng
thuin ctia Nhan dan.

- Chi dao Ban Tiép cong dan va UBND cap xa ra soat, bd tri day du cac
diéu kién, phuong tién phuc vu cong tac tiép cong dan; thuc hién tiép nhan, phan
loai, x1r Iy don ding quy trinh, ding thoi han.

- Theo dbi chit ché tinh hinh khiéu kién cua cong dan; lap danh sach theo
ddi cac doan khiéu kién dong nguoi va cong dan khiéu kién phuc tap, birc xtc,
kéo dai trén dia ban dé phan loai, phan cong xir 1y, d6i thoai, khong dé phat sinh
thanh “diém nong”.

- Kip thoi bao céo, xin ¥ kién chi dao cua Chu tich UBND tinh va cac co
quan chuyén mon cap trén trong giai quyét cac vu viée KNTC dong nguoi, phirc
tap, kéo dai thudc thim quyén (dd ra sodt theo Ké hoach so 104/KH-UBND
ngay 31/5/2024 ciuia Chu tich UBND tinh); trong thoi gian dién ra Dai hoi
Pang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi XIV cua Dang, bau cr dai bidu
Quéc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026-2031 can cén
nhéc, nghién ctru k§ ludng cac phuong an khi thue hién cudng ché, xir Iy ddi véi
nhing vu viéc lién quan dén nhiéu nguoi.

- Kip thoi t6 chiic dua cong dan tro vé dia phuong khi cong dan cua dia
phuong 1én tinh va ra Ha Noi khiéu kién vuot cap.

4. Cong an tinh: Chi dao cac phong chirc nang va Cong an huyén, thi xa,
thanh phd thuc hién tot cong tac ph01 hop trong cong tac tiép cong dan va dam
bo an ninh trt tu tai cac dia diém tiép cong dan, tru s& co quan hanh chinh Nha
nudc, nha riéng cac déng chi 1anh dao va dia diém dién ra Pai hoi Pang cac cép,
Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIV cua Pang, bau ctr dai biéu Québc hoi
khoa XVI va dai biéu HDND céc cp nhi¢m ky 2026-2031; dong thoi theo ddi,
nam chic tinh hinh, chii dong béo cdo, d& xuit cac giai phap ngan chan, xu ly
cac vu khiéu kién phirc tap, anh huong dén an ninh trat tw; cang cb ho so, xur Iy
nghiém cac ddi twong c6 hanh vi 16i kéo, kich dong cong dan khiéu kién trai
phap luat va cac dbi tuong loi dung quyén KNTC dé gay mat trat tu cong
cong, xtc pham, chéng nguoi thi hanh cong vu hodc tiép tay cho cac phan tur
xau, co hdi chinh tri...
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5. Giao SO Thong tin va Truyén thong: Chu tri, phdi hop voi Thanh tra
tinh, Van phong UBND tinh, s&, nganh c6 lién quan va UBND huyén, thi xa,
thanh phé tham muu xay dung Ké hoach trién khai, 1ap dit hé thong tiép cong
dan truc myén tinh Béc Giang trinh Chu tich UBND tinh phé duyét. Yéu cau hé
théng dap tng két nbi diém cau Try s& Tiép cong dan tinh va diém cau tai Tru
s6 Tiép cong dan huyén, thi xa, thanh phd voi dlem ciu Tru sé Tiép cong déan
Trung wong tai thanh phd Ha Noi (theo mo hinh tiép cong dan tryc tuyén) trong
thot gian trude, trong va sau khi dién ra Pai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai biéu
toan qudc lan ther XIV cua bang, bau cir dai bidu Qubc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

6. Giam dbc s0, Thu truong co quan thugc UBND tinh: Thuc hién nghiém
tac viéc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét cac vu viée KNTC theo quy dinh
cua phap luat; can cr pham vi chire nang, nhiém vy cua t6 chirc minh dé quéan
triét, xay dung ké hoach thyuc hién va ph01 hop thuc hi¢n tdt véi cac co quan,
don vi ¢6 lién quan trong thoi gian dién ra Dai hoi Dang cac cip, Dai hoi dai
biéu toan qudc lan thir XIV ciia Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va
dai biéu HDND céc cp nhiém ky 2026-2031.

7. Bé nghi Uy ban MTTQ, cac t6 chtic chinh tri: Chi dao cac t6 chuc
thanh vién tang cudng va ph01 hop chéat ché véi chinh quyen trong viéc thuc
hién tiép cong dan, tuyén truyén, phd bién phap luat, hoa giai cdc mau thudn
phat sinh trong ndi by Nhan dan.

8. B4o Bic Giang, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cic Pai Truyén
thanh co so: Tép trung tuyén truyén vé nhitng ndi dung co ban cia Luat Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy
dinh cua Pang va Nha nudc vé quyén va nghla vu cua cong dan khi thyc hién
KNTC; xay dung cac chuyén muc, chuyén dé phat phong su, dua tin vé cong tac
giai quyét KNTC, nhét 1a cac vu KNTC phtrc tap, du luén xa hi quan tam.

- Can cir Ké hoach nay cac so, ban, nganh, cac dia phuong xay dung ké
hoach thyc hién phu hop véi tinh hinh cu thé & dia phuong, don vi.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vudng mic, yéu ciu cac co quan, don vi
kip thoi phan anh vé Thanh tra tinh dé tong hop bao cao Chi tich UBND tinh./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Ban Dan nguyén thuéc UBTVQH;

- Véan phong Chinh phu;

- TTr Chinh phu, Ban TCD TW;

- TT Tinh aty, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Poan DBQH tinh;

- Uy ban MTTQ va céc doan thé CT-XH tinh;

- Ban Dén van Tinh 0y, Ban Ngi chinh Tinh uy; ,
- VP Tinh tty; VP Poan PBQH va HDND tinh; Lé Anh Dwong
- Cong an tinh; céc s0, co quan thugc UBND tinh;

- B4o Béc Giang, Dai PT&TH tinh;

- UBND huyén, thij x, thanh phd;

- VP UBND tinh: LBVP, NC, TH;

- Luu: VT, TCD.






