UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH YEN BAI Dgc lap - Tuw do - Hanh phic
S6;/5,2/KH-UBND Yén Bdi, ngay ) & thang Fnim 2023
KE HOACH HANH PONG

Ning cao chit lwong, hiéu qua dich vu cong tryre tuyén
tinh Yén Bai nam 2023

Thuc hién Cong van sb 452/TTg-KSTT ngay 23/5/2023 cua Thu tudng
Chinh phu vé viée thao g0 cac diém nghén trong trién khai Dé an 06, trong do c6
ndi dung khac phuc diém ngh&n trong trién khai dich vu cong truc tuyen Cong
vén s0 1284/BTTTT-CDBSQG ngay 12/4/2023 cua Bo Thong tin va Truyen thong
vé viéc ning cao hiéu qua, tang ty 1 st dung dich vu cdng truc tuyén, dam bao
d& sir dung, than thién véi ngudi ding. Uy ban nhéan dén tinh ban hanh Ké hoach
hanh dong nang cao chat lugng, hiéu qua dich vu cong truc tuyén (DVCTT) tinh
Yén Bai nam 2023, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Trién khai dong b cdc giai phap nhim nang cao chat luong, hiéu qua
cung cép dich vu cong truc tuyen clia tinh. Pay manh cung cép dich vu cong truc
tuyén va ting ty 18 hd so truce tuyen Qua do, thic dAy qua trinh chuyén dbi sé ciia
tinh, x4y dung chinh quyén sb va xa hdi sb.

b) Nang cdp Cong dich vu cong ctia tinh tap trung vao céc ndi dung: (i) Cai
thién giao dién theo hudng thuén loi, than thién voi nguoi dung; (ii) Ti vu hoa
céc chire ning, bd sung cac tinh nang chuyén biét phu hop vdi diéu kién thue tién
ctia tinh; (ii) Truy xuét ddy da thong tin dAu ra theo cic mAu béo céo ciia cip trén
quy dinh.

¢) Phén cong, xac dinh rd trach nhiém cta timg co quan, don vi trong viéc
thuc hién quy trinh trién khai DVCTT dam bao ding chtre ndng nhiém vu theo
quy dinh caa cip cé tham quyén.

2. Yéu cau

a) Cac giai phap phéi dam bao sat thuc, kha thi, khic phuc dugc nhing han
ché, bit cap vé ndi dung, quy trinh, k§ thudt trién khai DVCTT hién nay, gép phin
nang cao chat luong, hiéu qua DVCTT trén dia ban tinh.

b) Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tic lay
ngudi dan, doanh nghiép lam trung tim phuc vuy; tin dung t6i da céc hé théng
théng tin, co s& dif liéu cla cac By, nganh trung uong va cua tinh phuc vu g1a1
quyét thii tuc hanh chinh mét cach higu qua, gop phan hién dai hoa va don gian
héa TTHC.
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c) Cac co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép chi dong phdi hop chat
ché vdi Van phong Uy ban nhén dén tinh, S& Thong tin va Truyén thong trong
viée trién khai céc giai phap d@ ra trong k& hoach nay.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Nang cao nhén thuc, trach nhiém cua ngum dimg dau cac s, ban, nganh,
dia phuong trong chi dao thyc hién ra soét, cét giam, don gian hoa thanh phan hd
so va toi wru héa quy trinh giai quyét TTHC trén co s& tmg dung manh mé& cong
nghé thong tin. Pong thi, ngh1en clru ra soat, tham muu cho cap c6 thdm quyén
trién khai thuc hién cac noi dung vé thic day, khuyen khich ngudi dén st dung
DVCTT (giam phi, I¢ phi, cdt giam thoi gian gidi quyét néu thuc hién TTHC theo
hinh thire triec tuyén...).

- Thudng xuyén ra soat, hoan thién danh muc TTHC du diéu kién cung cap
DVCTT toan trinh, mét phan; tap trung vao nhém thu tuc lién quan dén doanh
nghiép hogic céc thi tuc c¢6 thanh phan hé so don gian, ¢6 tin suét giao dich cao.

- Céng tac tuyén truyén, pho bién, huéng din nguoi dén, doanh nghiép str
dung DVCTT phai thuong xuyén, lién tyc, thong tin dé tiép can va hiéu qua dm
véi timg dbi tuong, tiét kiém, tranh hinh thiec. Huy dong sy tham gia cta cac tb
chuc chinh tri - x& hoi, doanh nghiép va cong dong trong viéc pho bién, hudng
dan sir dung DVCTT.

2. Muc tiéu cu thé

- Téi thiéu 80% TTHC duoc cung cap dudi dang dich vu cong truc tuyen
(dbi voi nhimg TTHC c6 phat sinh hé s0); toi thleu 50% dich vu céng tryuc tuyén
dugc cung cap duéi dang dich vu cong trurc tuyén toan trinh.

- 100% can bg, cong chire, vién chirc trén dia ban tinh st dung DVCTT
toan trinh trong giai quyét TTHC va tuyén truyén, huéng din nguoi théan sir dung
DVCTT.

- Ty 1€ nguoi dan, doanh nghiép hai long véi giao dién, cach thirc sir dung
Cbng Dich vu céng ctia tinh dat trén 90%.

- 100% CSDL chuyén nganh cia céc co quan, don vi duge két ndi véi Cong
dich vu cong cia tinh dam bao an toan theo cap d6 di dugc phé duyét.

- 100% ngudi dan duge cung cap mién phi chir ky sb ca nhan khi thyc hién
TTHC trén moi truong dién tu.

- 100% cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh phd
ban hanh va trién khai K& hoach néng cao chit lugng, hidu qua cung cép DVCTT.

- 100% két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa; 50% tre 1én hd so TTHC
clia timg co quan, don vi, dia phuong dugc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién
truc tuyen tir xa.
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- 30% hE) so TTHC duogc thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia trén tong sb giao dich thanh toén cua dich vu cong; 60% thi tuc hanh
chinh dugc thanh toan tryc tuyén trén Céng Dich vu céng quéc gia (dbi véi cac
TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh).

- 100% nguoi dén, doanh nghiép dugc hudng dan tao tai khoan va sir dung
tai khoan khi thye hién TTHC trén Cong dich vu cong.

(C6 Phu luc s6 01 kém theo, bdt dau thuee hién tir thang 7 ndm 2023 )
1. CAC NHIEM VU TRONG TAM

1. Ra soét va lya chon cac TTHC du diéu kién trong pham vi s, ban, nganh,
dia phuong dam bao trién khai DVCTT toan trinh va mét phan theo ding quy
dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh pht quy dinh vé
viéc cung cap théng tin va DVCTT cla co quan nha nudéc trén méi trudng mang

- Pon vi thuc hién: Céc sd, ban, nganh, dia phuong.
- Co quan diu mbi phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.
- Thoéi han hoan thanh: Thang 7 ndm 2023.

2. Giao chi tiéu ty 1€ hd so DVCTT toan trinh déi véi timg sé, ban, nganh,
dia phuong trén dia ban tinh.

- Pon vi thuc hién: Cac sd, ban, nganh, dia phuong.
- Co quan dau méi phu trach: S& Thong tin va Truyén thong.
(C6 phu luc s6 02 kém theo)

3. Tuyén truyén, phd bién, huéng din trién khai chinh sach giam 1¢ phi de
khuyen khich nguoi dan s dung dich vy cong truc tuyén theo Nghi quyét
s0 57/NQ-HDND ngay 09/12/2022 cia Hoi d6ng nhan déan tinh Yén Béi

- Pon vi thuc hién: Céc s, ban, nganh, dia phuong.

- Co quan dau méi phu trach: Vin phong Uy ban nhan dén tinh (Trung tam
Phuc vu hanh chinh coéng tinh).

- Thoi gian thuce hién: T thang 7 ndm 2023.

4. Trién khai thi diém mot sé TTHC khéng tiép nhén ban gidy mét s ngay
trong tudn.

- Ngoai 20 DVCTT toan trinh theo chi dao cua Uy ban nhan dén tinh tai
Van ban s6 1108/UBND-HCC ngay 19/4/2023, céc so, ban, nganh dia phuong tiép
tuc ra soat, lua chon cac DVDTT du diéu kién trinh Uy ban nhan dén tinh phé duyét.

- Don vi thuc hién: Cac s, ban, nganh, dia phuong.
- Co quan dau méi phu trach: S& Thong tin va Truyén théng.
- Thoi gian thyc hién: Thang 7 nam 2023.
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5. Chi dao T chuyen ddi s6 cong dong clp x4, cép thén trién khai hoat
dong tuyén truyén, huéng din ngudi dan s dung DVCTT toan trinh theo phuong
cham “di timg ngo, gé tung nha”

- Pon vi thyc hién: Cac dia phuong,.
- Co quan ddu méi phu trach: S& Théng tin va Truyén thong.
- Thai gian thuc hién: Tir thang 7 nam 2023.

6. T6 chirc Chuong trinh cao diém huéng din nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién DVCTT toan trinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, B6 phén
hanh chinh céng cip huyén, cép xa

- Pon vi thuc hién: Tinh doan va cac dia phuong.
- Thoi gian thuc hién: Thang 7 va thang 8 nam 2023.

7. Trién khai viéc tlep nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy
buu chinh c6ng ich dé hé trg trién khai DVCTT, bao dam cd nhan, t6 chirc khéng
phai hién dién tai co quan nha nuée néu phép luat khong quy dinh.

- Bon vi thye hién: Cac so, ban, nganh, dia phuong, Buu dién tinh.
- Co quan déu mbi phu trach: S& Théng tin va Truyén thong.
- Thoi han thue hién: T thang 7 nim 2023.

8. Xy dung chue nang mé rong phan mém Cédng Dich vu cong tinh Yén
Béi; Kho luu trir dién tir cua to chire, c4 nhén; xdy dung ung dung (app) Cong
Dich vu cong clia tinh trén nén tang thiét bi théng minh'

- Pon vi thuc hién: Van phong Uy ban nhan dan tinh (Trung tam Phuc vu
hanh chinh c6éng tinh).

- Thoi han hoan thanh: Thang 12 ndm 2023.

9. Trién khai mé hinh thi diém “Ngay xt Iy thu tuc hanh chinh truc tuyén™
- Pon vj thyc hién: Uy ban nhan dén thanh phé Yén Bai.

- Thoi gian thuc hién: Tl thang 7 ndm 2023.

10. Trién khai mé hinh thi diém “B phan phuc vu hanh chinh céng s5”

- Pon vi thuc hién: Uy ban nhan dan huyén Vin Yén.

- Thoi gian thuc hién: Tir thang 7 nam 2023.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugce b tri tir ngudn ngan séch theo phan cap
ngan sach nha nudc hién hanh; cac ngudn kinh phi xa hoi hoa, hop phap khac theo
quy dinh cua phap luét.

' Noi dung, quy mé néng cép thuc hién theo Cong van 1499/UBND-HCC ngay 23/5/2023 clia UBND tinh.
? Mbi ngay dua 01 TTHC trong thang khong tiép nhdn ban gidy.



V. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Théng tin va Truyén thong

- Chu tri, phdi hop véi Van phong UBND tinh, cdc co quan, don vi, dia
phu'orng, doanh nghigp c6 lién quan huong dan, don déc, kiém tra, thoi di, danh
gia viée trién khai thuc hién K& hoach nay; phéi hop véi S& Noi vu danh gia,
xep hang két qua thyc hién cdng téc cai cach hanh chinh va chuyén ddi sé cua cac
s0, ban, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé.

- Phy trach theo déi viéc thuc hién cdc chi tiéu duge giao tai muc II cla
Ké hoach nay.

- Cht tri, phdi hop trién khai cac nhiém vu dugc giao tai muc III cua
K¢é hoach nay.

- Huéng dan két ndi Cdng Dich vu cong cua tinh voi cdc co so dir ligu qudc
gia, co s& dit lidu chuyén nganh phuc vu giai quyét TTHC trén moi truong dién tir.

- B4o cdo két qua thuc hién Ké hoach nay véi Bo Thong tin va Truyén
théng, Uy ban nhén dan tinh trude ngay 20/12/2023.

2. Viin phong Uy ban nhan dén tinh

- Phu trach theo déi viéc thuc hién céc chi tiéu duge giao tai muc II cla
Ké hoach nay.

- Chu tri, phdi hop trién khai cac nhiém vu dugc giao tai muc III cia
Ké hoach nay.

- Thudng xuyén néng cip, hoan thién Cong Dich vy cong tinh Yén Bai dé
dam bao hé thong hoat dong hidu qua, thong sudt, dé khai thac, sir dung, than
thién voi nguoi dung.

3. Cac s0, ban, nganh, dia phwong

- Thi truéng céac so, ban, nganh, dia phuong chi dao 6 chirc thuc hién
nghiém tic cac muc tiéu, nhiém vy tai Ké hoach nay; chiu trach nhiém trudce
Uy ban nhén dén tinh trong vige ra soat, cung cdp DVCTT cla co quan, don vi,
dia phuong dugc cung cap trén Cong Dch vu cong cua tinh, dugc tich hop trén
Cong Dich vu cong quéc gia va vé két quéa trién khai tai co quan, don vi,
dia phuong minh; ph01 hop chit ché véi Van phong Uy ban nhén dan tinh,
S& Thong tin va Truyén théng, cac co quan, don vi ¢6 lién quan td chirc thuc hién
cac muc tiéu, nhiém vu néu tai Ké hoach.

- Tiép tuc ra soat, tham muu cho Uy ban nhan dan tinh don gian hoa, tai
céu trac quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir, lugc bo cac budc trung gian dé tao
diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién giai quyét TTHC.

- Néng cao hiéu qué xtr ly ho so dé dam bao tra két qua cho cdng dan ding
hodc sdm han.
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- Khuyen khich thyc hién céc sang kién, giai phap truyén théng vé DVCTT
cho ngudi dén, cac sing kién hd tro nguoi dan thuc hién DVCTT, dic biét 1a
ngudi 16n tudi, nguoi dan ¢ khu vue noéng thon, dam bao moi ngudi dan co thé
thao tdc ndp truc tuyén tai nha.

- Phét huy vai tro timg thanh vién Cau lac bd chuyén dbi s6, TS chuyén sb
cong dong trong viéc huong dan, hd trg timg nguoi dén, doanh nghiép tu sir dung
DVCTT dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhét 01 ngum biét cach str dung tai
khoan VNelD, ding nhap va str dung DVCTT trén cac Cong dich vu cong.

- Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd chi dao, trién khai thyuc hién
dén céc xa, phucmg, thi trdn thude pham vi quan ly dam béo dat chi tiéu Uy ban
nhan dén tinh giao.

4. Bdo Yén Bai, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Yén Bai

- Duy tri cac chuyén trang, chuyén muc vé chuyen doi so, ddc biét tuyén
truyén dén ngudi dén, doanh nghiép cach thic nép hé so truc tuyen loi ich khi
thuce hién nop hé so truc tuyén trén Cong dich vu cong cua tinh, Cong dich vu
cong qubc gia, dam bao cong tac tuyén truyén dat hiéu qua, thuc chat.

- Hb trg hudng dan chia sé cac ban tin nguon cho Pai truyén thanh co s&
céc cép tuyén truyén vé chuyén ddi sd; tuyén truyén huéng dan nguoi dan d¢én Co
quan cong an dang ky, kich hoat va st dung tai khoan dinh danh dién tr phuc vy
viée xdc thuc trén méi truong sb khi str dung céc dich vu truc tuyén.

Trén day la Ké hoach hanh déng ning cao chét lwong, hiéu qua dich vu
cong truc tuyén tinh Yén Bai nam 2023. Uy ban nhan dan tinh yéu cau cic sd,
ban, nganh, dia phuong, doanh nghiép va cac co quan, don vi c6 lién quan nghiém
tic trién khai thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién_ néu c6 khé khin,
vuéng mic cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi béo cdo ve Uy ban nhan dan
tinh (qua So Thong tin va Truyén thong) dé xem xét giai quyét, diéu chinh theo
ding quy dinh va phu hop véi thuc tién./. H%

Noi nhgn:reR—" KT, CHU TICH
- B Théng tin va Truyén thong; P

- TT. Tinh dy; TT. HDND tinh;

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s0, ban, nganh;

- Bdo Yén Bai; Pai PT&TH tinh;

- Buu dién tinh;

- UBND cac huyén, thj xa, thanh phé;

- Chanh, Phé Chanh VP UBND tinh (NC);
- Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢éng tinh; ) - A -

- Trung tim Diéu hanh théng minh tinh; Ngo Hanh Fhue
- Luu: VT, NC.,

---
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Phu luc s6 01:

Phén cong phu trach cic muc tiéu Ké hoach ning cao chat lwgng, hiéu quia DVCTT nam 2023
¥ kem theo Ké hoach sé(5,2/KH-UBND ngay ) thdng 7~ nam 2023 cua Uy ban nhan ddn tinh Yén Bai)

Noi dung muc tiéu D(fn V! Ch! — Co quan chii tri dén déc | Co quan thiye hién Gh,l
tinh giao chu
Ty 1€ thu tuc hanh chinh duge cung cap duéi " S& Thong tin va Cac s, ban, nganh,
Yo 80 e .
dang dich vu cong truc tuyen Truyén thong dia phuong
Ty 1& dich vu cong truc tuyén dugce cung cap o 50 S¢ Théng tin va Cac s0, ban, nganh,
dudi dang dich vu cong truc tuyén toan trinh ° Truyén thong dia phuong
Ty 1€ can bg, cong chirc, vién chire trén dia ban Céc s&. ban. neanh
tinh sir dung DVCTT toan trinh trong giai quyét 5 S& Thong tin va wghicm o=~ . in
6 A : x S Ak s Yo 100 A dia phuong; Trung
TTHC va tuyén truyén, huéng dan nguoi than sur Truyén théng A .
tam PVHCC tinh
dung DVCTT
TX 1€ nguoi d’an, fioanh ng?lgp h_al long véi giao . Viéin phéng UBND tinh C?.C s@, ban, nganh,
dién, cach thirc str dung Cong Dich vu cong cua Y0 90 (Trung tém PVECC tinh) dia phuong; Trung
tinh & tam PVHCC tinh
Ty 1€ CSDL chuyén nganh cua cac co quan, don g o a Trung tam PVHCC
. S& Thong tin va R
vi ¢6 nhu cau duoc két ndi lién thong voi Cong Yo 100 Truvén thén tinh; cac so, ban,
Dich vu céng cua tinh dé giai quyét TTHC Y & nganh, dia phuong
T?f Ie:: nguoi dz.m dugc'(:,ung cap mién pI}] chu: ky ) S5 Thig, tin-vi Tt:ung tzfm I?VHCC
s0 ca nhan khi thuc hién TTHC trén moi truong % 100 X oA tinh; cac sd, ban,
- Truyén thong : :
dién tir nganh, dia phuong
Céc s6, ban, nganh, UBND céac huyén, thi x§,
thanh pho ban hanh va trién khai Ké hoach hoat o So Thong tin va Cac sd, ban, nganh,
) 100 3 3 ;
dong nang cao chat lwgng, hiéu qua cung cap Truyén thong dia phuong

dich vu cong truc tuyén




STT Ngi dung muc tiéu D(?'n vi Ch? - Co quan chii tri dén déc | Co quan thue hién Gh,i
tinh giao chu
s i . Fan z Ea Vian phong UBND tinh | Céc s, ban, nganh
0, L £l ]
8 | Ty lé két qua giai quyet TTHC dugc s6 hoa % 100 (Trung tém PVHCC tinh) dia phienp
Ty 1€ hd so TTHC cua ting co quan, don vi, dia v . : . :
9 | phuong duoc ngudi dan, doanh nghiép thuc hién | % sy | o oopibog UBNDWh. | Chers, i, tghol,
tFige Iy 1 %o (Trung tam PVHCC tinh) dia phuong
Ty 1€ hd so thu tuc hanh chinh duge thanh toan Vin phone UBND tinh | Céc s&. ban. neanh
10 | truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia trén % 30 (Trunp rcimgP VECC tink) diz; hu;mg ’
tong so giao dich thanh todn cia dich vu cong g BE g
Ty 1é tha tuc hanh chinh dugc thanh toan truc - . " __ .
11 |tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia (doi voi % 60 (7\; ip};;;gp%%%?fﬁ ) Lae gioa, b;E;rriganh,
cdac TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh) £ il &
Ty 18 nguoi dan, doanh nghiép dugc hudng dan o . . — \
12 | tao tai khoan va sit dung tai khoan khi thuc hién| % g | onyhbog UBRD(uh | Chesds ban, ngauh,
TTHC trén Ching dish yu adng (Trung tam PVHCC tinh) dia phuong
Céc CSDL chuyén nganh cua céac co quan, don Bt B % s 5 i
13 | vi duge két ndi véi Clng djch vy cdng ehatinh| % 100 Ba'Thong o vd (e al, ban, nganh,

dam bao an toan theo cip d6 di duoc phé duyét

Truyén thong

dia phuong




Phu luc s0 02:

>

thi tiéu dich vu cong true tuyén cho cac sé, ban, nganh; U
\ Uy ban nhén dén cac xa, phuong, thi tran nam 2023 trén dia ban tinh Yén Bai
h kém theo Ké hoach s6:/52/KH-UBND ngay p 3 thang F-nam 2023 ctia Uy ban nhdn dan tinh Yén Bai)

y ban nhin din cic huyén, thi xa, thanh pho;

Ty 1é thia tuc | Ty 1€ DVC Ty 1 ho so T§ 18 TTHC ¢6 | T§ 18 ho so
hanh chinh true tuyén TTHC cia co yéu ciu nghia | thanh todn
. dugc cung | dwoc cung clp | quan duwge nguoi vu tai chinh truc tuyén
TT h . s . . . .
S Co'quan, dia phwrong cap dudi dudi dang din, doanh dwgc thanh toén | qua Cong
dang DVCTT toan | nghiép thue hién | truc tuyén trén Dich vu
DVCTT trinh truc tuyén tir xa Céng DVC cong
1 2 3 4=3x50% 5 6 7
I | Cac s&, ban, nganh
1 | Ban Dén tgc 80 50 0 0 0
) Ban. AQuan ly céc khu cong 20 50 50 60 30
nghiép tinh
3 | So Cong Thuong 80 50 50 60 30
4 | S& Gido duc va Dao tao 100 50 50 0 0
5 | S& Giao théng van tai 80 50 50 60 30
6 | S K& hoach va Déau tu 80 50 50 60 30
7 | S& Khoa hoc va Cong nghé 80 50 50 60 30
8 | S Lao dong - Thuong binh 80 50 50 60 30




Ty 1¢ thi tue | Tyl@ DVC Ty 1& ho so Tylé TTHC c6 | Ty 1€ ho so
hanh chinh true tuyén TTHC cua co yéu cAunghia | thanh toan
. dwoge cung | dwge cung cép quan duge ngwoi vu tai chinh truc tuyén
d ’- - . 0 . »
i Cor qoia, O pleeng cap dudi dwdi dang din, doanh dwoc thanh toan | qua Cong
dang DVCTT toan | nghiép thuc hién | truc tuyén trén Dich vu
DVCTT trinh truc tuyén tir xa Cong DVC cong
1 2 3 4=3x50% 5 6 7
va Xa hoi
9 | S6Noivu 80 50 50 60 30
o |38 Nong nehiép va Phat 80 50 50 60 30
trién nong thoén
11 | S& Tai chinh 80 50 50 60 30
12 Sor‘ Tai nguyén va Mol R0 50 50 60 30
truong
13 SG, Théng tin va Truyen 100 100 50 60 30
thong
14 | So Tu phap 80 50 50 60 30
15 S& \_/an hoéa, Thé thao va 20 50 50 60 30
Du lich
16 | So Xay dung 80 50 50 60 30
17 |S&Yté 80 50 50 60 30




Ty 18 thi tuc | Tyl DVC Ty 1& ho so T§ 18 TTHC ¢6 | T§ 1¢ ho so
hanh chinh true tuyén TTHC cua co yéu ciu nghia thanh toan
. dwoe cung | dwgc cung cﬁp quan dwgce nguoi vu tai chinh truc tuyén
TT C h ’ : : . : 2
S o quan. Sia PHIoE cap dudi dwéi dang din, doanh dwgc thanh todn | qua Cong
dang DVCTT toan | nghiép thuc hi¢n | truc tuyén trén Dich vu
DVCTT trinh true tuyén tir xa Cong DVC cong
1 2 3 4=3x50% 5 6 7
18 | Thanh tra tinh 80 50 50 60 30
19 Vfln qphong Uy ban nhéan 20 50 50 60 30
dan tinh
Phoi hop véi
cac so, ban, Phéi hop voi
nganh cung cac so, ban,
I UBND cac huyén, thi xa, cip 80% nganh cung
thanh pho TTHC dwge cip 50%
cung cép DVCTT toan
dwéi dang trinh
DVCTT
1 | UBND huyén Luc Yén 50 60 30
) UB}“?]D huyén Mu Cang 50 60 30
Chai
UBND huyén Tram Téu 50 60 30
4 | UBND huyén Trin Yén 50 60 30




= — 1
Ty 1€ thi tuc Ty le DVC Ty 1€ ho so Ty 18 TTHC ¢6 | Ty I€ ho so
hanh chinh true tuyén TTHC cua co yéu ciu nghia | thanh todn
y dwge cung | duge cung cAp | quan dwge ngudi | vu tai chinh truc tuyén
T d . . . 0 . 4
e Cr quan, dja prong cap duéi dwdi dang dan, doanh dwoc thanh todn | qua Cong
dang DVCTT toan | nghiép thue hién | truc tuyén trén Dich vu
DVCTT trinh truce tuyén tir xa Cong DVC cong
1 2 3 4=3x50% 3 6 7
5 | UBND huyén Van Chan 50 60 30
6 | UBND huyén Vin Yén 50 60 30
7 | UBND huyén Yén Binh 50 60 30
8 | UBND thanh phb Yén Bai 50 60 30
9 | UBND thj xa& Nghia Lo 50 60 30
I Ul}ND cac xa, phuong, thi 50 60 30
tran

dich vu cong truc tuyén mot phﬁn dugc cung cap trén Cong dich vu cong cu

Ghi chii: Cac chi tiéu tai cot 3+4 duge tinh theo Quyét dinh phé duyét Danh muc dich vu con

2

Céng dich vu cong qudc gia ctia Chu tich UBND tinh

g truc tuyén toan trinh va
a tinh Yén Bai, dang ky tich hop, cung cap trén



