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S6: 1543 /KH-UBND Lai Chdu, ngay 27 thding 4 nam 2023

KE HOACH
anh dong nang cao chat lwgng, hi€u qua cung cap dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Lai Chau

Cin ctr Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phi quy
dinh viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan Nha nudc
trén moi1 trudng mang;

Can ctr Quyét dinh s6 942/QDP-TTg ngay 15/6/2021 cta Thi tudéng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng téi Chinh phu sb
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030;

UBND tinh Lai Chau ban hanh K& hoach hanh dong nang cao chat luong,
hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Lai Chau v6i nhitng
ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

Trién khai dong bd cac giai phap nhdm nang cao chat luong, hiéu qua
cung cip dich vu cong truc tuyén cua tinh. DAy manh cung cap dich vu cong
truc tuyén va tang ty 1& hd so truc tuyén. Qua dé, thic ddy qua trinh chuyén d6i
sd cua tinh, xay dung chinh quyén sé va xa hoi sé.

100% thu tyc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc
cung cdp dudi hinh thie dich vu cong truc tuyén toan trinh; 40% dich vu cong
tryc tuyén toan trinh duoc tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia.
100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc s6 hoa.

Trién khai chtrc ning kho dit liéu dién ttr cta to chtic, ca nhan trén Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh dé ngudi dan, doanh
nghiép chi phai cung cap thong tin mot 1an cho co quan nha nuée khi thyc hién
dich vu cong truc tuyén.

Giao nhiém wvu, chi tiéu cu thé cho tung co quan, don vi va gan trach
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nhiém véi nguoi dung dau co quan, don vi dé dat duoc muc tiéu 50% ho so thu
tuc hanh chinh dugc nguodi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén.

Viéc trién khai cic nhiém vy, giai phap can dam bao nguyén tic liy ngudi
dan, doanh nghiép 1am trung tdm phuc vy; tan dung téi da cac hé thong thong
tin, co s& dit liéu cua cac BO, nganh trung wong va cua tinh phuc vu giai quyét
thil tuc hanh chinh mot cach hiéu qua, gop phan hién dai hoa va don gian hoa
thu tuc hanh chinh.

Pam bao dong bo voi viéc trién khai thuc hién Dé 4n phat trién tmg dung
dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s quéc gia
giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 06/QD-TTg
ngay 06/01/2022 cta Thi tuéng Chinh phu; Dé an d6i méi viée thue hién co ché
mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Quyét dinh
s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tudng Chinh phu.

II. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Giao chi tiéu vé cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyén nim 2023
(Chi tiét tai Phu luc I).

2. Cac nhiém vu cu thé nham ning cao chat luong, hiéu qua cung cip
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh (Chi tiét tai Phu luc I1).

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc b tri tir ngan sach nha nuée trong dy
toan chi thuong xuyén hang nim cta cic co quan don vi theo phan cip ngan
sach va thyuc hién 16ng ghép tir cac chuong trinh, dé an lién quan theo quy dinh
ciia phap luat; huy dong tir cac ngudn von tai trg, vién trg va cac ngudn hop
phap khac (néu co).

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan d6n ddc, kiém tra, theo ddi
viéc thyc hién Ké hoach nay; tong hop, thong ké sé liéu phuc vu danh gid muc
d6 thuc hién cac chi tiéu vao bao cdo danh gia chi sd chuyén d6i s6 hang quy;

phdi hop v6i S& Noi vu danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac cai cach
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hanh chinh va chuyén doi sb cua cac so, ban, nganh; UBND cac huyén, thanh
phd.

b) Chi dao, hudng din cic co quan béo chi ddy manh cong tic truyén
thong vé y nghia, tAm quan trong, cic quy trinh thuc hién dich vu cong truc
tuyén; truyén thong cac mé hinh tdt, cach lam hay, séang tao, hiéu qua trong trién
khai thyc hién K¢ hoach.

¢) Huéng dan cac co quan trién khai theo pham vi tham quyén; kip thoi
phat hién nhitng khé khin, vudng méc, tong hop, bao cao UBND tinh xem
xét, giai quyét.

2. Cong an tinh

Phéi hop chit ché véi Van phong UBND tinh, S¢ Thong tin va Truyén
thong dé thuc hién déng b0, hi€u qua cac nhiém vuy tai Ké hoach; trién khai D& an
06 v6i viéc thiic ddy hiéu qua st dung dich vu cong truc tuyén trén dja ban tinh.

3.Sé Tai chinh

Trén co s& dé nghi cua cac co quan, don vi va kha ning can déi ngan sach
tham muu Uy ban nhan dan tinh bd tri 16ng ghép céc ngudn kinh phi dé trién khai
thuc hién ké hoach.

4. Cac s6, ban, nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phd

a) Cha dong thuc hién cac nhiém vy dugc giao tai cac Phu luc ban hanh
kém theo Ké hoach nay.

b) Thuc hién cac hoat dong hd tro, hudng din, truyén thong dé nguoi dén,
doanh nghiép ting cudng sir dung cac dich vu cong truc tuyén.

¢) To chure thuc hién dat chi tiéu tdi thiéu duoc giao thude thim quyén va
pham vi quan 1y ctia cac co quan, don vi, dia phuong; thong ké, bao cao két qua
thuc hién cac chi tiéu trong bao cao danh gia chi s6 chuyén dbi sé giri S Thong
tin va Truyén thong dé tong hop bao cao UBND tinh.

d) UBND cac huyén, thanh phd cin cr ngudn luc thuc té tai dia phuong
dé chi dao, giao chi tiéu thuc hién dén cac xa, phuong, thi tran thudc pham vi

quan ly thuc hién dat chi ti€u Ké hoach UBND tinh giao.
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5. Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam tinh va cac t6 chirc chinh trij -
xa hoi cua tinh

Tich cuc chi dao trién khai thuc hién tot cong tac truyén thong, van dong
doan vién, hoi vién tich cuc tim hiéu, khai thac sir dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh.

6. Bao Lai Chéau, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Cong Théng tin
dién tir tinh va cdc co quan truyén thong trén dia ban tinh

Pay manh ting cudng thoi luong truyén thong, diang, phat cac ndi dung
lién quan dén viéc cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a Ké hoach hanh dong nang cao chat lwong, hiéu qua cung cip
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Lai Chau. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 kho khan, vuong méc, cic co quan, don vi ¢ van ban dé xuét gui vé S&

Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao cao UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- B0 TT&TT (dé blc); 4

- TT Tinh uy, TT HDND (d¢é b/c); KT. CHU TICH

- CT, cic PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- Céc s, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phd;
- bai PT-TH tinh;

- Bao Lai Chau;

- Céng thong tin dién t tinh;

- Luu: VT, KSTT.




Phu lucl

GIAO CHI TIEU VE CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN,

THANH TOAN TRUC TUYEN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH NAM 2023
(Ban hanh kem theo Keé hoach so

/KH-UBND ngay

thang 4 nam 2023 cua UBND tinh Lai Chdu)

Thuc hién trong

Can cir giao chi tiéu

n n Don vi Co quan, don vi nam 2023
STT Ten nhigm vy chii tri phéi hop Pon vi| Giao chi
tinh |tiéu
I | Chi tiéu vé cung cap dich vu cong true tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
1A 1 A X . C < Quyét dinh s6 17/QP-
Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén toan | vy, o, | Cdc S, ban, nganh; | UBQGCDS ngay 04/4/2023 cia
1 | trinh duogc tich hop, cung cap trén , UBND cac huyén, % 40 z 2.7 Ty 2 R-
2 : A . UBND tinh \ J Uy ban Quoc gia vé Chuyén doi
Cong Dich vu cong quoc gia thanh pho %
II | Chi tiéu vé sir dung dich vu cong truc tuyén
100% cac
’ Cac s0, ban, TTHC ’ ’
Ty 1¢ thu tuc hanh chinh cung cép nganh; Vin phone UBND thue hién | Quyét dinh s6 922/QbB-BTTTT
1| truc tuyén muc do toan trinh va| UBND cac p tin% tryc tuyén| ngay 20/5/2022 cua Bo Thong
mdt phan co6 phat sinh ho so huyén, thanh co phat | tin va Truyén thong
pho sinh ho so
tryc tuyén
Céc sd, ban ; : ‘
s 1A LA , . , N ¢t  dinh  sO 17/QbA
Ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh nganh; 9 . Quye S ,
2 | dugc nguoi dan, doanh nghiép thyc | UBND cac Van ph?irrlli UBND % 50 UBQGCDS ngay 04/4/2023 cua

hién tryc tuyén.

huyén, ‘Ehénh
pho

Uy ban Qudc gia vé Chuyén doi
sO




Thuc hién trong

Can cwr giao chi tiéu

A n Don vi Co quan, don vi nam 2023
STT Tén nhi¢m vy chit tri phéi hop Pon vi| Giao chi
tinh |tiéu
Ty 1& két qua xir Iy ho so thi tuc - . Cac s0, ban, nganh; : I .
A A ~ <A +. | Vanphong L e o Nghi quyét so 01/NQ-CP ngay
3 | hanh chinh duge dong b day du | iy | UBND cdc huyen, o 1001 66/01/2023 cita Chinh phi
trén Cong dich vu cong qudc gia thanh pho
111 | Chi tiéu vé thanh toan tryc tuyén
T}"{ 1€ thanh toan truc tuyé'r,l trén HE Ca; S;;l]i an, o
1 thong thong tin giai quyét TTHC UBI%ID c’éc Van phong UBND o 30 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
cua tinh trén tong s6 giao dich huvén. thanh tinh ° 06/01/2023 cua Chinh phu
thanh toan cua dich vy cong. yen. -
pho
T 16 thas tye hanh chinh c6 yéu chu | < 50 ban -
) nghia vu tai chinh dugc thanh toan UBI%ID (;éC Vian phong UBND o 60 Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
tryc tuyén trén Hé thong thong tin huvén. thanh tinh ° 06/01/2023 cua Chinh phu
giai quyét TTHC cua tinh. y'pl,l 5
Ty 1¢ thii tuc hanh chinh ¢6 yéu cau | Céc s, ban,
nghia vu tai chinh dugc trién khai nganh; < .
3 | thanh toan truc tuyé'n, trén Hé thong | UBND cac Van ph?irrlli UBND % 100
thong tin giai quyét TTHC cua | huyén, thanh
tinh. pho Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
Cac s0, ban, 06/01/2023 cua Chinh phu
Lo A . . nganh; - .
Z’: 7;)Cntgu dgnty lé giao dich thanh toan UBND c4c Vin ph;)irrllgtg1 UBND o, 30
ety huyén, ‘Eha‘mh
pho




Thuc hién trong

Can cwr giao chi tiéu

A n Don vi Co quan, don vi nam 2023
STT Tén nhi¢m vy chit tri phéi hop Pon vi| Giao chi
tinh |tiéu
1v | Chi tiéu vé ket qua giai quyet ho so thi tuc hanh chinh (bao gom ho so ndp truec tiép va true tuyén)
p Céc sd, ban
Ty 1€ hé so do co quan chuyén N I X
A S x N nganh; g . Quyét dinh s6 876/Qb-BNV
mon cap tinh; UBND cap huyen; |y (4 | Vanphong UBND | 100 |ngdy 10/11/2022 ctia B Noi
UBND cap xa duogc gidi quyét n \ tinh
, s huyén, thanh vu
trudc han va dung han Z
pho
V | Chi tiéu vé s6 héa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh con hi¢u lye
S6 hoa két qua giai quyét thu tuc - Quyet dinh s6 468/QD-TTg
hanh chinh con hiéu luc déi véi két féia}yh”}/l 3/2021 cta Thu tudng
ua thudc tham quyén: A S¢ mnhpad, -
diia Tioe TAm A Cac 50, ban, - Nghi quyét sé 76/NQ-CP
- Cép tinh gantl, S& Thong tin va . 70 | ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu
UBND cac X A Yo SN A
, huyén, thanh Truyén thong (Muc tiéu nam 2021: cap tinh
- Cap huyén ' 1,16 60 30%; cap huyén 20%; cap xa
P 15%. Giai doan 2022-2025,
- Cap xa 50 moi nam tang toi thi€u 20%).




Phu luc II

CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CUNG CAP,
SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN PIA BAN TiNH

(Kém theo Ké hoach so /KH-UBND ngay thang nam 2023 cua UBND tinh Lai Chdu)
Stt Nhiém vu Pon vi chu tri Pon vi phdi hop Thoi gian
j i i j j hoan thanh
I | Hoan thién cdc van ban quy dinh
Tham muu Nghi ’quyét cia HPND tinh vé Céc S¢, ban, nganh;
1 giam phi, 1€ phi doi voi viée st dung dich vu S& Tai chinh UBND cac huyén, Thang 7/2023
cong tryc tuyén thanh phd
Tham muu giao chi t}eu vé cung cap, su dung S& Thong tin va Truyén Céc So, ba}n, ngaAnh; . )
2 | dich vu cong truc tuyén n UBND cac huy¢n, Hang nam
thong \ £
thanh pho
A X I \ . A Céc S¢, ban, nganh;
3 | Cong bo Quyet dinh ban hanh dich vu cong |y, on o UBND finh UBND cac huyén, | Thang 5/2023
truc tuyén toan trinh va dich vu cong mot phan . J
thanh phd
Ra soat nang toi da thi tuc hanh chinh dwgc cung cap thanh dich vu cong truc tuyén; Ning cao hiéu qua sir
" dung dich vu cong truc tuyén
1 R;‘l soat thu tuc hanh chinh du ,diéu kién cung | Céc S0, ban, nganh; UBND Vian phong UBND Thuéne xuvén
cap thanh dich vy cong truc tuyén. cac huyén, thanh pho tinh g xuy
\ ) 0 5 \ 7 5 © A A
Ra soat IOQ % thL} tuc h’anh cAhlnh du diéu kl?l’l o ‘ Van phong UBND
theo quy dinh cta phdp luat dugc cung cap | Cac So, ban, nganh; UBND - . A
2 o R A X . A . X tinh; S Thong tin | Thuong xuyén
dudi hinh thuc dich vu cong truc tuyén toan cac huyén, thanh pho \ A A
trinh va Truyén thong
3 Tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén Van phong UBND tinh Céc S¢, ban, nganh; Nim 2023

toan trinh trén Cong Dich vu céng qudc gia

UBND cac huy¢n,




‘A ¢ o es . 3 Ae Thoi gian
Stt Nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgop hoan thanh
thanh phd

Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 06/QD-

TTg ngay 06/01/2022 cua Thll tuéng Chinh Céc S, ban, nganh

phu vé viéc phé duyét DPé an “Phat trién tng A

A , lién quan; UBND \ A
4 | dung dir liéu vé dén cu, dinh danh va xac thyc Cong an tinh . A \ Thuong xuyén
cac huyén, thanh

dién ti phuc vu chuyen dbi sb qudc gia giai hé

doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030”7 P

trén dia ban tinh Lai Chau

7 ’ . ) Céc S¢, ban, nganh; UBND

5 Trién khai thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai cac huyén, thanh pho; Vian phong UBND Nim 2023

quyét thu tuc hanh chinh UBND cac X&N}, phuong, thi tinh

tran
w , ‘ , Céc S¢, ban, nganh; UBND

6 Trién khai thuc hién s6 héa ho so ti€ép nhan thu cac huyén, thanh pho; Vian phong UBND Thuéne xuven

tuc hanh chinh tai Bo phan Mot ctra UBND cac x4, phuong, thi tinh g xuy

tran

Chuan hoa dir li€u thu tuc hanh chinh, Qém bao

dir liéu thu tyc hanh chinh dugc dong bo Céc S¢, ban, nganh;
7 | thdng nhét giita Hé thong thong tin gidi quyet Vian phong UBND tinh UBND cac huyén, | Thudng xuyén

TTHC cua tinh v6i Céng dich vu cong Qudc thanh pho

gia

Giao nhiém vu cho T6 cong nghé sO cong Céng an tinh:

dong, trong d6 thanh vién to cong nghé so di . A

timg ngd,gd timg nha, huéng dan, hd tro timg S Thong tin va Truyén UBND cac huyén,
8 . thanh pho; UBND | Thuong xuyén

nguoi dan tu st dung dich vu cong truc tuyén
dé dam biao modi ho gia dinh cé it nhat 01
nguol biét cach su dung tai khoan VNelD,

thong

cac xa, phuong, thi
tran




‘A ¢ o es . 3 Ae Thoi gian
Stt Nhiém vu Don vi chu tri Don vi phoi hgop hoan thanh
dang nhép va su dung dich vu cong tryc tuyeén
trén cadc Cong dich vu cong
Bao Lai Chau, Da}i
. N Phat thanh - Truyén
Chi dao thyc hi¢n truyén théng, hudéng dan y L A C A hinh tinh, Cong
A : n < S¢ Thong tin va Truyén NP . A
9 | nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén n Thong tin dién tr | Thuong xuyén
A i A S thong , N
trén cac phuong tién thong tin dai ching tinh va cac co quan
truyén thong trén dia
ban tinh
T6 chire truyén thong, néng cao nhén thuc; boi
10 dudng, tgflp huan, ho tro nguoi dan, doanh | Cac S, ban, nganh; UBND S& Th{)ng tin va Thuéne xuven
nghiép ti€p nhén, s dung hiéu qua cac dich vu cac huyén, thanh pho Truyén thong & xuy
cong truc tuyén do co quan nha nudc cung cap
Giao chi ti€u 100% can b, cong chuc, vién
1 churc st dung dich vu cong truc tuyén va tuyén | Cac S¢, ban, nganh; UBND S¢ Thong tin va Hine nim
truyén, hudng dan nguoi thén st dung dich vu cac huyén, thanh pho Truyén thong &
cong truc tuyén, han ché ndp ho so tryc tiép
III | Hoan thién ha ting, dim bao cac diéu kién thuin lgi cho cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyén
Tiép tuc tai cu trac ha ting cong nghé thong Cac S % ba{l’ ngatnh; UB;ND Vian phong UBND
) \ gl qen A o N cac huyén, thanh pho; , Y ) . .
1 tin, dam bao diéu kién vat chat tai don vi va bd S ) : tinh; S& Thong tin | Thuong xuyén
A A a2z UBND cac xa, phuong, thi \ A an
phan mot ctra cac cap trhn va Truyén thong
5 Nang cap, hoan thi¢n H¢ thong thong tin giai Van phong UBND tinh S¢ Thong tin va Thuong xuyén

quyét TTHC

Truyén thong; Cac




Stt

Nhiém vu

Don vi chu tri

Pon vi phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

S6, ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh ph6; UBND
cac xa, phuong, thi

tran

Trién khai Kho dir liéu hd so thi tuc hanh

chinh

Vian phong UBND tinh

S& Thong tin va
Truyén thong; Cac
S6, ban, nganh;
UBND céc huyén,
thanh ph6; UBND
cac xa, phuong, thi
tran

Néam 2023




