UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI DPoc 14p - Tu do - Hanh phc
KE HOACH

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh va thue hién co' ché mjt cira,
mot ctra lién thong trong gidi quyeét thi tuc hanh chinh nam 2025
trén dia ban thanh pho Ha Noi

Thue hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/06/2010 cta Chinh phi vé
kiém soat thi tuc hanh chinh (duoc sira d6i, bd sung tai Nghi dinh s6 48/2013/ND-
CP ngay 14/05/2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh
phu), Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé viéc thyuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh (duoc sta
d6i, bo sung tai Nghi dinh s6 107/2022/ND-CP), UBND thanh ph6 Ha Nbi ban hanh
K& hoach kiém so4t thu tuc hanh chinh nim 2025 bao gom nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

a) Bao dam viéc thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh dong b, thdng nhat,
hi¢u qua, c6 trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh.

b) Nang cao hiéu luc, hiéu qua va sy minh bach ctia bd may hanh chinh, cai
thién moi trudng dau tu, Kinh doanh trén dia ban thanh phé Ha Noi; xac dinh ré trach
nhiém cua co quan, don vi, ngudi ¢ tham quyén trong hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh.

2. Yéu ciu:

- N6i dung Ké hoach bao dam ddng b cac nhiém vy trong cdng tac kiém soét
thu tuc hanh chinh, viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, trong dé cht trong cac nhiém vu trong tam.

- Bao dam sy phan cong, phoi hop theo chitc ning, nhiém vu cua timg don vi;
xac dinh cy thé, rd trach nhiém thuc hién, thoi han thuc hién va du kién san pham.

- Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ca nhan, td chire
c6 lién quan trong trién khai thyc hién, dam bao nang cao chat luong, hiéu qua hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Nang cao trach nhiém nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac
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cép trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, thuc
hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong
d6, tap trung vao trach nhiém cong khai, minh bach trong viéc tiép cn, giai quyét
thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, ddi thoai vé thu tuc hanh chinh
va xir 1y phan anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

2. Kiém soat chit ché thu tuc hanh chinh trong du thao Quyét dinh cong bd
thi tuc hanh chinh do s@, ban, nganh trinh Chu tich UBND Thanh phé céng bé theo
tham quyeén.

3. Ra soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh, cat giam cac loai gidy to khong
can thiét, tiét giam dén mirc thap nhat chi phi tudn tha cho t6 chirc, ca nhan khi thuc
hién tht tuc hanh chinh; chuin héa thu tuc hanh chinh; cai cach thu tuc hanh chinh
theo hudng ting cudng phan cip, Gy quyén giai quyét thu tuc hanh chinh cho co sé
trén co s& bao dam céc diéu kién tiép nhan thuc hién nhi€ém vu dugc phan cép, uy
quyén theo quy dinh.

4. Ra soat, don gian hda, chuan hoa TTHC noi bo ciia cac cap trén dia ban
Thanh phd. Bao dam tit ca cac TTHC ndi bo duoc cong khai theo quy dinh cia
phap luat va quy dinh caa Thanh phd.

5. Thue hién hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét caa cap Thanh phd, cip huyén va cap xa.

6. Tang cuong tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh. Thyc hién sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; khai
thac, tai sir dung thong tin, dir liéu s6 hoa.

7. Kiém tra hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh; tap trung kiém tra viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh tai sd, ban, nganh, Uy ban nhan dan cép huyén, xa
trén dia ban Thanh phd.

8. Nghién ctru, dé xuat cac chu truong, chinh séch, giai phap, sang kién trong
cai cach TTHC va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhtng m6 hinh moéi, cach lam
hay trong cai cach TTHC trinh cap ¢6 tham quyén quyét dinh.

9. Xay dung céc ké hoach trién khai dong bo, c6 hiéu qua nhiém vu kiém soét
tha tuc hanh chinh nam 2025.

10. Bao dam chat luong tham dinh, danh gia tac dong cua thi tuc hanh chinh
duoc quy dinh trong du thao vin ban quy pham phap luat thudc thim quyén ban
hanh ctia Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi.

(kém theo Phu luc néi dung, nhiém vu cu thé)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hi¢n nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc bé tri trong dur
toan ngan sach nam 2025 cua c4c s, ban, nganh va UBND cip huyén, cip xa. Viéc
str dung kinh phi dam bao tiét kiém, hiéu qua, dtng quy dinh cta phap luat.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd c6 trach nhiém gitp Uy
ban nhan dan Thanh phé theo di, don doc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach nay; dinh ky (hang quy) tong hop, xdy dung béo cdo cia UBND Thanh phd
gtri Van phong Chinh phu theo quy dinh.

2. S& Tai chinh huéng dan viéc quan 1y va sir dung kinh phi cho hoat dong
kiém soat tht tuc hanh chinh theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc va vin
ban hudng dan thi hanh.

3. Giam ddc céc so, tha trudng cac ban, nganh Thanh phé, Chu tich UBND
cac quan, huyén, thi x&; UBND x4, phudng, thi tran va cac don vi c6 lién quan chiu
trach nhiém thuc hién nghiém tlc néi dung ciia K& hoach nay. Trong qué trinh thuc
hién néu c6 khé khan vuong mic, kip thoi phan anh vé Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh pho dé tong hop, bao cao UBND Thanh pho xem xét, quyét dinh./. o

Noi nhfn-' - TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu; >

- Bi thu, Pho Bi thu Thanh ty; B T', CHU«, TICH

- Chu tich, c4¢ Ph6 Chi tich HDND Thanh phé; TiyeHO CHU TICH

- Chu tich, cac Ph6 Chii tich UBND Thanh pho;

- Vin phong: Poan DPBQH; HDND Thanh phd;

- Céc s0, ban, nganh; UBND quan, huyén, thi x&;

- VPUBND TP: CVP, PCVP, c4c phong: KSTTHC,
TH, NC, HC-TC, QT-TV; TTTTDT;

- Trung tdm béo chi Thu do;

- Luu: VT, KSTTHC, TT@/HCC. Ha Minh Hai



(Kém theo Ké hoafl ol \'-I— lBND ngay [/ /2025
ciia Uy b 7] Fiehh phé Ha Ngi)
N L Pon vi Thoi Dy kién san
STT N¢i dung cbng viée phéi hop gian phiam
thuc
hién
1 | Xay dung vin ban thyc hién nhiém vu kiém soat thii tuc hanh chinh
Khé, ILOaCI} k1é;1(1)2550 étt t}lﬁ t;;c hf;r‘lh Trung tdm Phuc vy | Cac co quan, Thang | Kéhoach cua
11 | Thinh obd s fhe Lisn oo opé | hanhchinhcong | don vi co lién | 01/2025 | UBND
' 1anh pho va e Men €O Che | rpanh phd quan Thanh phd.
mot cira, mot cura lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh nam
2025 trén dia ban thanh pho Ha
Noi
x A A A Trung tdm Phuc vu | Cac co quan, Thang | Kéhoach cua
K& hoach thong tin, tuyén truyén | 5ok cang | don vi o6 lien | 01/2025 | UBND
1.2 | vé kiém soat thu tuc hanh chinh. . £ . £
Thanh pho quan Thanh pho.
Ké hoach kiém tra viéc thuc hién | Trung tdm Phuc vu | Cdc co quan, | Thang | Ké hoach cuia
kiém soat thu tuc hanh chinh tai | hanh chinh cong don vi co6 lién | 01/2025 |UBND
13 cac so, ban, nganh, UBND cép | Thanh pho quan Thanh pho.
' huyén, cap xa, cac don vi thuc
hién TTHC.
X S o ie s s Trung tam Phuc vy | Cac co quan, Thang | Kéhoach cua
ﬁe E"aelf rasoat, danh gla thu tuc | %o ion cong | don vi co lien | 01/2025 | UBND
14 anh chinh trong tdm nam 2025 Thanh phé quan Thanh vhé
trén dia ban Thanh pho. p pho.
1.5 | Quy ché phdi hop giita Trung tdm | Trung tdm Phuc vu | Cac co quan, | Théng Quyét dinh
Phuc vy hanh chinh cong va céac | hanh chinh cong don vi ¢6 lién | 2/2025 cua UBND
sO, nganh, quén, huyén trén dia | Thanh pho quan Thanh pho
ban Thanh pho.
Trinh Nghi qliyét vé ndi dung chi
VE.{nuC Chl}i(} tr'(;r' cho o gﬁﬁn Iam Trung tdm Phuc vu | Cac co quan, | Thang Nghi quyét
nhiem vuxuly giai quyet oG tin | any chinh cong | don vi 6 lien | 3/2025 | cia HDND
1.6 | phan anh hién truong trén nén \ ; \ X
, , . R « | Thanh pho quan Thanh pho
tang Ung dung cong dan so
iHanoi va Tong dai da kénh cua
Thanh pho
Quyét dinh phé duyét B chi sd do
1.7 11101}%, Td"?;lIhC gia chat ;luo(‘;l.g hglal Trung tdm Phuc vu | Cac co quan, | Théang Quyét dinh
quye » CUig cap CIC VU | hanh chinh cdng | don vi ¢6 lién | 3/2025 cua UBND

cong truc tuyén trén dia ban




Thanh phd Ha Noi Thanh phd quan Thanh phd
Xay dyng Nghi quyét Quy dinh
g?l tclhl{ngh(ihl, mﬂuc chi, nilu:i ilo try Trung tdm Phuc vu | Cac co quan, Thang Nghi quyét
Lg | Sachu nhdm nang cao chal WONe | hanh chinh cong | don vi c6 lién | 3/2025 | cua HDND
: phuc vu nguoi dan, doanh nghiép Thanh ohd quan Thanh ohé
khi thyc hién thi tuc hanh chinh, P P
dich vu cong tai TTPVHCC thanh
pho Ha Noi.
1.9 | Trinh D& an HJ tro va chdm soc | Trung tAm Phuc vu | Cac co quan, Thang Pé an
khach hang cta Trung tam Phyc | hanh chinh cong don vi c6 lién | 4/2025
vu Hanh chinh cong Thanh pho guan
1.10 | Pé 4n ra soat don gian hoa, chuan | Trung tim Phuc vu | Cac co quan, | Thang Pé an
hod, dién tr hoa TTHC ndi bo, | hanh chl'nh cong don vi co lién | 9/2025
dung chung trong cac co quan hanh | Thanh pho quan
chinh thudc thanh pho Ha Noi
Dé an Pho cap ky nang thyc hién | Trung tdm Phyc vu | Cic co quan, | Thang Pé an
111 | dich vu Cf)ng truc tuyén trén dia | hanh Chl'nh cong don vi co lién | 4/2025
ban thanh pho Ha Noi Thanh pho quan
1.12 | Pé an quy dinh vé dinh mtrc, don | Trung tdm Phuc vu | Cac co quan, Théng Quyét dinh
gid thué dich vy dai ly dich vu | hanh Chl'nh cong don vi c6 lién | 9/2025 cua UBND
Cﬁr]g truc tuyén trén dia ban thanh | Thanh pho guan Thanh pho
pho Ha Noi
DPé 4n xdy dyng dinh muc, gia | Trung tdm Phuc vu | Cac co quan, Thang Pé an
113 dich vu ho trg v? cham soc khach | hanh chl’nh cong don vi c6 lién | 9/2025
' hang (c6 nhu cau) khi thyc hién | Thanh pho quan
TTHC vadich vu cong.
2 | Huéng din nghiép vu kiém soat thii tuc hanh chinh; kién toan di ngii can b, cong chirc dau moi
lam kiém soat thi tuc hanh chinh
T6 chic tap hudn, huéng din | Trung tim Phuc vy Céac co quan, |Nam 2025 Tai liéu tap
21 nghiép vu ki€m soat thu tuc hanh hanh  chinh  ¢cong| don vi c6 lién huén, huéng
"~ | chinh; thyuc hién co ché Mot cira, | Thanh pho quan. dan, cac lop
Mot ctra lién thong. tA z
ap huan.
Quyét dinh phé
duyét cua Chu
Ra soat, kién toan doi ngii can b9, | Trung tdm Phyc vu | Cdc co quan, | Thuong | tich UBND
29 cdng chirc lam dau moi kiém soat | hanh chi,nh cong | don vi cO lién Xuyén Thanh phd;
' thu tuc hanh chinh. Thanh pho quan. Chu tich
UBND cap
huyén, xa.
3 | Cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh




Dy thao Quyét dinh cong b thu Q}l ye‘;f’ c(limﬁ
tuc hanh chinh, danh myc TTHC Trung tdm Thuon ConngHén
3.1 | thuoc tham quyén giai quyét cua S¢, ban, nganh Phuc vy hanh U éng ?ﬁuct hi 1’1
S¢, ban, nganh; UBND quan, chinh cong y hlf r‘-]lc an
huyén, thi x&; UBND x4, phuong, Thanh phd chin
thi tran
glrlung té?:‘ h Danh muc
T N . . | S¢, Ban, Nganh; | -"4¥c V4 han TTHC sau ra
3.9 ?r?. rs]ﬁat thuong Xuyén thu tuc hanh UBND cip huyén, chlph cong VTroznngs soét; BAo céo
' UBND cép xa. Thanh pho, | nam két qua ra Soat.
s&, ban,
nganh.
Cong khai thu tuc hanh chinh tai S, ban, nganh; Trung tdm Thuong | TTHC dugc
noi t1ep nhan va tra két qua giai UBND cé hi o, Phuc vu hanh | xuyén. niém yét, cong
33 quyét thi tuc hanh chinh va trang cp xi: d(yl:l vi }tlle chinh cong khai theo quy
> | théng tin dién tir cia co quan, don | 2P P | Thanh phd dinh.
o2 e X nhan, giai quyét p ’
vi ti€p nhan, gidi quyét thu tuc TT'H c g y
hanh chinh.
r Van phong UBND | Trung tam
Cong khai thu tuc hanh chinh tai | Thanh  phd — (trén | Phuc vu hanh
trang thong tin dién tir chia UBND | trang thong tin dién | chinh cong
34 Thanh pho; so, ban, nganh; tur oo cual UBND | Thanh pho, €O | Thuong | TTHC duoc
™ | UBND cép huyén; UBND cép xa | Thanh pho); quan, don vi xuyén. | cong khai.
va Cong dich vu Quoc gia theo | S¢, ban, nganh; lién quan.
quy dinh. UBND qép huyén;
UBND cap xa
4 | Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ¢ nhan, té chirc vé thi tuc hanh chinh
Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong
Il};?n?oﬁg()}:z;q d;u; Trung tdm Phuc Béo céo, van
Tiép nhan, xt 1y kién nghi, phan | nganh, UBND ca}p Zgn hanh .F;l;;lﬁ Thuon E?? thzngﬁb? 9
41 |4nh do Van phong Chinh phi | huyén (noi c6 kién h;,g 35 Ban | xuven: | ohdo ant. kitn
chuyén vé Thanh pho. nghi, phan anh E élo;lh' O,UBNaD, yen. E Ei anh, ke
dugc chuyén dén) J h’ an. A &l
cO trach nhiém xur cap huyen, cap
) o % , | Xa.
ly, gidi quyét, tra
loi, béo cao theo
quy dinh.
5 Ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh; nghién ciru dé xuét cai cach tha tuc hanh chinh




- Trung tam Quyét dinh
Phuc vu hanh Phé duyét
| chinh cong phuong an don
Ra soat, danh gia thu tuc hanh | S¢, nganh (theo K& | Thanh phé gian hoa thu tuc
51 chinh linh vuc (c6 K& hoach | hoach riéng). -S&. ban. naanh | Nam 2025 hanh chinh niam
' riéng). AT g. 2022; Bao cao
cé lién quan; » 2
UBND cép gui Cuc Kiém
huyén cép x4a. soat thi tuc
T hanh chinh
TTHC- Van
phong Chinh
phu.
Nghién ctu dé xuit giai phéap, |Cac S&, ban, nganh,| Trung tam Thuong | Dé an; Quy
sang kién cai cach tha tuc hanh |[UBND cép huyén,| Phuc vu hanh Xuyén. | trinh thuc hién
59 chinh; ting cudng lién théng thu |cap xa, cac don vi| chinh cong tha tuc TTHC,;
' tuc hanh chinh. thuc hién TTHC. Thanh pho Bado cao
sang kién,
giai phap.
Tham muu t6 chuc thuc hién viéc |Trung tdm Phuc vu | Céac S&, ban, Trong nam ;/ar? l\)/avn ({)hl
lly quyén thu tuc hanh chinh theo |hanh chinh cong | nganh, UBND 2025 d‘i“”h an ti‘n
5.3 | Quyét dinh va chi dao cia UBND |Thanh phd cap huyén. han gla, “ong
thanh phé Ha Noi. op Ve Vice 1y
quyen béo cao
UBND Thanh
phd.
Trung tam .
5.4 | Tai cAu truc quy trinh dé cung cap Phuc vu hanh Tﬁf%;g
dich vu cong truc tuyén theo quy | Cac S&, ban, nganh chinh cong Y
dinh. Thanh pho;
) UBND cap
huyén.
Tiép tuc tham muu nghién ctru, to |Trung tdm Phuc vu | Cac S&, ban, Trong Vian ban cua
chuc trién khai mo hinh phi dia |hanh chinh céng nganh, UBND | nam 2025 UBND
5.5 giéi hanh chinh trong tiép nhan |Thanh phé cap huyén. Thanh phd
giai quyét thu tuc hanh chinh,
6 [Kiém tra hoat ddng kiém soat TTHC
T6 chirc kiém tra viéc thyc hién
h9atdqnglﬂen1503FTTwﬂp’UOUQ Trung tam Phuc  |S&, Ban, nganh; | Nam 2025 [Thong béo;
do chu trong viéc giai quyét hanh chinh UBND ci ) .
TTHC, viéc thuc hién co ché mot | o . £ A P K&t luan kiém tra
, A ; . cong Thanh phd  |huyén, UBND
cua, mQt cua lién thong, viéc thuc chit tri phéi hop  |cAp XA VA C4c co

hién TTHC ndi bo... tai So, ban,
nganh, UBND cép huyén, cap xa
va cac don vi tiép nhan, giai quyét
TTHC (c6 ké hoach riéng)

vo1 cac So, Ban,
nganh

quan, don vi cd
lién quan.



https://hethongvpdt.hanoi.gov.vn/quan_ly_van_ban/chi-tiet-van-ban/66867
https://hethongvpdt.hanoi.gov.vn/quan_ly_van_ban/chi-tiet-van-ban/66867
https://hethongvpdt.hanoi.gov.vn/quan_ly_van_ban/chi-tiet-van-ban/66867

Thuec hién trach nhiém ngudi dirng diu co quan hanh chinh nha nuée cac cip trong cong tac cai

7 |cach thii tuc hanh chinh.
Trung tam Phuc Céc co quan, Thuong | Vanban chidao
Thuc hién nghiém Ké hoach s Vl;lhar,ll,llll,c h}llnhh z don vi lién xuyen dlil. r(];nh;ﬂf{ v
181/KH-UBND ngay 25/9/2015 | €ON9 1hanh pho, - quan. nght dot thoa
71 | cita Uy ban nhan dan Thanh phé. | 5% Ban Nganh; ve thu tyc hanh
: UBND cép huyén, chinh. ,
UBND cap xa. Béo céo ket
qua thuc hi¢n.
Chi thj vé viéc ca thé hda trach
nhiém cda nguoi ding dau, can Trung tim Phuc
79 b(:), cong chtc, Vlgnxch}lc trczng vu hanh chinh Cac co ann, Thnags Chi thi
cac co quan, do:n vi d¢é xay ra tln,h cong Thanh ph 6 don vi lién 3/2025 :
trang cham, tré trong giai quyét P quan.
TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban thanh pho Ha
Noi
Danh gia tac dfng ciia thi tuc hanh chinh, th‘flm dinh quy dinh vé thii tuc hanh chinh tai du thao
8 | viin ban quy pham phap luit thudc tham quyén ban hanh ciia Uy ban nhan dan Thanh phé
Thyc hién danh gia tac dong cua Bao cao danh
tha tuc hanh chinh quy dinh trong So. ban, nganh ‘ gid tac dong
du thao van ban quy pham phap . A . Thuong cua TTHC,
8.1 dugc giao chu tri | S& Tu phép A  a -,
luat ciia Hoi dong nhan dan, Uy théo vin b Xuyén ban danh gia
bar] nhan dan Thanh phé Thanh 504n thao van ban tac dong cua
pho theo quy dinh cta phap luat. TTHC.
Tham dinh tha tuc hanh chinh S¢, ban, nganh
dugc quy dinh trong du thdo van dugc giao chu
8. ban quy pham phap luat cuaHo1 36 Tu phi tri soan thao | Thuong Véan  ban
| dong nhan dan, Uy ban nhan dan phap van ban va cac | xuyén tham dinh.
Thanh pho Thanh phd theo quy don vi co lién
dinh cua phap luat. quan.
g | Thue hién co c}lé m{t cira, myt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh thudc thim
quyén giai quyét cia Thanh pho.
Xay dung quy trinh ndi bo giai gl)anh_sm Ban, | b0, Ban. Ngua;nh ‘
quyét thit tuc hanh chinh (1); gann, A Thuong e Guyet
A .| (2) S0, ban nganh; | Trung tam Phuc| yuyén, ké \ dun VA
9.1 | Xay dung quy trinh di¢n tir giai o Tl’lén fin Va"l vu hanh chinh | hoach cia va dua vao
quyét TTHC phuc vu viéc cung g ons L cdng  Thanh | c4p co tha van  hanh
truyén thong . cap 0 tham 4
cap dich vu cong tryc tuyén cua Trung tam phuc v, | Pho,UBND quyén. thyc t€

Thanh phd (2).

hanh  chinh  cong
Thanh pho.

quan, huyén, thi
Xa.




9.2

Tb chuc thuc hién viéc danh gia
viéc giai quyeét TTHC theo co ché
mot cura, mot ctra lién thong.

Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong
Thanh pho

Cac s6, ban,
nganh, UBND
quan, huyén, thi
xava cac don vi
lién quan

Thuong
Xuyén theo
quy dinh.

Bao céo va
phé  duyét
két  qua
danh gia cac
don vi

T6 chie thye hién md hinh Chi
nhanh/Diém tiép nhan TTHC

Trung tam Phuc vu

Cac So¢, ban,
nganh  Thanh
pho; UBND cac

Theo 10 trinh

Trién khai

9.3 2?12?111 tI:)rllllgh cong quan, huyén, thi | 4 the tai Ke | cac  nhiém
x4 va cac don vi | hoach vu cy the
lién quan

Thuc hién viéc sé hda két qua giai | Trung tm Phyc vy | Trung tdm Phyc
quyét thit tuc hanh chinh con hiéu | hanh chinh cdng | vu hanh chinh
lyc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 | Thanh pho;UBND frcong  Thanh )
94 | 45/2020/ND-CP ciia Chinhphivé | ¢ quan, huyén, | pho; Céc So, | =M
thuc hién thu tuc hanh chinh trén | thi Xa& (theo K& | ban, nganh c6
mdi truong dién tir trong nam | hoach riéng) lién quan
2025
Danh muc,
TTHC duoc
tai cAu trdc
y , du diéu kién
Tiép tufz ra soat, xac dinh danh thue hicn
muc, tai cau trac dua cac TTHC N i
du diéu kién thuc hién dich vu | ., . . Trung tam Phuc | Theo 16 trinh dich vu
9.5 cong truc tuyé'n,,tl'ch hop lén Cong Cac So, ban, nganh vu hanh chinh ké hoe_fch cﬁa’ Céng truc
dich vu cdng quoc gia theo chi dao cong Thanh phd | Thanh phé | tuyén, tich
cua Trung vong hop 1én
Cong dich
vu cong
Qubc gia
10 | Rasoéat, don gian hda TTHC ndi bd trong cac co quan hanh chinh nha nwéc thanh phé Ha Ni giai
doan 2022-2025
Céc bicu
Tiép tuc théng ké, ra soat, xay Trung tam Phuc mau thong
dung va hoan thién biéu mau | ) . vu hanh chinh ké va du
théng k& cic TTHC ndi bo thuge | S2¢ S9PaNNGANN | ¢ong Thanh pho; thao Quyét
pham vi quin 1y nhi nuwéc cia | 10enhpho UBND céc quan, dinh phé
UBND Thanh phé; don gian hoa huyén, thi X&; duyét, cong
10.1 | TTHC ndi bg trinh cép c6 tham UBND cég X8, | Thuong bd TTHC
quyén phé duyét (bao gom ca viéc phuong, thi tran | xuyén ndi bo;
phan cip, Uy quyén giai quyét va cac co quan Quyét dinh

TTHC ndi bd).

co lién quan

vé viée ty
quyen, phan
cap (néu o).




10.2

Tiép tuc trién khai viéc ra soat,
thong ké, xay dung, cong bd thu
tuc hanh chinh noi bd theo tham
quyén ctia cac co quan thudc
Thanh phé; ra soat, cit giam thoi
gian, cac budc trong quy trinh, quy
trinh lién théng giai quyét cong
viéc dam bdo hi€u qua chét lugng
giai quyét cong viéc va quan ly
nha nudc theo quy dinh (bao gébm
ca viéc phan cip uy quyén theo
quy dinh).

Cac So, ban, nganh

Thanh ph;
UBND cac quén,
huyén, thi X§;
UBND cac xa,

phudng, thi tran

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
c6ng Thanh ph

Thuong
Xuyén

Quyét dinh
phé duyét
Quy trinh;
Quyét dinh
vé viéc uy
quyén, phan
cap (néu co)
Quyét dinh
phé duyét
phuong én
don gidn
hoa quy
trinh.
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