UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Péc lap - T do - Hanh phiic
S6:464 /KH-UBND Thira Thién Hué, ngay28thdng 4 nim 2023
KE HOACH HANH PONG

Ning cao chat lwong va hiéu qua cung cip dich vu céng truc tuyén
trén dia ban tinh Thira Thién Hué nim 2023

Thyc hién theo huéng dén tai Cong van s6 1284/BTTTT-CPSQG ngay
12/4/2023 cia B Thong tin va Truyén thong vé viéc nang cao hi€u qua, ting ty
1€ sir dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT), dam b?o dé su dung, than thién
v6i nguoi dung. Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh Ké hoach hanh
dong vdi cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tao su théng nhit trong nhan thic va hanh dong cua toan tinh, quyét tam
thuc hién thanh cong cac myc ti€u Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay 06/01/2023
cta Chinh phu dé ra.

- Cu thé héa cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu tai Quyét dinh so 17/QD-
UBQGCDS ngay 04/4/2023 dé ra. Xac dinh 6 cac nhiém vu chi yeu cac giai

phap cu thé va thiét thuc gén véi ké hoach té chirc theo 1§ trinh nhim dat duogc
két qua cao nhét.

- Phén c6ng, giao nhiém vu cho céc co quan chuyén mén thugc UBND
tinh, Ban Quan ly Khu kinh té, cong nghiép tinh va UBND céc huyen thi x3 va
thanh phé Hué chu tri céc ndi dung thuc hién, chi dong phéi hop vai cdc don vi
lién quan nhdm hoan thanh myc tiéu dé ra.

2. Yéu ciu

- T4 chirc trién khai thuc hién, dam bao kip thoi, chit luong, hiéu qua va
ding thoi han theo Ké hoach dugc ban hanh.

- Trong qua trinh trién khai thuc hién theo K& hoach, phai bao dam su phéi
hop chét ché giita cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh va dia phuong lién
quan.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. 100% TTHC du diéu kién duoc trién khai DVCTT toan trinh.
- Pon vi cht tri thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong.

- Pon vi phéi hop thyc hién: Cac co quan chuyén moén thugec UBND tinh,
Ban Quan ly Khu kinh té, c6ng nghiép tinh.
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- Thoi gian thuc hién: Thang 7/2023.

2. Giao chi tiéu 100% cén bg, cong chirc, vién chirc sit dung DVCTT va
tuyén truyén, huéng din nguoi than st dung DVCTT, han ché nép hd so truc
tiép.

- Pon vi chu tri thuc hién: Cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh, Ban
Quan ly Khu kinh té, cong nghiép tinh va UBND cac huyén, thj x4 va thanh ph
Hué, UBND cép xa.

- Don vj phdi hop thyc hién: Van phong UBND tinh, S& Théng tin va
Truyén thong.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Giao chi tiéu thyc hién vé cung cép, sir dung DVCTT, thanh toén truc
tuyén va giai quyet ho so tha tuc hanh chinh (TTHC) nam 2023.

(NGi dung chi tiét & phu luc kém theo).

4. Giao nhiém vu cho t6 céng nghé s6 cong ddng, trong dé thanh vién td
cong nghé so di ting ngd, gd ting nha, hudng dan, ho trg tiing ngudi dan tu sir
dung DVCTT dé& dam bao mdi hd gia dinh c6 it nhat 01 ngudi biét cach sir dung
tai khoan VNelD, ding nhap va sir dung DVCTT trén Hé théng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh va Céng Dich vu cong qudc gia.

- Pon vi chi tri thye hién: UBND cip huyén, UBND cép xA.

- Don vi phbi hop thuc hién: S& Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén nam 2023.

5. Giao nhiém vu cho co quan Béo chi, Dai phat thanh truyén hinh tinh
thuc hién tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung DVCTT trén cac phuong
tién thong tin dai ching.

- Pon vi chu tri thuc hién: Bao Thira Thién Hué, Dai Phat thanh Truyén
hinh tinh.

- Pon vi phéi hop thuc hién: S& Thong tin va Truyén théng, Vin phong
UBND tinh.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén nam 2023.
IV. NGUON KINH PHi THU'C HIEN
- Ngan sach nha nudc;
- Céc ngudn kinh phi hop phap khac;
- Ngudn kinh phi duoc dé lai theo quy dinh cta cac don vi.
V.TO CHUC THUC HIEN
1. S& Théong tin va Truyén thong



La co quan ddu méi, thuong xuyén cp nhat, theo ddi, don dbc tién do
thuc hién cdc nhiém vu cua K& hoach hanh dong; Tham muu ﬁy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh t§ chirc hop dinh k¥, dot xuét giai quyét,
thio g& nhirng kho khin, vuéng mic cta cic co quan, don vi, dia phuong trong
qua trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

2. Vin phong UBND tinh

Chu tri theo d6i, kiém tra, don déc cic co quan, don vi vé tién do thuc
hién cédc chi tiéu thuc hién v€ cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va gidi quyét ho so TTHC nédm 2023.

3. Thi trwéng cac s&, ban nganh, Chi tich Uy ban nhin dan cic
huyén, thj x4 va thanh ph6 Hué

- Sau khi K& hoach hanh dong dugc ban hanh c6 trach nhiém phdi hop
chét ch& vgi S& Thong tin va Truyen thong, Véan phong UBND tinh xéy dyung va
ban hanh K& hoach hanh dong t6 chirc trién khai céc nhiém vu cla nganh, dia
phuong minh, bao dam hoan thanh muc tiéu, 16 trinh theo K& hoach dé ra;

- Pinh ky hing quy giri béo céo tinh hinh trién khai Ké hoach hanh dong
ndy vé S& Thong tin va Truyén thong dé tdng hop, béo cdo Uy ban nhan dén
tinh.

4. Trach nhiém ciia cdng dong

Cong ddng dan cu, t& dan phé h$ gia dinh, céc to chirc, c4 nhan chi
dong, tich cuc nang cao cdc k§ néang tmg dung cdng nghé s8, ning cao nhén thire
ve chuyen d6i sb, dic biét cin nang cao sir dung dich vy cong truc tuyén trén
mdi trudong mang; Ung dung thanh toén khéng dung tlen mét trong dich vu cong
truc tuyén, dich vu thiét yéu nhu thanh toéan tién dién, tién nudc, tién mang.

Trong qua trinh trién khai thyuc hién, cac co quan, don vi cht dong ra soat,
bao céo Uy ban nhén dan tinh (théng qua S& Thong tin va Truyén théng) céc
vudng miéc, khé khan (néu cb) va d& xuit cip nhit, didu chinh, bd sung K&
hoach hanh d6ng cho phi hop véi tinh hinh thuc té/. .

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc Chuyén dbi s6 quéc gia - B Thong tin KT. CHU TICH

va Truyén thong;
- CT, céc PCT UBND tinh; % PHQ FHU TICH

- Céc co quan TW doéng trén dia ban;

- VP.UBND tinh: CVP, cac PCVP;

- UBND cac huyén, thj xa va thanh phd Hué;

- Pai PTTH tinh; B4o Thira Thién Hué;

- UBND céc x4, phudng, thi trin;

- Cdng Thong tin dién tir; Trung tim PVHCC tinh;
-Luu VT, CN, KSTT.

Nguyén Thanh Binh




CHI TIEU THU'C HIEN VE CUNG CAP, S‘U DvNG, m
VA GIAI QUYET HOSO'TTH

VU CONG TRUC TUYEN, THANH TOAN TRY'C TUYEN
C'TREN DIA BAN TINH NAM 2023

(Kém theo Ké hoach sé: 164 +KH- UBND ngayR8 thang 4 nam 2023 cua UBND tinh)

Thuec hién trong

S6 Tén nhiém s Co quan, don vi nim 2023 e . een
Don vi chi tri £ - - Cin cir giao chi ti€éu
TT vu phoi hop Pon vi Giao
tinh chi tiéu
I | Chi tiéu vé sir dung dich vu céng trwc tuyén
5 tu \ ’ , oA [N i ] i
Tlll‘“ dirfhh:l;l: clll‘;nhlu?: gl‘;“c IZ‘:’: ﬂc‘g" Céc S&, ban Theo Quyét dinh sé 17/QP-
p Uy G cua phap fuat Cuoe cung cap nganh; BQLKKT | % 100 | UBQGCDS ngay 04/4/2023 cia Uy
dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén Y e n N , L. 2 4R: K
g S& Thong tin va - CN tinh ban Quoc gia vé chuyén do1 so
toan trinh A A
Truyén thong
A 1,\ 4 DV t A 3 . , .
, Zly g OB ¢ o Ctgien Dt‘\’fg Vin phong UBND | 40 | Theo Nehi quyét s6 0/NQ-CP ngay
L CUe & cap 8 tinh ° 06/01/2023 ctia Chinh pha
quoc gia
Cac S&, ban nganh; ) .
Y 1A LA in i L . BQL KKT -CN . Theo Quyét dinh s60 17/Qb-
1€ két t t . ;
3 | )7 o AUl Bl quyet thi the Banh | UBND cdp | V2" ph‘;’iﬁUBND % 100 | UBQGCPS ngay 04/4/2023 cta Uy
; huyén, UBND cap ban Qudc gia vé chuyén d6i s6
Xa
Ty 1& hd so thii tuc hanh chinh duoc e . s Theo Quyét dinh s6 17/QP-
4 |ngudi dan, doanh nghiép thuc hién tryc| SO 1hOngtinva | Vinphong UBND| 50 | UBQGCDS ngay 04/4/2023 ctia Uy
£ o+ Truy€n thong tinh L.y X eAe X
tuyen tir xa ban Quoc gia vé chuyén doi s
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Ty 1& két qua xtr 1y hd so TTHC dugc

Cac S@, ban

PR T S X S& Théng tin vad | nganh; BQL KKT Theo Nghi quyét sb 01/NQ-CP ngay
dong bo @ t 5 0 :
> 325 i‘-; 9y du trén Cong Dich vucong | “p 8 thone | - CN tinh, UBND | 70 100" 1 66/01/2023 ciia Chinh phu
quoec e cap huyén
II | Chi tiéu vé thanh toan tryc tuyén
TV 16 th nh A t X Py CK . y ’
y 1¢ thanh todn tryc tuyén trén Cong Theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
1 |Dich vu cdng qudc gia trén tong so giao % 30 , . ,
. SR o 06/01/2023 ctia Chinh phu
dich thanh toan cta dich vu cong o .
Ty 1€ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai Cdc 59, ban nganh;
2 |chinh dugc thanh todn truc tuyén trén| Do KET-CN g onetinva | % 60 | IheoNghi quyet so 0I/NQ-CP ngdy
2 L. tinh; UBND cap AR 06/01/2023 cta Chinh phii
Cong DVC quoc gia n z Truyén thong
= — — huyén, UBND cap
100% TTHC cé yéu cau nghia vu tai -
3 chinh dugc trién khai thanh toan truc o 100 Theo Nghi quyét so 01/NQ-CP ngay
tuyén trén HE thong thong tin giai quyét ? 06/01/2023 cta Chinh pha
TTHC cua tinh
III | Chi tiéu vé két qua giai quyét hé so TTHC (bao gdm hd so ndp tryc tiép va truc tuyén)
Chi tiéu chdm diém nim 2022 cna
Bo Nboi vu tai Quyét dinh 876/Qb-
BNV ngay 10/11/2022 v& viéc phé
duyét P& 4n “Xac dinh Chi sb cai
Ty 1& hd so do co quan chuyén mén cip cach hanh chinh cta cac bg, co quan
1 |tinh; UBND cip huyén; UBND cép xa ngang by, Uy ban nhan dan tinh,

dugc gidi quyét trude han va ding han

thanh phd truc thudéc Trung uong”
giai doan 2022 - 2030 (Néu ty Ié hé
so' tiép nhdn gidi quyét ding han
trong ndm dudi 95% thi khong co
diém).




- 1y Ié hé so do co quan chuyén mén cap

Céc S¢é, ban nganh;

tinh dwoc gidi quyét truée han va ding| BQL KKT-CN Van phfc)irrlli UBND % >95
han tinh
s ga 1A £ . Cac co quan
- Ty lé ho so do UBND h d .
& ’.d); qiye‘f; tiwd: hanva diic;i' hZ)i;.en S chuyén mon cap Van phong % >95
: ' i huyén HPND-UBND
- 1y I¢ ho so do UBND cap xad dwoc giai UBND cfp xa cép huyén % > 95

quyét trucc han va dung han
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