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THANH PHO VINH LONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 17/KH-UBND TP. Vinh Long, ngay 11 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Thuc hién cac moé hinh cai cach hanh chinh nam 2024

~ Cancl Quyét dinh s6 695 3/QD-UBND ngay 29/12/2023 cia UBND thanh
pho Vinh Long vé viéc ban hanh K¢ hoach cai cach hanh chinh nam 2024;
Uy ban nhan dan Thanh pl}é ban hanh Ké& hoach thuc hién cac mé hinh cai
cach hanh chinh nam 2024 cu thé nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nang cao chit luong phuc vu cia cac co quan chuyén mon thuéc UBND
Thanh phé va UBND céc phuong (sau ddy goi chung 13 cac co quan, don vi) d6i
v6i viée cung g cac dich vy hanh chinh cong, dic biét 1a cong tac giai quyét thi
tuc hanh chinh (TTHC) cho céng dan, doanh nghiép nhanh, chuan xac va kip thoi;
cai tién tac phong, 1& 161 lam viéc cta doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc thudce
cac co quan, don vi trong thuc thi cong vu gdp phan xay dung hinh anh chinh
quyén thanh phé Vinh Long than thi¢n, phuc vu nhan dan qua d6 tao dung niém
tin, tranh thu su déng thuan cia Nhan dan, doanh nghié¢p ddi véi cong cudc xay
dung va phat trién kinh té - x4 hoi caa Thanh phd.

- Cai thi¢n, nang cao chét lugng, hiéu qua Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi
s6 hai 10ng vé su phuc vu hanh chinh Thanh phé...; tao dung va nang cao hinh
anh chinh quyén thanh phé Vinh Long than thién, nang dong, van minh trong nhan
thirc cia nguoi dan; xay dung va duy tri moi treong lanh manh, thuan loi dé doanh
nghiép phat trién, gop phan phat trién kinh té - x hoi trén dia ban Thanh phé.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién cac mo hinh cai cach hanh chinh phai bao dam
thiét thuc, hiéu qua, thuc chat, khéng hinh thtc.

- Gan két qua cua viée trién khai thyc hién cac mé hinh véi trach nhiém cua
nguoi dimg dau cac co quan, dia phuong trén dia ban Thanh phd.

II. TRIEN KHAI THU'C HIEN MO HINH CAI CACH HANH CHINH
NAM 2024

1. Tiép tuc trién khai thyc hién 03 mé hinh cai cach hanh chinh theo Ké
hoach sé 46/KH-UBND ngay 21/8/2023 cia UBND TPVL thuc hién cac mé hinh
cai cach hanh chinh ndm 2023 gém: M6 hinh t6 chirc va cong dan khong viét gin
v6i dich vu cong truc tuyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh; M6 hinh: Thanh
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nién xung kich hd tro hudng dan thuc hién hd so va thanh toan truc tuyén; Mo
hinh HJ tro viét (danh may) hd so cho cong dan khong thu phi.

2. M6 hinh “Khong gian hanh chinh phuc vu” tai B phan Mot cira

a. Muc dich: Nham tao cam giac thoai mai, thu gian, gan gui giira nguoi
dan, doanh nghiép va cong chtrc, nhan vién B phan Mot cira, qua do, hd tro ngudi
dan, doanh nghiép c6 duogc trai nghiém t6t nhat khi st dung cac dich vu hanh
chinh cong.

b. Yéu cau thyc hién: Van phong HDND&UBND Thanh phé, Uy ban nhan
dan cac phuong nghién ctru thiét ké, bd tri khong gian xanh, than thién phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép tai B phan Mot ctra Thanh phé, B6 phan Mét ctra cac
phudng nhu: Thiét ké, bd tri cac phong, phdi canh theo tirng chii dé, su kién, cac
ngay ky niém tiéu biéu trong nam; bd tri cac bang chi dan; trién khai Bo nhan dién
thwong hiéu; bd tri canh quan, cay xanh, ban, ghé, nudc udng mién phi... nham
tao khong khi vui tuoi, thodi mai, dé chiu, thu gidn cho ngudi dan, doanh nghiép
dén thuc hién ho so thu tuc hanh chinh. Lanh dao Vian phong HDPND&UBND
Thanh phé, Uy ban nhan dan cic phudong va cong chic tai Bo phan Mot ctra ting
cuong tiép xuc, ling nghe, trao d6i va dong hanh, hd tro xir Iy cac truong hop cu
thé khi nguoi dan, doanh nghiép can trong gid 1am viée, theo timg linh vuc phy
trach.

c. Co quan thuc hién: Van phong HDND&UBND Thanh phd phéi hop
Phong Vin hoa va Thong tin va Uy ban nhan déan cac phuong.

d. Co quan chu tri theo ddi, kiém tra: Van phong HDND&UBND Théanh
phé phédi hop véi Phong Noi vu.

3. M6 hinh “Lanh dao Uy ban nhin dian Thanh pho, phuong gip g&
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién tha tuc hanh chinh” tai B6 phan Mot cira

a. Muc dich: Nham thé hién su quan tim cua lanh dao Uy ban nhén din
Thanh phd, phudng véi cong tac cai cach tha tuc hanh chinh, nhat 1a khau tiép
xuc, huéng dan, tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua cho cua nguoi dén,
doanh nghiép, qua d6, kip thoi nim bat va chi dao thdo g& cac khé khin, vudng
mic, trién khai cac giai phap nham don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, tao méi
truong kinh doanh thong thoang, minh bach, tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép.

b. Yéu cau thyc hién: Van phong HDND&UBND Thanh phé, Uy ban nhan
dan cac phuong sap xép, chudn bi cac noi dung, tai liéu lién quan dén quy trinh
giai quyét cac ho so thu tuc hanh chinh dé 1anh dao Uy ban nhan dan Thanh phd,
1anh dao Uy ban nhan dan phudng tiép xtc, ddi thoai v6i nguoi dan, doanh nghiép
theo linh vuc phu trach khi c6 yéu ciu; qua dé, theo ddi hd trg xir 1y céc truong
hop, céc van dé khé khin, vuéng méc cu thé ma ngudi dan, doanh nghiép gap
phai khi thyc hién ho so, tht tuc hanh chinh.
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Mo hinh thyc hién dinh ky vao sang thir Hai hang tuan theo khung gid tir
khoang 10 dén 11 gid (truwong hop cé thay déi sé théng bdo cu thé trude thoi diém
thue hién).

¢. Co quan thyc hién: Vin phong HDND&UBND Thanh phé phdi hop cac
co quan chuyén mén Thanh phé; Uy ban nhan dan cac phudng.

d. Co quan chu tri theo ddi, kiém tra: Van phong HDND&UBND Thanh
phé phdi hop véi Phong Noi vu.

4. M6 hinh thyc hién hd so mai tang phi; trao tién trg cap hang thang tan
nha cho gia dinh chinh sach, ngudi cao tudi, ngudi gia neo don, tré mo coi (doi
Vi nhitng truong hop yéu thé; khéng di diéu kién tao tai khodn)

a. Muc dich: Thé hién sy quan tdm, dong vién, chia sé va tao moi quan hé
gan giii, gan két gitta chinh quyén vo&i nguoi dan, nhat 1a gia dinh chinh sach,
nguodi cao tudi, ngudi gia neo don, tré md ¢oi, thanh phan yéu thé trong xa hoi.

b. Yéu cau thyc hién: Uy ban nhan déan cac phuong chi dao cong chiic Van
héa - Xa hoi (phu trach Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) hd trg thuc hién hod
s0 mai tang phi; trao tién trg cAp hang thang tan nha cho gia dinh chinh sach,
ngudi cao tudi, ngudi gia neo don, tré mo cdi day du, kip thoi theo quy dinh.

c. Co quan thyc hién: Lanh dao Uy ban nhan dan phudng va cong chirc Vian
héa - Xa héi (phu trach Lao dong - Thuong binh va Xa hoi).

d. Co quan chi tri theo di, kiém tra: Phong Lao dong - Thuong binh va Xa
hai.

5. M6 hinh niém yét thu tuc hanh chinh bang ma QR

a. Muc dich: Niém yét thu tuc hanh chinh bang ma QR nham ting cuong
xay dung chinh quyén dién tr, chinh quyén sd, cong dan sb; ting cudng kha ning
ung dung cong nghé thong tin cua can bd, cong chuc cling nhu nguodi dan; ting
budc cit giam chi phi, thoi gian niém yét, cap nhat thay doi thong tin thu tuc hanh
chinh cho co quan nha nudc; giam bot chi phi, thoi gian di lai cho cong dan khi
can tra ctru thong tin vé thu tuc hanh chinh.

b. Yéu cau thyc hién: Cac co quan chuyén mén Thanh phd va Uy ban nhan
dan cac phuong chii dong phdi hop véi Phong Vin hoa va Thong tin, Van phong
HDND&UBND Thanh phd cap nhat, niém yét thi tuc hanh chinh bang ma QR
tai BO phan Mt ctra Thanh phé, B6 phan Mét ctra phuong; Céng thong tin dién
tir thanh pho va Trang thong tin dién tir cic phuong.

c. Co quan thyc hién: Vin phong HDND&UBND Thanh phd, cac co quan
chuyén mén Thanh pho va Uy ban nhan dan cac phuong.

d. Co quan chu tri theo ddi, kiém tra: Van phong HDND&UBND Thanh
phd phdi hop Phong Vin hoa va Thong tin.

6. Mo hinh “Ngay tht Tu nhanh chong”
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a. Muc dich: Gitp cho ngudi dan thyc hién thu tuc cép ban sao trich luc hd
tich (khai sinh, khai tir, két hon) dugc nhanh chéng, nhan két qua khong qua 02
gior 1am viéc trong ngay thir Tu hang tuan.

b. Yéu ciu thyc hién: Uy ban nhan dan cac phudng chi dao cong chirc Tu
phap - Ho tich, cong chirc Van phong - Thong ké phu trach B phan Mdt cira tiép
nhan, giai quyét va tra két qua hd so cap ban sao trich luc ho tich (khai sinh, khai
tir, két hon) khong qua 02 gio 1am viéc trong ngay thtr Tu hang tuan.

c. Co quan thyc hién: Uy ban nhan dan cac phudng, Phong tu phép thanh
phé

d. Co quan chu tri theo doi, kiém tra: Phong Tu phap, Vin phong
HDND&UBND Thanh ph.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thii trudéng cac co quan chuyén mén, don vi sw nghiép Thanh pho
va Chii tich Uy ban nhén dén cac phwong

Tuyén truyén, pho bién, trién khai thuc hién hiéu qua timg mé hinh tai Ké
hoach nay; x4y dung ké hoach chi tiét, cu thé thuc hién cac mé hinh theo thim
quyén; 10ng ghép danh gia két qua thyuc hién vao bao cdo cai cach hanh chinh dinh
ky va xem day la mdt trong céc ti€u chi danh gi4, phan loai can bg, cong chirc,
vién chirc va danh gia két qua hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi, dia
phuong. Pong thoi, ting cuong nghién ctru, tham muu, dé xuét trién khai cic mo
hinh hay, cach 1am méi d6i v6i cac nhiém vy, linh vuc phu trach; phin dau co it
nhit 01 moé hinh méi, cach lam hay trén cac linh vuc, nhiém vu cai cach hanh
chinh trong nam.

Ngoai ra, cac co quan chuyén moén duge Uy ban nhan dan Thanh phd phan
cong trach nhiém chinh trong viéc theo doi, kiém tra, trién khai thuc hién tirng mo
hinh c6 trach nhiém kiém tra, dén déc, nhic nho, tong hop két qua thyc hién.

2. Giao Phong Noi vu

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, dia phwong tham muu diéu chinh, hoan
thién va bo sung cac mo hinh hay, cach 1am méi vé cai cach hanh chinh dé tiép
tuc phat huy hiéu qua trong viéc xay dung chinh quyén than thién, phuc vu ngudi
dan, doanh nghié¢p trén dia ban.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan va Uy ban nhan dan cac phuong
tiép tuc ra soat, danh gia va xac dinh cu thé nhitng mo hinh dang hoat dong c6
hiéu qua tai co quan, dia phuong, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd
chi dao nhin rong, ap dung trén dia ban Thanh phé.

Thudng xuyén theo ddi, phdi hop véi cac co quan co lién quan hudng dan,
d6n dbc, kiém tra qua trinh thyc hién Ké hoach nay. Tham muu Uy ban nhan dan
Théanh phd thanh 1ap T6 kiém tra, khao sat, danh gia tinh hinh két qua thuc hién Ké
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hoach nay (16ng ghép vao kiém tra cong tic cai cach hanh chinh & co quan, dia
phuong).

3.Dé nghi Ban Dan van Thanh ay, Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam
Thanh phd va cac to chire chinh trij - x4 héi Thanh pho

Phoi hop véi Uy ban nhan dan Thanh phd va chi dao hé thong doc phéi hop
v6i Uy ban nhan dan phuong tuyén truyén, phd bién cac mé hinh cai cach hanh
chinh tai ndi dung Ké hoach nay.

Trén day la K& hoach thuc hién cdc md hinh cai cach hanh chinh nam 2024
ciia UBND Thanh phé. Trong qua trinh thuc hién néu phat sinh khé khan, vudng
mic, cac don vi lién hé truc tiép Phong No6i vu dé duoc huéng dan./.

Noi nhdn: 5
- TT Thanh ay VL; ~ CHUTICH
- TT HDND TPVL; VoS
-TT UBMTTQVN TPVL;

- Cac phong chuyén mén TPVL;
- UBND 11 phuong;

- Trung tdm VHTT&TT TPVL;
- CT, cac PCT UBND TPVL;

- Lanh dao VP;

- Luu: V/T, 4.06.

| DPang Van Luong



