UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péc lap - T do - Hanh phiic
S6: 1839/KH-UBND Quang Nam, ngay 15 thdang 3 nam 2024
KE HOACH

Kiém tra cong tac cdi cach hanh chinh,
chuyén doi so va cong vu nam 2024

Trién khai Quyét dinh s6 2817/QD-UBND ngay 25/12/2023 cta Uy ban
nhan dan tinh ban hanh K¢é hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2024; Uy ban
nhan dan tinh ban hanh K& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, chuyén
doi sd va cong vu nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Banh gia tinh hinh, két qua thuc hién cac ndi1 dung, nhiém vu theo chi
dao cua Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao cho cac S¢,
nganh, dia phuong; phat huy nhitng mat tich cuc, nhan rong cadc mo hinh sang
kién cai cach hanh chinh va chuyén doi sb; chi ra nhiing mat con ton tai, han
ché dé kip thoi chan chinh.

- Tiép tuc nang cao ¥ thuc, trach nhiém, nang luc chuyén mén va chit
lwong phuc vu cua doi ngli can bd, cong churc, vién chirc trong thyc thi nhiém
vy, cong vu; tao chuyén bién manh mé trong 18 14i, tac phong lam vi€c cua can
b, cong chirc, vién chirc, vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau trong chi
dao thuc hi¢n nhiém vu dugc giao.

- Thong qua két qua kiém tra, rat ra nhitng van dé can quan tam trong
cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh trong thoi gian dén; chan chinh
ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém, hiu qua cong
tac trong thuc thi cong vu. Pong thoi kién nghi voi lanh dao cac cap lién quan
dé nang cao chét luong cai cach hanh chinh, nang cao sy hai 10ng ciia ngudi
dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Viéc kiém tra phai thu’g hién nghiém tic, khach quan, hi¢u qué va dung
quy dinh, khong gay tro ngai dén hoat dong cua cac co quan, don vi, dia phuong
duoc kiém tra.

- Lam rd két qua, hiéu qua thyc chit ctia cai cach hanh chinh va chuyen
doi s6; d6i v6i nhirng ton tai, han ché va cac hanh vi vi pham trong giai quyét
tha tuc hanh chinh (TTHC), lam 10 trdch nhiém cua tirng cd nhan, bd phan
lién quan.
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- Tap trung kiém tra dbi véi cac co quan, don vi, dia phuong cham chuyén
bién trong coéng tac cai cach hanh chinh va chuyén dbi sd; don vi, dia phuong
c6 khéi luong ho so ton dong, tré han 16n, c6 dau hiéu nhiing nhiéu, gay phién
ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Poan kiém tra c6 trach nhiém téng hop cac ndi1 dung két luan; cac dé
xuét, kién nghi cta don vi, dia phuwong tham muu trinh Uy ban nhan dan tinh,
Chi tich Uy ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh sau khi tién hanh kiém tra
tai cac don vi, dia phuong.

~ 1II. NQI DUNG, POI TUQNG, PHUONG PHAP VA THOI GIAN
KIEM TRA

1. N§i dung kiém tra
a) Kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh va chuyén doi so6

- Viéc trién khai céc van ban chi dao cta Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh, Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé cong tdc cdi cach hanh chinh va
chuyén doi so.

- Két qua thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb
trong nam 2023; vi¢c td chire, trién khai va két qua thyc hién nhiém vu Uy ban
nhan dan tinh giao tai K& hoach cai cach hanh chinh cua tinh nim 2024 (tinh
dén thoi diém kiém tra).

- Viéc thuc hién cac chi dao cua Uy ban nhan dén tinh vé thuc hién cac
giai phap dé cai thién, nang cao cac chi so danh gia dbi vdi tinh: Chi sé Cai
cach hanh chinh (PARINDEX); Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh cua
co quan nha nudc déi véi to chirc va cong dan (SIPAS); Chi sé hiéu qua quan
tri va hanh chinh coéng cép tinh (PAPI); Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh
(PCI); Chi s6 chuyén doi sé (DTI).

- Viéc khic ph1_,10 cac ton tai, han ché ghi ra trong Chi s6 PARINDEX,
SIPAS, DTI va Chi so péng luc canh tranh cap S¢, Ban, nganh va UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho (DDCI)

b) Kiém tra chuyén dé
- Viéc tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén linh vue y té;

- Viéc to chuc tiép nhéan va gidi quyét ho so thu tuc hanh chinh trén phan
mém mot ctra di€n tu.

c¢) Kiém tra cong vu

Kiém tra viéc chap hanh noi quy, quy ché lam vi¢c; thuc hi¢n ky luat,
ky cuong hanh chinh, dao dic cong vy, van hod cong s¢, trach nhiém va dao
dtc nghé nghiép cia can bg, cong chirc, vién chuc khi thi hanh nhi¢m wvu,
cong vu.
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2. Pon vi, dia phwong dwoc kiém tra
a) Kiém tra toan dién cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i sb

- Cac So: Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tu phap, Tai chinh,
Xay dung, Ngoai vy, Cong Thuong, Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Co quan nganh doc: Cuc thué tinh, Bao hiém x4 hoi tinh.

- Uy ban nhan dan cac huyén, thi xa: Pai Loc, Tién Phudc, Pha Ninh,
Phudc Son, Nam Giang, Dién Ban.

b) Kiém tra chuyén dé: cac co quan, don vi thudc SO Y té (giao So' Y té
dé xuat don vi kiém tra).

¢) Kiém tra cong vu:

- Cac S¢, Ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh phé;
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran (goi tat la cdc co quan, don vi,
dia phuong).

- Can bg, cong churc, vién chirc 1am viée tai cac co quan, don vi, dia phuong.

(Chi tiét tai Phu luc I dinh kém)

3. Phuwong phap kiém tra

a) Kiém tra truc tiép

- Co quan, don vi, dia phuong duoc kiém tra bao céo két qua thuc hién
trén cac linh vuc thudc ndi1 dung kiém tra va cung cap cac tai li€u, so li¢u, bao
céo ¢6 lién quan cho Poan kiém tra.

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra thyuc té viéc thyc hién cac noi dung
dugc kiém tra, cic co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra cung cap tai
khoan truy cap cac h¢ thdng phan mém, hd so luu dé ddi chiéu...; cac tai
li€u, s6 li€u, bao cdo co lién quan dé phuc vu danh gia két qua thl_,l’C hién.

- Tién hanh trao ddi, thao luan, cic co quan, don vi, dia phuong bao céo
bo sung, giai trinh dé 1am rd ddi vé6i cac ndi dung con chua thong nhit. Trong
qua trinh kiém tra, cic thanh vién Poan kiém tra thong tin, giai dap va huong
dan dé gitip don vi, dia phuong khic phuc nhiing han ché, ton tai.

Két thuc budi kiém tra, Truong doan kiém tra két luan so bo két qua
kiém tra.

b) Kiém tra theo céc hinh thic khac (46t xudt, qua bdo cdo, truc
tuyeén...):

Can ct tinh hinh thyc té, Uy ban nhan dan tinh giao Poan kiém tra nghién
cuu, trién khai to chirc kiém tra thém cac chuyén dé khac theo hinh thuc phu
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hop dé kip thoi co giai phap khic phuc nhitng tén tai han ché nhim nang cao
hi¢u qua va chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

4. Thoi gian kiém tra

- Kiém tra toan dién va kiém tra chuyén dé: tir thang 4 dén thang 9
nam 2024.

- Kiém tra theo hinh thtrc khac: thoi gian va don vi kiém tra do Trudng
doan kiém tra quyét dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Céc co quan, don vi, dia phwong dwoc kiém tra

- Xay dung Bao cdo (theo Phu luc II- Pé cuwong kém theo) va gui vé S& Noi
vu, dong thoi giri file mém vé hop thu cong vu phuongtth@quangnam.gov.vn trude
thoi gian kiém tra it nhat 05 ngay. Ddi véi co quan nganh doc trén co s dé cuong
chung theo K& hoach cua tinh, don vi xay dung bdo cao dua trén cac quy dinh ctia
Chinh phu, Bg, nganh chu quan.

- Chuan bi va cung cap day du ho so, tai liéu minh chimg két qua dat
duoc theo yéu cau cua Poan kiém tra; tao diéu kién thuén loi dé Poan kiém tra
hoan thanh nhiém vu.

- T6 chtrc thyc hién nghiém tuc cac ndi dung két luan cua Dboan kiém
tra; c6 giai phap cu thé nham chan chinh, khac phuc kip thoi nhing ton tai,
han ché trong cong tac cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd.

2. Sé Noi vu

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh thanh 1ap Poan kiém tra va phan cong
trach nhi¢m Trudng doan.

- Lam dau moi, chu tri phoi hgp véi cac thanh vién Poan kiém tra to chirc
kiém tra tai cac co quan don vi, dia phuong theo K¢& hoach.

- Tong hop céac ¥ kién dé nghi cua cac don vi, dia phuong, tham muu dé
xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh.

3. Cac S&, nganh: Noi vu, Thong tin va Truyén théng, Thanh tra
tinh, Van phong Uy ban nhin dan tinh

- Cir cong chuc tham gia Poan kiém tra theo ké hoach va bd tri cong tac
hop 1y dé thanh vién tham gia day du trong suot thoi gian kiém tra theo ding
quy dinh.

- Cung caflp ndi dung, két qua kiém tra theo linh vuc nganh quan ly giri
thu ky Poan ki€ém tra tong hop.

- Chju trach nhiém thuc hién kiém tra cac ndi dung theo phéan cong cua
Trudng doan kiém tra.



5
4. S& Y té: cir thanh vién tham gia Poan kiém tra chuyén dé tai mot sb
don vi thudc S& (khi co yéu cau).
5. Pai Phat thanh-Truyén hinh Quang Nam, Bao Quang Nam: tham
gia va dua tin c4c budi lam viéc ctia Poan kiém tra theo ké hoach.

Trén day la Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi
sO va cong vu ndm 2024; yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac
trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Noi vu; 2

- Ban chi dao CCHC&CDBS tinh; KT: CHI{ TICH

- Chi tich, cac PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Céc S0, Ban, nganh;

- Cyc thué tinh, Bao hiém xa hoi tinh;

- B4o Quang Nam, bBai PTTH tinh; Céng TTDT tinh;
- UBND céac huyén, TX, TP;

-PCVP;

- Luu: VT, HCTC, NCKS.
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H6 Quang Biru
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