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TINH BINH PINH Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 184  /KH-UBND Binh Dinh, ngay 03thdng 11 niam 2023
KE HOACH

Trién khai thi hanh Luit Bio vé quyén loi nguéi tiéu ding
trén dia ban tinh Binh DPinh

Can ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20/6/2023; Quyét dinh sb
1012/QD-TTg ngay 31/8/2023 cia Thu twéng Chinh phu ban hanh Ké hoach trién
khai thi hanh Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; UBND tinh ban hanh Ké
hoach trién khai thi hanh Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
Binh Pinh véi cdc ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén nhan
dan, can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong; tap huan, bdi dudng nghiép vu
cho doi ngii can bd, cong churc, vién chirc va ngudi lao dong lam cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; nang cao nhan thirc va ¥ thirc trach nhiém cta ngudi dan
trong tuan thu Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

b) Xéc dinh cu thé cac nodi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
trach nhiém cua cac co quan, t6 chic ¢ lién quan trong viée to chirc trién khai thi
hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, bao dam tinh kip thoi, dong bo, théng
nhit va hiéu qua.

¢) Xac dinh trach nhiém va co ché phdi hop giita céc so, nganh va dia phuong
trong viéc tién hanh cac hoat dong trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

a) Bao dam sy phdi hop chit ché, thudng xuyén, hiéu qua giita cac sd, nganh,
dia phuong va to chuc c6 lién quan trong viéc trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung.

b) Noi dung cong viéc phai gan v6i trach nhiém va phat huy vai trd chu dong,
tich cyc cua co quan quan 1y nha nudc & trung wong va dia phuong, dam bao chat
luong, tién do hoan thanh cong viéc.
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c¢) Co 1§ trinh thuc hién cu thé dé khi Luét Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung
c6 hiéu luc thi hanh (tr ngay 01/7/2024) thi cac hoat dong duogc trién khai dong bo,
thdng nhat.

d) Thuong xuyén, kip thoi kiém tra, d6n doc, huéng dan théo g&, giai quyét
vuéng mic, khé khan phat sinh trong qué trinh t6 chic thyc hién dé dam bao tién
d6, hiéu qua cta viéc trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

II. NOI DUNG

1. Quan triét, pho bién, tip huin chuyén siu vé Luit Bao vé quyén loi
nguoi tieu dung

a) Phéi hop Bo Cong Thuong xdy dung, bién soan tai liéu phd bién, tuyén
truyén, tap huan chuyén sau cac noi dung cuia Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
dé cac co quan, to chirc c6 lién quan tham khao, str dung thong nhét trén toan tinh.

- Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

- Co quan phéi hop. Céc s0, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé),
Ho1 Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung tinh.

- Thoi gian thuiee hién: Theo dé nghi cia Bo Cong Thuong.

b) T6 chirc hoi nghi quan triét, phod bién, tdp huan chuyén sau vé Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, cic van ban quy pham phép luat quy dinh chi tiét Luat
nay va cac van ban phap luat c6 lién quan dbi véi can bo, cong chirc ciia cac sd, ban,
nganh cip tinh, cap huyén, cap xa, nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ dia
phuong, cac doanh nghi€p va nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Céc sd, ban, nganh, UBND cac huyén, thi x3, thanh phd,
Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh.

- Thoi gian thuc hién: Hang nam (sau khi B6 Cong Thuong ban hanh tai liéu
tap huan chuyén siu vé Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung).

2. Tuyén truyén, pho bién Luit Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding

T6 chtic tuyén truyén, pho bién ndi dung cta Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding va cac diém méi cua Luat ndy bang cac hinh thic da dang, phu hop véi diéu
kién, tinh hinh thuc té; t6 chuc thuc hién cac chuyén muc, chuong trinh, tin, bai phé
bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, cac vin ban quy pham phép luat quy
dinh chi tiét Luat nay va cac vian ban phap luat co lién quan trén cac phuong tién
thong tin dai chung hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh cta phap luat vé phd
bién, gido duc phap luat.

- Co quan chii tri: S& Cong Thuong, S& Thong tin va Truyén thong.
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- Co quan phéi hop: Cac co quan thong tin, bao chi trén dia ban tinh; cic so,
nganh lién quan; UBND cdc huyén, thi xa, thanh phé.

- Thoi gian thyc hién: Hang nam.

3. T6 chirc ra soat vin ban phap luit, viin ban chi dao, hwéng din ciia cac
B§, nganh va dia phwong vé cong tic biao vé quyén loi ngudi tiéu ding

Céc sd, nganh, UBND céc huyén, thi x3, thanh phd trong pham vi chtic ning,
nhiém vu, quyén han va linh vuc minh quan 1y, to chtc ra soat cic van ban quy
pham phap luat hién hanh c6 lién quan; cac vin ban chi dao, huéng dan vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung do Bo, nganh, cap tinh, cAp huyén di ban hanh, thuc hién;
dé xuét sira d6i, bd sung, thay thé, bai bo hoidc ban hanh méi cac vian ban quy pham
phap luat, cac van ban chi dao, huéng din c6 lién quan, bao dam tinh thong nhét
giita cac quy dinh ctia ludt chuyén nganh va céc van ban cia Hoi dong nhan dan, Uy
ban nhan dén céc cip véi cac quy dinh ctia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

a) Ngi dung tdp trung ra sodt, bdo cdo

- Cac van ban quy pham phap luat chuyén nganh c6 quy dinh lién quan dén
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- C4c vian ban chi dao, huéng dan thuc thi Lust Bao vé quyén lo1 ngudi tiéu
ding nam 2010 hodc cic van ban c6 cin ct phap 1y cua Luat nay dé trién khai hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung cia cac bd, nganh, cép tinh, cip huyén nhung
thoi gian 4p dung van con hiéu lyc sau ngay 01/7/2024.

- Ra soat, tong két viéc ap dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung
clia cac to chirc, c4 nhan kinh doanh; viéc tiép nhan, xir Iy hd so dang ky hop dong
theo mau, diéu kién giao dich chung va cac van dé co lién quan (chi tiét néi dung ra
sodt, tong két thuc hién theo cdc Phu luc dinh kém Quyét dinh sé 1012/0D-TTg ciia
Thii twéng Chinh phii) theo quy dinh ctia phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung thudc tham quyén cua bo, nganh, cap tinh, cp huyén trong linh vyuc va trén dja
ban minh quan 1y tir ndm 2012 dén nay; dé xuat stra ddi, bd sung d6i véi Danh muc
san pham, hang hoa, dich vu phai ding ky hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung theo quy dinh tai Diéu 28 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

b) Giao S¢ Cong Thuong lam diu mdi, phdi hop véi cac sd, ban, nganh, co
quan, don vi lién quan va UBND cac huyén, thi xa, thanh phé téng hop két qua ra
soat, tham muu UBND tinh b4o cao B Cong Thuong theo quy dinh.

4. Phodi hop By Cong Thwong xiy dung cac vin ban phap luit quy dinh
chi tiét va hwéng din thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Cac s0, ban, nganh, UBND cdac huyén, thi xa, thanh phé,
Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh.
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- Thoi gian thire hién: Theo dé nghi cua B6 Cong Thuong.

5. Phoi hop B Cong Thwong xay dung va trién Khai thwc hién cac du an,
dé an, chwong trinh, hoat dong cip qudc gia vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung; thic diy san xuét va tiéu ding bén virng huéng dén kinh té xanh, kinh té
tuin hoan; khuyén khich, thuc d?iy du tw, san xuit, phan ph(")i, xuét khau,
nhap khau san phim, cong nghé than thién mdi trudng, thwe hanh kinh doanh
¢6 trach nhiém vi nguoi tiéu dung theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 75 Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Cac sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé,
Ho1 Bao v¢ nguoi tiéu dung tinh.

- Thoi gian thue hién: Nam 2024 va cac nam tiép theo.

6. Xay dung va ban hanh Quy ché phoi hop quén 1y nha nuéc vé bio vé
quyén loi ngwoi tiéu dung trén dia ban tinh.

a) Cdp tinh

- Co quan chu tri: S6 Cong Thuong.

- Co quan phéi hop: Cac s0, ban, nganh, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé,
Ho1 Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung tinh.

- Thoi gian thwc hién: Xay dung, ban hanh nim 2024 va trién khai thuc hién
cho cac nam tiép theo.

b) Cép huyén: UBND cac huyén, thi x4, thanh phd ¢ trach nhiém xay dyng
va ban hanh kip thoi quy ché phéi hop quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung gitra cac co quan, don vi c6 lién quan tai dia phuong minh theo quy dinh
tai diém b, khoan 1 va diém g khoan 2 Diéu 77 cta Luét Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u
dung dé dam bao to chirc trién khai thi hanh Luat nay dong bo, thong nhét va hiéu
qua tai dia phuong.

- Co quan chii tri: UBND cac huyén, thi x3, thanh pho.

- Thoi gian thuc hién: Xay dung, ban hanh nim 2024 va trién khai thuc hién
cho cdc nam tiép theo.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truong cac s, ban, nganh, Chu tich UBND céac huyén, thi xa, thanh
phé trong pham vi, linh vyc quan ly chua dong, tich cuc trién khai thuc hién Ké
hoach nay theo nhi¢m vy dugc phan cong, bdo dam dling tién d6, chat lugng, hi¢u
qua, tiét kiém, tranh hinh thic, lang phi.

2. Can cr ndi dung Ké hoach nay va tinh hinh thuc tién, cac so, nganh, co
quan, don vi lién quan, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé chu dong xay dung ké
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hoach chi tiét trién khai thyc hién tai co quan, dia phuong minh. Té)ng hop, bao cao
két qua vé UBND tinh (thong qua S& Cong Thuong) dé bao cdo B6 Cong Thuong
theo quy dinh.

3. Kinh phi thuc hién Ké hoach nay duoc bo tri tir ngan sach nha nudc va cac
ngudn khéc theo quy dinh ctia phap luat.

4. Trong qua trinh td chirc thuc hién Ké hoach nay, néu théy can stra ddi, bo
sung nhitng ndi dung cho phu hop véi thuc té, cac don vi, dia phuong chu dong dé
xuat giri S& Cong Thuong dé tong hop, bdo cdo, d& xuat UBND tinh.{_’u‘/

KT. CHU TICH
Noi nhin: PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cac sd, ban nganh cua tinh;
- UBND céc huyén, thi x, thanh ph;
- Hoi Bao vé quyén lgi NTD tinh;
- Lanh dao VP UBND tinh;
-Luu: VT, K6

guyén Tuin Thanh



