THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6:4940 /KH-TTCP Ha Néi, ngay.3.9 thang AD nim 2021

KE HOACH

Ra sodt cdc vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phirc tap,
kéo dai tai cac co quan Trung wong

Pé giai quyét tinh trang khiéu kién dong ngudi, phire tap, kéo dai theo ¥ kién chi
dao cua déng chi Thuong trire Ban Bi thu, Truéng Tiéu ban T chire phuc vu Pai hoi lan
thit XIII ctia Pang tai Thong bao sé 07-TB/TBTCPV ngay 28/11/2020 va y kién chi dao
cua Thu twéng Chinh phu tai Vin ban 3581/VPCP-V.I ngay 28/12/2020 ctia Vin phong
Chinh phu.

Thanh tra Chinh phta ban hanh Ké hoach ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo
dong nguoi, phire tap, kéo dai tai cac co quan Trung wong nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Tién hanh kiém tra, ra soat, danh gia khach quan, toan dién ctia qua trinh giai
quyét cac vu viée khiéu nai, td cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai tai cac co quan Trung
wong va c¢6 ¥ kién két luan vé bién phép giai quyét clia co quan, ngudi ¢6 thim quyén doi
v6i 74 vu viée trong Danh sach do Tru sé Tiép cong dén Trung wong tong hop.

2. Viéc giai quyét phai trén co s& chinh sach, phap luat, dam bao trinh tu, thu tuc,
diéu kién lich sir, thuc tién cta dja phuong, kha thi va giai quyét dut diém dugc vu viée
khiéu nai, t6 cdo.

3. Tang cuong su phoi hop cic co quan, t6 chirc trong hé thong chinh tri nham
tao dugc su df’mg thuan trong xac dinh phuong an giai quyét c4c vu viéc khiéu nai, t6
cdo, dong ngudi, phire tap, kéo dai tai cac co quan Trung uong.

II. NOI DUNG, TRINH TU THUC HIEN RA SOAT
1. Thanh tra Chinh phu

- Thanh tra Chinh phu chu tri, phdi hop véi Ban Ni chinh Trung wong, Uy ban
Kiém tra Trung wong, Van phong Trung wong Pang, Ban Déin nguyén thudc Uy ban
Thuong vu Quéc hoi, B6 Tai nguyén va Moi truong, B Xay dung, B6 Cong an, cac bo,
nganh c6 lién quan va Lanh dao cip uy, chinh quyén cic dia phuong dé ra soét cic vu
viée khiéu nai, t§ cao dong ngudi, phire tap, kéo dai gy méat an ninh trit tu tai tru s& cac
co quan Trung wong va nha riéng cac dong chi Lanh dao Pang, Nha nudc.

- Tap trung ra soat cu thé timg vu viée, danh gia khach quan, toan dién vé qua
trinh giai quyét vu viéc nhu: trinh ty, thi tuc phép 1y, diéu kién lich sir, thuc tién cia dia
phuong, chinh sach, phép luat da ap dung, tinh kha thi ciia cac bién phdp da giai quyét,
kha nang chdm dat vu viéc.

Sau khi c6 két qua ra soét, Thanh tra Chinh phu trao ddi, thong nhét véi cac co
quan phéi hop, dia phuong va két luan vé bién phap giai quyét cla co quan, ngudi co



tham quyen doi vdi vu viéc duogc ra soat.

- Néu két luan co quan, ngudi c6 thim quyén da giai quyét hét ndi dung vu viéc,
ding quy dinh cta phap lut, c6 ly, c6 tinh, dd van dung chinh sach, phap luit hd trg, c6
lgi cho nguoi dan, Thanh tra Chinh phu thong bao két luan vé giai quyét vu viéce, yéu ciu
co quan, ngudi c6 thdm quyén tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong dan chép hanh
bién phép giai quyét ciia co quan c6 tham quyén, chdm dirt khiéu nai, t6 céo. Truong hop
cong dan van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai, tu tdp déng ngudi gdy mét an ninh, trét tu,
vi pham phap luat thi thong bao, kién nghi co quan ¢ thdm quyén xem x€t, c6 bién phap
xur ly nghiém theo quy dinh ctia phap luét.

- Néu két luan co quan, ngudi ¢ thdm quyén chua giai quyét hét cac ndi dung vu
viéc, Thanh tra Chinh phii yéu ciu co quan, ngudi c6 thim quyén xem xét, giai quyét diy
di cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo theo thdm quyén, dang quy dinh cta phap luét, thong
béo két qua giai quyét cho ngudi khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh.

- Néu két ludn co quan, ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo chua
dang chinh sach, phap luat; giai quyét chua dung, chua kip thoi theo y kién két luan, chi
dao ctia Thu tuéng Chinh phi va cdc co quan ¢6 thdm quyén ciia Trung wong, Thanh tra
Chinh phu ¢6 vin ban yéu ciu co quan, ngudi c6 thim quyén giai quyét lai vu viée theo
ding quy dinh, bao dam quyén, loi ich hop phdp cia ngudi dan; td chuc thyc hién
nghiém tic ¥ kién két ludn, chi dao ctia Thi tuéng Chinh phit va cic co quan ¢6 thim
quyén cia Trung wong dé giai quyét dut diém vu viéc.

- Thuc hién thanh tra, kiém tra, kién nghi xi 1y nghiém ngudi ¢6 trach nhiém
trong vi¢c khong thuc hién dang, du, kip thoi két luan, y kién chi dao cua Thu tudng
Chinh phu va cdc co quan ¢6 thAm quyén cia Trung wong dé cong dén tap trung khiéu
nai, td cdo dong nguoi, kéo dai gay mét an ninh, trt tu.

2. Cac dia phwong

- Tich cue, chti dong phé\i hop véi Thanh tra Chinh phu va by, nganh lién quan ra
soat cac vu viéc khiéu kién dong ngudi, phirc tap, kéo dai gay mét an ninh, trit tu tai tru
s& cac co quan Trung wong va nha riéng cac dong chi linh dao Pang, Nha nudc.

- D61 véi cac vu viée sau ra soat khing dinh dia phuong giai quyét hét ndi dung,
dang quy dinh, thiu tinh, dat 1y va Thanh tra Chinh phi ¢6 ¥ kién dong ¥ v6i noi dung
giai quyét cua dia phuong, nhung céng dan van cb tinh di khiéu kién dong ngudi thi Chu
tich UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong phdi hop Tru sé Tiép cong dan Trung
wong d6i thoai v6i cong dan dong thoi chi dao sé, nganh va dia phuong ting cudng giai
thich, van déng, thuyét phuc ngudi din ddng tinh, nghiém tic chép hanh quyét dinh giai
quyét ctia co quan ¢ tham quyén.

- Déi véi cac vu viée con ndi dung hodc phat sinh ndi dung méi, chua dugce giai
quyét thi chi dao giai quyét dut diém, yéu cu thuc hién doi thoai véi cong dan trude khi
ra quyét dinh giai quyét.

- Trudng hop qua ra soat phat hién ¢6 sai pham, thi co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6
trach nhiém phai giai quyét lai bao dam quyén, lgi ich chinh dang, hop phép cia ngudi
dan; ddng thoi kién quyét xir ly nghiém cén b vi pham.
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I1I. TO CHUC THUC HIEN

- Trén co s& danh sach 74 vu viéc khiéu nai, t6 cdo, phuc tap, kéo dai, giao céac
Cuc Thanh tra, Giai quyét khiéu nai, t6 cdo chu tri, phéi hop v6i Ban Tiép cong dan
Trung wong va céc co quan c6 lién quan trén co s hd so, chimg ct, tai lidu tap trung ra
soét, giai quyét dut diém ting vu viée.

Sau khi c6 két qua ra soat, cac Cuc tham muu, bao cao két qua téi Téng Thanh
tra Chinh phu dé Thanh tra Chinh phu thdng nhét véi cac co quan phéi hop va Chu tich
UBND tinh, thanh phé truc thudc Trung wong, sau d6 Thanh tra Chinh phu s€ c6 y kién
két luan vé& bién phap giai quyét cia co quan, ngudi c¢6 thdm quyén theo ding chi dao cua
Thu tuéng Chinh phu tai Van ban 3581/VPCP-V 1.

- Péi voi cac vu viée dd duge To cong tac theo Quyét dinh 1849/TTg cua Thu
twéng Chinh phi kiém tra va c6 ¥ kién két luan, thi tién hanh kiém tra, ra soat viéc thuc
hién Thong béo y kién két ludn ctia TS trudng TS cong tac 1849/QD-TTg. DPdi véi cac vu
viéc con lai, wu tién ra soat cac vu viéc cong dan tap trung khiéu nai, td cao dong ngudi
tai cac co quan Trung uong.

- Céc dia phuong c6 vu viée duge Thanh tra Chinh phd dua vao dién ra soét co
trach nhiém tich cuc, chi dong phdi hgp véi Thanh tra Chinh phi va cic B, nganh lién
quan dé ra soat vu viéc; chuan bi bao cdo, hd so tai liéu theo dé cuong huéng dan, phan
cong lanh dao, can bod c6 trach nhiém 1am viée theo yéu cu ctia Ké hoach.

- Trén co s& két qua ra soat cac vu viéc theo K& hoach, Thanh tra chinh phu sé&
tong hop va bao cao Quéc hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hoi, Thu tuéng Chinh pht trudce
ky hop thit 3, Qubc hoi khéa XV nam 2022.

Trén ddy 1a K& hoach ra soat cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phiic tap,
kéo dai tai cac co quan Trung wong cia Thanh tra Chinh phu, dé nghi cac don vi c6 lién
quan trién khai thuc hién Ké hoach nay./. §

Noi nhin:Wha__ ;

- Thi tuéng Chinh phil (d& b/c); KT. TONG THANH TRA
- Phé TTgCP Lé Minh Khéi (dé b/c); PHO TONG THANH TRA
- Tong Thanh tra Chinh phi (dé b/c);
- Céc Ph6 Téng Thanh tra Chinh phu;
- VP Trung wong Pang
- VP Chu tich nude

- Ban N6i chinh TW

- Uy ban Kiém tra TW
- B6 Cong an

- Vién phong Chinh phu
- Ban Dan nguyén UBTVQH (dé ph/h); :
- Bo Tai nguyén va Moi truong Tran Ngoc Liém
- B Xay dung )
- UBND céc tinh, thanh phd
truc thudc TW (theo danh sach)
- Vu KH,TC&TH, Cuc I, Cuc II
Cuc 111, Ban TCDTW - TTCP;

- Luu VP, Ban TCDTW.




