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Néng cao Chi s6 hai long céia ngudi dan déi véi su phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) nam 2023 cua tinh

A. KET QUA CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU
PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC (CHI SO SIPAS)
CUA TINH NAM 2022

I. GIOI THIEU CHUNG
1. Noi dung, muc dich

B6 Noi vu trién khai do ludng su hai long cta ngudi dan doi véi su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN) theo quy dinh tai cac Quyét
dinh ctia B6 Noi vu: sé 876/QD-BNV ngay 10/11/2022 vé viéc phé duyét Dé 4n
“Xac dinh chi s6 CCHC cta cac bo, co quan ngang by, UBND tinh, thanh phé)
truc thudc Trung uwong” giai doan 2022 - 2030 va céc van ban trién khai; sd
115/QD-BNV ngay 24/02/2022 vé& ban hanh Ké hoach trién khai Dé an “Hé
thong mg dung cong nghé thong tin danh gia CCHC va do luong su hai long
ctia ngudi dan déi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc giai doan
2021 - 2030” nam 2022.

Cac noi dung, tiéu chi do ludng sy hai long ctia ngudi dan nam 2022 gom:

- Po luong nhén dinh, danh gia cia nguoi dan véi 8 tiéu chi: (1) Mac do
quan tdm ctia ngudi dan ddi véi cac chinh sach cta co quan nha nuéc; (2) Kénh
thong tin dé theo dbi cac chinh sach clia co quan nha nuéc; (3) Kha ning tham gia
gop v kién cho co quan nha nuée vé chinh sach; (4) Suy nghi vé tinh trang cong
chirc gay phién ha, sach nhidu; (5) Suy nghi vé tinh trang ngudi dan phai dua tién
ngoai quy dinh cho c6ng chuc dé cong viée duoc giai quyét; (6) Hinh thtrc ndp hd
so, nhan két qua phu hop; (7) Hinh thire tiép can thong tin vé chinh sach phu hop;
(8) Kinh nghiém trai nghiém chinh sach, dich vu hanh chinh cong.

- Do luong muc d6 hai long clia ngudi dan ddi véi sy phuc vu cia
CQHCNN dugc thuc hién vai 02 Iinh vuc:

+ Linh vuc “Xdy dung, 16 chirc thuc hién chinh sdch céng quan trong déi
véi doi séng cua nguoi dan” gdm 04 nhém tiéu chi: Trach nhiém giai trinh cua
co quan; co héi tham gia ctia nguoi dan vao qué trinh xay dung, t chic thuc
hién chinh sach; chét lugng chinh sach; két qué, tdc dong cda chinh sach.




+ Linh vuc “Cung vmg dich vu hanh chinh céng” gdbm 05 nhém tiéu chi:
Tiép can dich vy; thu tuc hanh chinh; cong chirc truc tiép giai quyét cong viée;
két qua dich vy; co quan nha nudc tiép nhan, xur ly phan 4nh, kién nghi cua
nguoi dan (day 12 05 tiéu chi trong Bo chi sd danh gia cai cach hanh chinh cua
B6 No1 vu (PAR INDEX)).

Chi sb hai long chung (Chi sé hai long vé su phuc vu hanh chinh) dugc
tinh theo cong thirc 12 trung binh cdng ctia 02 chi sé hai long linh vuc.

- Po ludong nhu cau, mong doi ciia ngudi dan: gdm 13 tiéu chi phéan anh
cac khia canh quan trong cua viéc xay dung, t6 chirc thuc hién chinh sich va
cung ung dich vu hanh chinh cong.

2. Hinh thirc thu thap thong tin

Bo6 No1 vu thong qua Buu Dién tinh khao sat truc tiép nguoi dan vé muc do
hai long vé su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (con dugc goi 1a Chi so6
SIPAS) thuc hién diéu tra nguoi dan 14 dai dién hd gia dinh trén dia ban tinh.

Céac chi sé nhan dinh, danh gia, hai long, mong doi cua nguoi dan nam
2022 dugce xay dung dua trén thong tin, so li€u tir cac phiéu khéo sat nguoi déan
trén dia ban tinh.

3. S6 lwgng khao sat

Niam 2022, téng sb phiéu khao sat trén dia ban tinh 1a 486 phiéu, trén 18
thon, t6 dan pho (27 phieu/thon, t6) thudc 9 x4, phuong, thi tran cua huyén Nam
bong, A Ludi va thanh pho Hué (Phu luc 1 kem theo)

II. KET QUA PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN bOI
VOI SU PHUC VU CUA CQHCNN NAM 2022

1. Po luwong nhan dinh, danh gia cia ngwoi dan (Phu luc 2 kém theo)
1.1 Mike d quan tam cua nguoi dian déi voi chinh sdch ciia co quan nha nude

Do luong mirc d6 quan tam cia nguoi dan déi voi 8 nhom chinh sach
quan trong cO anh hudng trure tiép dén cudc sdng cua ngudi dan. Két qua khao
sat cho thdy: Chinh sach vé trat tu, an toan xa h01 dugc nguoi dan quan tam
nhét, véi ty 1€ 99,37%; 1ep dén 14 c4c chinh sach vé dién, nudce sinh hoat, giao
théng dudng bd, an sinh, x3 hoi, kham, chira bénh, gido duc pho thong...va cudi
clng 1a chinh sach vé phat trién kinh té véi 96,69%.

1.2 Cdc kénh théng tin nguoi dan sir dung dé theo déi chinh sdch cua co
quan nha nudc

Nguoi dan theo déi cac chinh sach qua céc kénh théng tin khac nhau,
trong d6 qua hop, sinh hoat, thong béo tai khu dan cu la kénh dugc nguoi déan su
dung nhiéu nhat, véi 47,93%. Cac kénh théng tin qua phuong tién théng tin dai
ching (dai, bao, tivi); qua mang internet dugc ngudi dan st dung nhiéu sau
thong tin co s& voi sb nguoi sir dung la 46,68% va 34,23%. Nguoi dan chua st




dung nhiéu hé théng loa phat thanh X3 va co quan nha nudc, céng chuc, nguoi
thin, ban beé... dé theo ddi chinh sach. Do dé, co quan chinh quyén dia phuong
cin tang cuong thiét ké, td chic thuc hién cac chuong trinh, chuyén muc cung
cap thong tin, giai thich chinh sach trén cac phuong tién théng tin dai chung,
dam bao phi hop, thuén tién hiéu qua véi ngudi dén thudc moi thanh phan.

1.3 Khé néng tham gia y kién gop y chinh sdch déi véi co quan nha nude:
Qua khao sat cho thiy, nguoi dan sin 1ong tham gia y kién gop y ddi véi chinh
sach ctia tinh. Qua khao sét toan tinh, cé: 45,15% sén sang tham gia ¥ kién goép y
chinh sach néu dugc biét thong tin; 31,75% sin sang tham gia néu duoc tao diéu
kién thuan tién; 27,22% khing dinh chic chan s& tham gia vi ban than ho mong
mudn. Chi ¢6 6,6% ngudi dan ndi ring khong thé tham gia vi ho khong c¢6 thong
tin va 3,71% nguoi dan khing dinh khong tham gia vi khéng mudn

1.4 Tinh trang tiéu cuc trong gidi quyét cong viéc cho nguoi dan: Co
79,38% ngudi dan dugce khao sat cho ring khéng c6 tinh trang cong chirc giy
phién ha, sach nhidu; 19,18% cho rang van c6 tinh trang mot s it céng churc gay
phién ha sich nhidu va 1,44% cho ring c6 nhiéu cong chirc giy phién ha, sich
nhiéu. Cé 80,51% nguéri dan dugc khao sat cho ring kh()ng xdy ra tinh trang
nguorl dan phai chi t1en ngoai quy dinh cho cong chire dé cong viéc dugc giai
quyet 16,95% cho rang tinh trang mot so nguoi dan phai tra tién nay va 2,54%
cho rang cod nhleu ngudi dan phai tra tién nay. Nhu vy, theo danh gid nguoi
dan, van con sb it cong chirc gay phlen ha, sach nhiéu trong giai quyét cong viéc
cho nguoi dan va ngudi dan phai chi tién ngoai quy dinh cho cong chie.

1.5 Mk @6 phit hop ciia cée hinh thire gidi quyét TTHC, hinh thirc cung
cap théng tin cho nguoi dan

Tim hiéu mic dd phi hop ciia cac hinh thire truc tiép va hinh thire truc
tuyén trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cip théng tin cho nguoi dén.
62,63% ngu’c‘ri dan dugc khao sat Iua chon hinh thic giai quyét tha tuc hanh
chinh truc tiép la phu hop vé1 ban than; 32,36% lua chon hinh thic ket hop ca
truc tiép va truc tuyén va chi cé 5, Ol% lga chon hlnh thirc truc tuyén. Ty 18
nguoi dan lya chon hinh thirc cung cap thong tm vé chinh sach cling tuong
dong, vai ty 18 52,72% lua chon hmh thire cung cép thdng tin truc tiép; 39,12%
chon hlnh thirc két hop ca truc tiép va tryc tuyén va chi 8,16% chon hinh thuc
truc tuyen

Trong béi canh tinh dang nd luc xay dung chinh quyén dién tir hudng t6i
chinh quyén sd va nén kinh té sb, trong d6 c6 viéc ddy manh phd bién thong tin,
chinh sach theo hinh thic tryc tuyén. Tuy nhién véi ty 1é cao nguoi dan chon
hinh thtc truc tiép khong ¢6 nghia la co quan tép trung vao hinh thl'rc nay. Thay
vao d6, cac co quan can c¢6 10 trinh phu hop, tang cuong tuyén truyén giai phap
hd tro, khuyén khich dé ngudi dan san sang tiép can, st dung, dam bao khéng
ngudi dan nao bi bé roi, khong thé tiép cén, sir dung thong tin chinh sach ma co
quan cung cap.




2. Mire d§ hai long (MPHL) clia ngwoi dan d6i véi sw phuc vu ciia co
quan hanh chinh nha nwéc (CQHCNN)

Muc do hai long ctia nguoi dan dbi véi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuéc dugc tong hop tir MPHL clia nguoi dan déi véi vige xay dung,
t6 chirc thuc hién chinh sach va MPHL cla ngudi dan déi voi viée cung tmg
dich vu hanh chinh c¢6ng. Nam 2022, MPHL cta nguoi dan dbi voi su phuc vu
cia CQHCNN cua tinh 1a 78,55%; xép thir 40/63 tinh, thanh phé (gidm 10,05%,
giam 23 bac so voi nam 2021).

Biéu d6 1: Chi sé MPHL cta ngudi dan déi véi su phuc vu cia CQHCNN
giai doan 2017 - 2022

BE 60

28,55

Lo

2.1 MPHL ciia nguoi dan déi voi viée xdy dung, t6 chike thuc hién chinh
sach

MPHL ctia ngudi dan dbi véi viée xay dung, to chire thuc hién chinh sach
dat 77,54% (xép thir 40/63 tinh, thanh phd); duoc do luong qua 04 ndi dung:
Trach nhiém giai trinh cia CQNN; co hoi tham gia cia nguoi dan vao qua trinh
xay dung, tb chirc thuc hién chinh sach; chét luong chinh sach va két qua, tac
dong cta chinh sach.

2.1.1 MPHL cia nguoi dan déi voi trdch nhiém gidi trinh ciia co quan
nha nuée

MDHL cuia nguoi dan vé trach nhiém giai trinh cia CQNN dat 80,17%
(xép thtr 20/63 tinh, thanh phd); dugc do ludng thong qua 02 ndi dung: Két qua
do ludng cho thdy MPHL ciia ngudi dan déi véi viéc CQNN cung cép thong tin,
giai thich chinh sach theo nhiéu hinh thirc, giup moi nguoi dan dé tim, dé thay la
79,38% (xép thir 29/63 tinh, thanh phd) va MPHL ctia nguoi dan déi véi viee
CQNN cung cap thong tin, giai thich vé cac chinh sach day du, dé hiéu 1a 80,96%
(xép thir 30/63 tinh, thanh phd).

2.1.2. MPHL cia ngudi dan doi véi co hdi tham gia vao qud trinh xdy
dung, 16 chire thue hién chinh sdch

MDPHL cuia ngudi dan ddi véi co hoi tham gia vao qua trinh xay dung, to



chuc thuc hién chinh sach la 77,26% (xép thir 41/63 tinh, thanh phé); duoc do
luomg thong qua 02 ndi dung: MPHL dbi véi viec CQNN 6 chire xin y kién gép y
cta ngudi dan ddi vdi cac chinh sach theo nhiéu hinh thire, gitip moi ngudi dén
tham gia d& dang 13 77,18% (xép thir 41/63 tinh, thanh phé) va MDHL di véi viéc
CQNN t6 chire nhiéu hinh thirc dé ngudi dén phan hdi y kién vé két qua, tic dong
cta cac chinh sich, gitp ngudi dén tham gia d& dang 1a 77,33% (xép thir 41/63
tinh, thanh phd).

2.1.3 MPHL ctia nguoi déan déi voi chat lwong chinh sach

MBHL cta ngudi dan ddi véi chit luong chinh sach 1a 77,79% (xép thir
37/63 tinh, thanh phd); dugc do ludng théng qua tiéu chi tinh phti hop cia chinh
sach, tap trung & 08 nhém chinh sich quan trong cé anh huéng truc tiép dén
cudc song ctia ngudi dan. Két qua do luong cho thay MPHL cua ngudi dan déi
v6i chat luong 08 nhém chinh sach dugc khao sat ndm trong khoang 68,12% -
83,42%. Chinh sach vé trat tu, an toan x3 hoi dat dugc MPHL cao nhét va thép
nhét 1a chinh séch vé giao thong dudng bd.

2.1.4 MPHL ciia nguoi dan doi véi két qua, tdc dong ciia chinh sach

MPHL cta nguoi dan déi vai két qua, tac dong cua chinh sach 1a 74,94%
(xép thtr 51/63 tinh, thanh phé); duoc do ludng thong qua 02 ndi dung: MPHL
ctia nguoi dan d6i voi viéc chinh sach cta dia phuong da gop phan gitp cho
kinh té gia dinh cta ngudi dan ngay cang tot hon 1a 72,75% (xép thir 58/63 tinh,
thanh ph6) va MPHL ddi véi viéc chinh sach cta dia phuong d& gop phéan giap
cho chét luong cudc sdng cuia nguodi din ngay cang tdt hon 1a 77,12% (xép thir
43/63 tinh, thanh phd).

2.2. MPHL cuia nguoi ddn déi véi viéc cung g dich vu hanh chinh céng

MBHL ctia ngudi dan dbi véi viéc cung tmg dich vu hanh chinh céng
nim 2022 cta tinh dat 79,56%, xép thir 41/63 tinh, thanh phd (giam 9,04%, giam 24
bac so véi nam 2021); dugc tong hop tir MPHL ciia ngudi dan déi voi 05 noi
dung: Tiép can dich vuy; tha tuc hanh chinh; cong churc; két qua dich vu va viéc
CO quan tiép nhéan, xtr ly phén anh, kién nghi cia nguoi dan. MDHL cua 05 noi
dung nam trong khoang 76,72%-83,08%, véi ty 16 MPHL cao nhét 1a ddi véi
tiép can dich vu va thip nhét 1a dbi vdi viéc co quan tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua nguoi dan.

2.2.1 MPHL cua nguoi ddn déi véi tiép cdn dich vu

MDBHL cta nguoi dan dbi véi tiép can dich vu la 83,08%, xép thir 25/63
tinh, thanh phd (giam 5,09% nhung tang 13 bac so voi nam 2021); dugce do
ludng thong qua 04 nodi dung cé MPHL nam trong khoéng 79,68%-86,7% (Biéu
do 2). MPHL vé tru sé co quan tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thii tuc
hanh chinh sach sé, van minh 13 cao nhit va thép nhét 1a MPHL vé viéc co quan
cung cip thong tin vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu hinh thirc, dé
tiép can, d& hiéu ddi v6i moi nguoi dan.
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Bicu dé 2: MDHL ciia ngudi dan déi véi “Tiép can dich vu”
giai doan 2020 - 2022
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2.2.2 MPHL cua nguwoi dan doi véi thi tuc hanh chinh

MDPHL cua ngudi dan vé thu tuc hanh chinh 1a 80,95%, x&p tha 35/63
tinh, thanh phé (giam 7,08% nhung tang 2 bac so véi nam 2021); dugc do ludong
thong qua 04 ndi dung c6 MPHL nim trong khoang 77,6%-82,8% (Biéu do 3).
MDHL d6i véi quy dinh thi tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai tai tru sé
co quan tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh d& thdy, da
hiéu dat cao nhét va thdp nhat 1a MPHL dbi voi viéc thoi han giai quyét thii tuc
hanh chinh cho nguoi dén la ding quy dinh.

Biéu d6 3: MPHL cua ngudi dan dbi v6i “Thu tuc hanh chinh”

giai doan 2020 - 2022
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2.2.3 MDHL ctia nguoi déan doi véi cong chirc

MDHL cua nguoi dan dbi vai cong chuc dat 77,36%, xép thir 49/63 tinh,
thanh phé (giam 11,3% va giam 21 bac so v6i nam 2021); duge do luong thong
qua 04 ndi dung c6 MPHL nim trong khoang 75,94% - 78,52% (Biéu db 4).
MDHL cao nhét 1a sy hai long vé cong chirc tuan thu ding quy dinh trong giai



quyét cong viéc cho nguoi dan va thép nhét 13 viéc cong chirc tan tinh dbi vai
ngudi dan trong qua trinh giai quyét cong viéc. Pay la noi dung cé ty 16 MDHL
chua cao va ty 1é giam nhiéu so véi nam 2021.
Biéu @6 4: MPHL cua nguoi dan dbi véi “Céng chire”
giai doan 2020 - 2022

2.2.4 MPHL ciia nguoi déan déi véi két qua dich vu

MPHL ctia ngudi dan ddi véi két qua dich vu 1a 79,69%, xép thir 44/63
tinh, thanh phé (giam 8,48% nhung ting 2 bac so véi nam 2021); duoc do luong
thong qua 03 nodi dung ¢6 MPHL nam trong khoang 77,97% — 80,81%. Két qua
do luong cho thdy MPHL vé két qua dam bao tinh cong bang 1a thap nhét va
cao nhat 1a MPHL vé két quéa dich vu c6 théng tin dy du, chinh xac.

Biéu @6 5: MPHL ctia ngudi dan dbi véi “Két qua dich vy
giai doan 2020 - 2022

SG.47 30,87 GO,17 $9

8&,23 ’ &R, 4K

so B pews Bt o RDLae YN 4
PRGN LA LR Gl L




2.2.5 MDHL cua nguoi dan déi véi viée co quan tiép nhan, xir Iy phan
dnh, kién nghi

MBPHL cua nguoi dan ddi véi viée co quan tiép nhan, xtr ly phan anh,
kién nghi 1a 76,72%, xép thtr 43/63 tinh, thanh phd (gidam 13,26% va giam 32
bac so véi nim 2021); duoc do luong thong qua 03 ndi dung c6 MPHL nam
trong khoang 74,41% - 78,95% (Biéu db 6). MPHL cua ngudi dan dbi véi viéc
co quan théng bao két qua xir Iy phan anh, kién nghi cho ngudi dan kip thoi dat
ty 18 cao nhét va thip nhét 1a co quan c6 bd tri hinh thirc tiép nhan phan anh,
kién nghi, gitip ngudi dan phan 4nh, kién nghi d& dang. DPay la tiéu chi ¢
MDHL thap nhat trong tat ca cac tiéu chi do ludng dbi v6i viée cung tng dich
vy hanh chinh cong.

Biéu d6 6: MPHL cua ngudi dan déi véi “Két qua dich vu”
giai doan 2020 - 2022
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3. Sy mong d¢i ctia ngwoi dan

Nim 2022, 10 ndi dung dugc dua ra dé tim hiéu xem nguoi dan mong doi
co quan nha nudc cai thién nhidu dén muc d6 nao. Nhin chung, khong c6 sy
chénh léch qua 16n vé& mirc d6 mong doi ciia ngudi dan dbi véi 10 ndi dung:

- Murc dd ngudi dan mong doi rat nhiéu déi véi 10 ndi dung nim trong
khoang 42,23% - 50,42%; mirc d6 mong doi nhiéu nim trong khoang 46,06% -
55,04%; va mirc dd mong doi it nim trong khoang 2,3% - 6,3% (Biéu d6 7)

- N6i dung “Nang cao hon niva chat luong céc chinh sach quan trong doi
voi doi séng clia ngudi dan” nhan duoc mirc d6 mong doi rat nhiéu clia nguoi dan
cao nhét, vai ty 18 50,42%

- Hai ndi dung nhan dugc mic d6 mong doi thép nhét 1a “Nang cao hon
nira chét luong dich vu hanh chinh céng (viéc giai quyét thu tuc hanh chinh)” véi
ty 16 41,39% va “Nang cao hon nira chat lugng try so, trang thiét bi phuc vu giai
quyét cong viéc cho ngudi dan” véi ty 18 42,23%.



Biéu d6 7: Su mong doi ctia ngudi dan nam 2022
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4. Danh gia chung

- Chi s6 hai long chung ciia tinh vé sy phuc vu hanh chinh ndm 2022 c6
su khac biét so v6i nam 2021 tir d6i tuong khao sat dén cac chi sb hai long veé su
phuc vu hanh chinh. Noi dung do luvong ndm 2022 bao trum ca viéc xay dung, t6
chire thue hién céc chinh sach quan trong dbi voi doi séng ctia ngudi dan va viéc
cung ung dich vu hanh chinh cdéng noi chung cho nguoi dan. 486 nguol dan,
dugc lua chon theo phuong phap chon mAu khao sat ngu nhién tir 18 thén, to
dan pho dai dién céc vung, mién, cac loai don vi hanh chinh dé tham gia tra loi
phiéu khao sat, dua ra nhan dinh, danh gia, murc do hai long va nhu cau, mong
doi clia nguoi dan dbi véi viée xéy dung, to chtre thue hién chinh sich cong
quan trong c6 anh hudng truc tiép dén cude séng clia nguoi dan va ddi véi viec
cung tng dich vu hanh chinh c¢6ng néi chung dya trén tri thice, trdi nghiém cua
nguoi dan.

- Viéc do luong su hai long cta nguoi dan dbi phuc vu cia CQHCNN
nam 2022 duoc trién khai trong bdi canh hau COVID, trong dé, xa hoi, nguoi
dan chiu nhiéu tac dong tiéu cuc ma dai dich COVID dé lai, nhu tinh trang
nguoi dan bi mét viéc lam, nguoi dan bi giam sat thu nhép ... Bén canh do,
khong it cac vé&n dé ctia co quan nha nudc tr Trung uong dén dla phuong xay ra
lién tiép, gy tac dong tiéu cuc dén doi song cua can b, cong chuc; tinh trang
co sO kham, chita bénh cong lap thiéu nhan vién y té, trang thiét bi va thudc
kham chira bénh cho nguoi dan; tinh trang can b, cong chire, vién chuc so sai,
s¢ trach nhiém, khong dam lam... la nhiing nguyén nhan 1y giai cho viéc chét
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luong phuc vu nguoi ddn cua co quan hanh chinh nha nuéc trong ndm qua bi
giam sit. Sy gidm diém nay ciing chi ra ring, nhu cdu va mong doi cua nguoi
dan dbi véi co quan hanh chinh nha nudc ngay cang cao hon; dong thoi, qua do
cling boe 16 mét s6 han ché, bét cap trong t6 chuc thuc hién cdc nhiém vu quén
Iy nha nuéc ma tinh cn quan tam, chi dao thuc hién t6t trong thoi gian toi dé
ning cao chat lugng phuc vu nhén dan, dién hinh nhu cac vin @& vé tiép nhan,
xr ly phan énh, kién nghi, nang cao nang luc, trach nhiém va thai do phuc vu
ctia doi ngili cong chirc, vién chirc; ddy manh cong tac thong tin, tuyén truyen, ..

- Nam 2022 14 nam déu tién trién khai do luong sy hai long cta nguoi dan
ddi véi su phuc vu cua CQHCNN théng qua viéc xdy dung, to chure thuc hién 08
chinh sach quan trong c6 anh huéng truc tlep dén cudc sébng hang ngay cta
nguoi dan. Két qua mang dén nhimg vén dé rat déng quan tam: Chinh sdch gido
duc phé théng va chinh sach kham, chita bénh la hai quoc sach hang dau nhung
lai nhan dugc muc do quan tdm cua nguoi dan ¢ vi tri thr 6,7 trong 8 nhom
chinh sach. Trong khi dé, chinh sach trat tu an toan xa hoi & vi trf thir nhit va
cling 14 chinh sach c6 MPHL cao nhat. Chinh sach pht trién kinh t& nhéan duoc
muc d6 quan tdm cudi cling nhung chinh sach vé giao thong duong bo lai co
MDHL thap nhét. Diéu nay cho thiy dé mang lai chit luong cude song t6t hon,
su hai 1ong cao hon cho nguoi dan, tinh can quan tdm dén nhiéu chinh sach khac
ngoai phat trién kinh té, can tap trung wu tién nang cao chét luong cua cac chinh
sach anh hudng truc tiép dén cudc sdng nguoi dan nhu: giao thong dudng bé,
dién, nudc sinh hoat va an sinh xa héi..

- Théng qua két qua cua timg chi sb, cdc co quan chuyén mén thdy dugc
thuc trang MDHL va chét lvong phuc vu nguoi ddn ¢ ting ndi dung cu thé cua
su phuc vu cia CQHCNN dbi v6i ngudi dan; tir d6 dua ra cac giai phéap cu thé
nang cao sy hai long cua nguoi dan. Chéng han, chi sé6 vé MDHL cua ngudi dan
duoc khao sat déi véi viec CQNN cung cap, giai thich théng tin vé chinh sach
theo nhiéu hinh thirc, gitip moi ngudi dan de tim dé thay 1a 79,38%, chira ring
20,62% nguoi dén khao sat chua hai long. vé viéc cung cip théng tin Ve chinh
sach clia cac co quan. Diéu nay cho thdy can phai tuyén truyén, cung cap thong
tin theo nhiéu hinh thirc phi hop véi cédc nhém dan so khac nhau, dam bao tit ca
ngudi dén déu c6 thé tim thiy thong tin mot cach d& dang. Khong chi thuc hién
dang tai trén trang théng tin dién tir cia co quan, don vi ma can thuc hién trén
cac trang théng tin dai ching (dai, tivi, bdo chi) va mang xa hdi (c6 chon loc)
hodc qua céc cudc hop, sinh hoat dan cu... la nhimg kénh thong tin dugc nguoi
dan sir dung nhiéu nhat (qua khao sat).

B. KE HOACH NANG CAO CHI SO SIPAS NAM 2023

I. MUC TIEU

1. Muyc tiéu chung: Hoan thanh myc tiéu cua Quyét dinh sb 3134/Qb-
UBND ngay 24/12/2022 cua UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach CCHC gén
v6i chinh quyén s, dich vu db thj théng minh nim 2023.

2. Muc tiéu cu thé: Phin ddu dé nang cao chi s hai I6ng cua nguoi dan
vé sy phuc vu cia CQHCNN (SIPAS) cta tinh ndm 2023, ndm trong nhém 10
tinh, thanh phé c6 két qua tét nhét cua ca nudc.
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II. NHIEM VU
1. Cac 6, ban, nganh cip tinh, UBND c4c huyén, thi xa, thanh phé

- Stt dung két qua do luong sy hai long cta nguoi dan, dac biét chu trong
cac khia canh, ndi dung ma nguoi dan déanh gia chua tich cyc, hai long thép va
cac ndi dung dugc ngudi dan mong doi nhiéu; xay dung cac giai phap khic phuc
phi hop nham nang cao chit luong xay dung, to chirc thuc hién chinh sach va
cung tmg dich vu hanh chinh céng; tir d6 nang cao MPHL cia ngudi dan déi
v&i su phuc vu hanh chinh.

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyen céc chinh sach dén ngudi
dan théng qua nhiéu hinh thtc théng tin phu hop v6i moi ddi tuong ngudi dan.
Tb chirc xin y kién gép v cia nguoi déan d6i v6i cac chinh sach theo nhiéu hinh
thire giup ngudi dan tham gia d& dang va dé ngudi dan d& dang phan hdi y kién
vé két qua tac dong cla céc chinh sach.

- Day manh thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC dbi véi ca nhan, t6 chirc theo hudng hién dai, hiéu qua, thuén lgi, minh
bach; tang cudng kiém tra viéc giai quyét TTHC tai cac co quan chuyén mon;
ra soat, khéc phuc tinh trang co s& dir liéu ve giai quyét TTHC khong tuan thu
dung theo quy dinh. Déy manh thyc hién tiép nhén va tra két qua thong qua dich
vu cdng truc tuyén va dich vu thanh toan truc tuyén; khuyén khich, hd tro nguoi
dan trong thyc hién dich vu céng truc tuyén.

- Tang cu’ong cong tac kiém tra viéc thue hién thu xin 16 @i véi thi tuc
hanh chinh giai quyét tré han; dam bao m01 hé so giai quyet tre han phai thuc
hién thu xin 16i khong qua mot 1an trong sudt qua trinh giai quyet hé so; ¢6 hinh
thie xu ly d6i véi cong chirc, vién chuc giai quyét hd so TTHC tré han nhiéu lan
néu khéng c6 1y do chinh déang.

- Xy dung vén hoa cong vu trong ddi ngll can bg, cong chire, vién chuc
theo hudng 14y ngu’orl dan, to chirc 1am trung tam phuc vy, mang lai sy hai long,
niém tin cho nguoi dan, td chiec. Thue hién nghiém tuc vige tiép nhén, xir ly
phan anh, kién nghi cta ngudi dan, té chic lién quan dén TTHC dam bao theo
quy dinh.

- To chtrc trién khai cac hoat dong thong tin, tuyén truyén kip thoi nhim
dam bao tat ca can bd, cong chire, vién chirc thudc pham vi quan ly va nguoi dan
¢ dia phuong c6 nhén thirc day du, chinh xac vé hoat dong, két qua trién khai do
ludng sy hai long cla ngudi dan va ké hoach, két qua thuc hién nang cao chét
lugng phuc vu ngudi dan, nang cao sy hai long cla ngudi dan; chi dao ra soat dé
khic phuc nhiing han ché, yéu kém qua két qua khao sat nam 2022 (Phu luc 3
kem theo).

2. S& Ngi vu
Chu tri, theo dbi, dén dbc cac co quan c¢6 lién quan bao céo tinh hinh thyc

hién K¢é hoach nay dé tong hop, phéan d4u nang cao Chi sé SIPAS nam 2023; dinh
ky t6 chirc hop, ra soét viéc trién khai thue hién, chan chinh nhimg han ché de nang
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cao Chi sb; bao cdo UBND tinh xem xét, xur ly nhitng don vi, dia phuong khong
thuc hién hodc cham thuc hién nhitng nhiém vu da néu tai Ké hoach.

3. Van phong UBND tinh

- Tham muu cong tac cai cach TTHC, day manh thuc hién co ché mot

cira, co ché mot cira lién théng trong giai quyét TTHC tai cac co quan hanh
chinh nha nudc.

- Téang cudng cong tac dao tao, bdi dudng, tap huin nghiép vu vé giao tiép,
ung xu va thai d6 phuc vu nhan dan cho ddi ngii can b, cong chirc thuc hién
nhiém vu giai quyét hd so TTHC cho nguoi dén; xtr ly nghiém minh cong chire
¢6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhleu trong thuc thi cong vu nhim dam bao chét lugng
phuc vu ngudi dan ngay cang tot hon, ngudi dan ngay cang hai long hon.

4. S¢ Tu phap

Tang cuong pho bién gido duc phép luat theo ké hoach da duogc phé duyét.
Theo ddi, huéng dan céng tac phd bién, gido duc phap luét tai dia phuong, da
dang hoa cac hinh thirc cong khai chinh sach, phap luét hién hanh dé nguoi dan
c6 co hoi tiép cén cac thong tin chinh sach phap luat.

5. S& Cong Thuong

Trlen khai chinh sach vé dién sinh hoat phu hgp vai cac quy dinh vé
cung cap, quan ly, phat trién dién sinh hoat; gia tién, duong day, chat lugng
dién sinh hoat...

6. S& Giao thong Van tai

- Tham muu UBND tinh hoach dinh chinh sach vé giao théng duong bd
trén dia ban tinh.

- Chu tr}, phdi hop véi UBND céc x4, phuong, thi tran ting cuong cong
tac chi dao, diéu hanh céng khai, minh bach va tao diéu kién thuén loi, binh
dang theo huéng doanh nghiép, nguoi dan dé tiép can day du cac thong tin vé
quy hoach, dinh huéng phét trién, co ché chinh sach, thu tuc hanh chinh trong
linh vyc giao thong van tai.

- Trién khai quy dinh vé xay dung, phat trién dudng bo; giao thong duong
b0; bao dam trat ty, an toan giao thong duong bo.

7. S¢ Lao dong, Thwong binh va Xa hdgi

Chu tri, ph6i hop voi UBND céc x4, phuong, thi trén huéng dan, kiém tra
ra sodt cac quy dinh vé bao hiém xi hoi, bao hiém that nghiép; hd tro thuong
xuyén dbi voi ngudi cé cong, nguoi nghéo, nguoi tan tat... va hd tro d6t xuat
cho nguoi dan khi gdp mat mua, thién tai...

8. S& Nong nghiép va phat trién ndng thén

- Tiép tuc thuc hién viéc cung cap nudc sach cho ngudi din theo chuong
trinh Muc tiéu qudc gia vé xay dung ndng thon mai, dam bao chét luong cac

A
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cong trinh cdp nudc sach; thuc hién tot dich vu thu gom, xu ly rdc thai, nudc
thai & cac khu vuc, dia ban dan cu.

9.S6 Y té

Chu tri trién khai céc giai phap cu thé, ddng bd nang cao chit lwong cung
tmg dich vu c6ng cta nganh, cai tién quy trinh kham, chita bénh; day manh tmg
dung cong nghé théng tin vao quan ly théng tin nganh y té nhim cit giam, don
gian héa TTHC. Tang cudng tuyén truyén chinh sach bao hiém y té, nang cao ty
1é nguoi dan tham gia bao hiém y té. Nang cip co so vit chat, thiét bi, ngudn
nhan luc nganh y té, bao dam moi ngudi dan duogc tiép can va st dung cac dich
vuy t c6 chit luong. Tiép tuc ra sodt lai toan b hé théng Bénh vién cong lap
tuyén cp huyén.

10. Sé Gido duc va Pao tao

Chu tri thyc hién céc giai phap dong bd nham ning cao chat luong gido duc
va dao tao; ting cuong dau tu xdy dung co sd Vit chét trang thiét bj day hoc cho
cac tm'ong, nang cao chét lugng do6i ngii gido vién vé nang luc, k¥ nang giang
day va pham chét dao dic. To chirc dénh gid mire d6 hai long cua ngu’m dan déi
voi dich vu giao duc cdng dé phan tich, danh gi4 va xay dung céac giai phép thuc
hién nhdm néng cao chi sb hai long trong linh vuc gido duc.

11. Sé Tai nguyén va Moi trueong

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra va kip thoi xir Iy cac hanh vi
khong tuan thi cam két bao vé moi truong cua doanh nghié€p trén dja ban. Nang
cao chét luong hoat dong cta hé théng mang ludi quan tric mbi truong dé chi
dong trong cong tac kiém soat, canh béo chat luong méi truong khong khi.

12. S¢ Théng tin va Truyeén théng

- Chu tri tham muu néng cao hi€u qua cua viéc xay dung chinh quyén sb
va phat trién dich vu d6 thi thong minh gan voi chuyén d6i sb. Xay dung va phat
trién co so ha ting Vlen théng hién dai, dam bao cho cdc hoat dong img dung
cong nghé théng tin nhim thac day phat trién chinh quyén dién tir. B6 sung céc
tién ich phuc vu ngudi dan, t6 chiic va doanh nghiép trén Cong dich vu cong
tinh; c6 giai phap hudng dén, hé tro ké khai ho so cho cé nhan, t6 chirc nop truc
tuyén duoc dé& dang thuan loi.

- Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén cac chinh sach, cung cip
thong tin trén trang théng tin dién tu, mang x& hoi, ung dung dich vu cong truc
tuyén trén nén tang di dong; ung dung Hue-S.

10. Cong an tinh

- Day manh cong tac dan van va xay dung phong trao “Toan ddn bao vé
an ninh Té quéc”; huy dong sitc manh toan dan va ca hé thdng chinh trj véo
cOng tac bdo dam an ninh, trat tu; ndng cao hiéu qua, hiéu lyc quan ly nha nudc
v€ an ninh, trat tu trén dia ban.
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- Tiép tuc trién khai thuc hién tét céc chwong trinh quéc gia phong, chéng
t6i pham, phong, chdng ma tly; khong dé xay ra cac hoat dong theo kiéu x3 hoi
den va céc loai t0i pham mdi, giam tdi pham do nguyén nhan x4 hoi; thuc hién
nghiém quy dinh vé phong chay, chira chay.

11. UBND cac xa, phuwong, thi tran

- Tang cu’ong cong tac phé bién, gido duc phép luat tai cong dong dan cu,
dam bao nguoi dén hiéu va thuc hién dung quy dinh ctia phap luat; day manh thuc
hién quy che dan chil & co so theo hudng di vao thuc chat, gép phan xay dung
chinh quyén co so dén chu, trong sach, viimg manh.

- Thong tin, tuyén truyén thudng xuyén vé cac hoat déng va két qua cai
cach hanh chinh, néang cao chét lugng phuc vu nguoi dan, nang cao su hai long
ctia ngudi dan ma tinh thuc hién. Tang cudng dua tin vé ngudi tét, viéc tot cling
nhu céc truong hop tiéu cuc, vi pham trong giai quyét cong viéc, phuc vu nguoi
déan cta can bd, cong chirc, vién chuc.

- Bam bao hinh thirc, ndi dung théng tin, tuyén truyen phi hop, c6 thé
tiép can doi v&i nguoi dén thuc moi thanh phén, gép phin néng cao nhén
thire, hiéu biét cua nguoi dan veé quyen loi, trach nhiém va thic day su tham
gia ctia nguoi dén trong viéc giam sat va phan hoi y kién vé chét luong phuc vu
ctua co quan hanh chinh nha nudc.

C. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac s&, ban, nganh, UBND céac huyén, thi xa, thanh pho

Xay dung giai phap, cu thé hoa céc chi tiéu, nhiém vu dé chu dong thuc
hién tai co quan, don vi minh; chi dao, dén ddc trién khai thuc hién d6i véi cac
don vi truc thudc, dinh ky tong hop, bao cao UBND tinh (1ong ghép trong bao
cao cong tac CCHC Quy III va nam 2023).

2. S& Nbi vu tong hop, theo di tinh hinh thyc hién Ké hoach nang cao
diém sb trong chdm diém chi s6 SIPAS cua tinh hang nim; bao cdo UBND tinh
xem xét, xur ly nhitng don vi, dia phuong khéng thuc hién hoédc cham thyc hién
nhitng nhiém vu d3 néu tai Ké hoach./.

Noi nhgn:
- TV Tinh iy; T,M UY B‘AN NHAN DAN

- Thudng truc HDND tinh;

- CT va cac PCT UBND tinh;

- Céc co quan chuyén mon thudc UBND tinh;

- UBND cac huyén, thi xa va thanh ph6 Hué;
- Lanh dao VP va cac CV;

- Lwvu: VT, CCHC. -

Nguyen Van Phuwong
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y .n,“xﬁ, thgn dugc chon dé khio sat
vl’lo‘ng Wé‘;m phuc vu hanh chinh nam 2022

I~ D ngay 04 thang 6 nam 2023 cua UBND tii’l/’l)

(Kém theo Ké hoach sé: t?ﬂf/KH

S6 lwong
TT | Huyén |TT Xa TT Thén khio sit
(nguoti)
| Phudng 1 | T6 dan phd 1 27
XuanPha | 2 | T6 dan phé 11 27
;| Thanh | , | PhuongAn | 3 |T6danpho | 27
ph6 Hué Cyu 4 | T6 dén phd 13 27
3 Phuong 5 | T dan phb Cé Buu 27
Huong An | 6 | T6 dén phé Thanh Chir 27
| | Thi trin A | 1 | T danphé | 27
Ludi 2 | T4 dan phé 7 27
Huyén A ~ 3 | Thon A Ngo 27
2| Lusi | 2| XEANE L Ta Roi 27
3 Xa Son 5 | Thén Quéng Hop 27
Thuy 6 | Thon Quang Tho 27
| Thi trén 1 | T6 dén phd 1 27
. Khe Tre | 2 | T4 dén phé 5 27
Huyén " -
XaHuong | 3 | Thonl 27
| DNam ) 2 Loc 4 | Thon 3 27
Dong -
; | XaHuwong | S | Thon A2 27
Son 6 | Thon Ta Rung 27
Tong sb 486
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Nhan dinh ciia ngwoi dan Chi sb
1. Chinh séch vé phét trién kinh té 96,69%
2. Chinh sach vé kham, chita bénh 98,34%
Mirc d6 quan tim cia 3. Chinh séch v? gido duc pho thong ' 97,7%
ngudi dén déi véi cac | 4 Chinh sach v? trat tu, an toan x4 hoi 99,37%
chinh sach caa co | 5. Chinh sach vé giao thong dudong bo 98,74%
quan nha nudc 6. Chinh sach vé dién sinh hoat 98,76%
7. Chinh sach v& nudce sinh hoat 98,95%
8. Chinh sach vé an sinh, xa hoi 98,54%
1. Qua loa phat thanh xa 27,59%
Kénh thong tin ma | 2. Quahop, sinh hoat, théng béo tai khu dan cu 47,93%
ngudi dan sir dung dé | 3. Qua co quan nha nudc, cdng chirc 21,37%
theo do6i cac chinh | 4. Nguoi thén, ban bé 12,66%
sach cia co quan nha | 5. Qua dai, tivi, bdo chi 46,68%
nudc 6. Qua mang Internet 34,23%
7. Khac 1,87%
1. Khéng thé tham gia, vi khong biét théng tin 6.6%
. 2. Khéng thé tham gia, vi ban thong khong
Su san sang, kha nang | <. g g 3,71%
th’am gl?, g('zp }"A' _klé,n, 3. Co thé tham gia, néu duogc biét thong tin 45,15%
cua nguol f’an ‘?O‘ VO "4 C6 thé tham gia, néu dugc tao diéu kién o
co quan nha nude thudn tien 31,75%
5. Chéc chin tham gia, vi ban thdn mong mudn 27,22%
1. Khong c6 cong chirc nao gay phién ha, sach
Suy nghi cda nguoi nhidu g E EYP 79,38%
dan vé tinh trang cOng o AT E ang chire gay phien ha, sach :
chitc gdy phién ha nhidu 19,18%
Ach nhié > = —
Sact ey 3. C6 nhiéu cong chirc gdy phien ha, sach nhidu |  1,44%
Suy nghi cua nguoi | 1. Khong c6 ngudi dan nao phai dua tién ngoai
Ao X . . A , 80,51%
dan vé tinh trang phai | quy dinh cho cong chirc
dra tién ngoai quy | 2. C6 mot sd nguoi dan phai dua tién ngoai quy 16.95%
dinh cho cong chirc | dinh cho cong chirc 700
dé cong viéc dugc | 3. Cé nhiéu ngudi dan phai dua tién ngoai quy
Z . . , 2,54%
giai quyet dinh cho cong chirc
Hinh thirc cung tmg | 1. Hinh thirc truc tiép (tai co quan) 62,63%
DVHCC phii hop véi | 2. Hinh thire truc tuyén (qua mang Internet) 5,01%
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ngudi dan 3. Ca hinh thirc truc tiép va truc tuyén 32,36%
Hinh thirc cung cap | 1. Hinh thirc truc tiép (tai co quan) 52,72%
théng tin vé chinh | 2. Hinh thire truc tuyén (qua mang Internet) 8,16%
ich phu h /61 . .
sach Pt AP YO 5 ¢4 hinh thire truc tiép va true tuyén 39,12%
nguo1 dan
1. C6 ngudi than dang di hoc phd thong 87,42%
2. Ban than hodc c¢6 nguoi dan da kham, chira 93.40%
bénh tai co s& kham chira bénh & dia phuvong A
3. Da giai quyét cong viéc v6i co quan nha
Trai  nghiém  coa | .6c 75,05%
nguoi dan vé mot sd ['4 "By giai quyét thii tuc hanh chinh 76,42%
no1 fiung (Da timg trai 5 p7 phan anh, kién nghi vi co quan nha 0
6. Pa g?p y kién doi vdi co quan nha nude vé 24.62%
chinh sach
7. Da phan hdi y kién déi voi co quan nha nudc 23,5%
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SR LUC3
Két qua chi sb hai tigng Cua nggro’i n d6i v6i sw phuc vu ciia co quan hanh
chm"h/nha *m;’('ﬁﬁglal doan 2020 -2022

(Kem theo Bdo cdo sa%/\BC—UBM ngay M thang 6 nam 2023 cua UBND tinh)

Noi dung

Nam 2020

Nam 2021

Niam 2022

Chi sb
cua Vi thw
tinh

> X
Chi so
cua
tinh

Vi
thw

Chi s6

Chi s Vi tha
ctlia tinh i thir

Co quan chu
tri

Miace do hai long cua
ngudi dan ddi voi sw
phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nuéc
n6i chung (Chi sb
SIPAS):

85,98 31

88,60

17

78,55 40

1. Mikc do hai long caa
ngudi dan ddi véi viée
xdy dung, tb chirc thue
hién chinh sach cia co
quan nha nwéc

77,54 40

1.1. Trdch nhiém gidgi
trinh ciia co quan nha
nwoc

80,17 29

(1) CQNN cung cép
thong tin, giai thich vé
cac chinh sach theo
nhiéu hinh thue, gitp
moi ngudi dan dé tim, dé
thdy;

(2) CONN cung cép
thong tin, giai thich vé
cdc chinh sich diy du,
dé hiéu dbi véi nguoi
dan.

80,96 30

1.2. Co hoi cua nguoi
dan tham gia y kién doi

voi chinh sdch

77,26 41

1) CQNN t4 chuc xin y
kién gop ¥ ctia nguoi dén
dbi voi cac chinh sach
theo nhidu hinh thirc,
gitp moi ngudi dan tham
gia dé dang;

77,18 41

(2) CQNN t6 chirc nhiéu

hinh thitc dé nguoi dan
phan hdi y kién vé két
qua, tac ddng cua cac
chinh sach, gidp nguoi
dén tham gia dé dang

77,33 41

Céc s0, ban,
nganh; UBND
cac huyén, thi
x4, thanh pho;
UBND céc x4,

phuong, thi

trén

1.3. Chit lwgng chinh

77,79 37
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sdch

(1) Chinh sach vé phat
trién kinh té

72,25

49

S Ké hoach va
Dau tu

(2) Chinh sach vé kham,
chita bénh

81,40

27

So Y té

(3) Chinh sach vé gido
duc pho thong

79,14

40

S& Gido duc
va Dao tao

(4) Chinh sach vé trat tu,
an toan xa hoi

83,42

29

Cong an tinh

(5) Chinh sich vé giao
thong duong bd

68,12

60

S& Giao thong
va Van tai

(6) Chinh sich vé dién
sinh hoat

77,54

34

S& Cong
Thuong

(7) Chinh séch vé nudc
sinh hoat

79,06

23

S& Nong
nghiép va Phat
trién nong thon

(8) Chinh sach v& an sinh
x4 hoi

81,40

26

S¢ Lao dong,
Thuong binh va
Xa hoi

1.4. Két qud, tdc dong
cua chinh sach

74,94

51

1) Chinh sdch ctua dia
phuong dd gép phén
gitip cho kinh té gia dinh
cua nguol dan ngay cang
tot hon

72,75

58

(2) Chinh sach cua dia
phuong da go6p phan
gitip cho chét lugng cudc
song ctia ngudi dan ngay
cang t6t hon

77,12

43

2. Mirc dj hai long cua
nguoi din doi véi viée
cung ung dich vu hanh
chinh cong

85,98

31

88,60

17

79,56

41

2.1. Tiép cin dich vu

85,43

45

88,17

38

83,08

25

(1) Co quan cung cap
théng tin vé viéc giai
quyét thir tuc hanh chinh
theo nhiéu hinh thirc, d&
tiép can, d& hiéu déi véi
moi ngudi dan

79,68

34

(2) Tru s& co quan tiép
nhan ho so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh
chinh c¢6 bién hiéy,
huéng dan 16 rang, dé
thiy;

86.75

40

88,23

40

85,25

19

(3) Tru s& co quan tiép
nhén ho so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh

85,33

47

87,98

42

86,70

15

B0 phéan Mot
cura cac cap
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chinh sach s&, vin minh;

(4) Trang thiét bi phuc
vu nguoi din day du,
chit lwong tbt, gitp
ngudi din gidi  quyét
cdng viéc dé dang hon.

85,33

44

88,48

31

80,70

33

Trang thiét bi phuc vu
nguoi dan, td chirc hoat
dong t0t, dé sur dung

84,29

47

87,98

33

2.2. Thi tuc hanh chinh

91,15

20

88,03

37

80,95

35

(1) Quy dinh thu tuc
hanh chinh duoc niém
yét cong khai tai tru so
CO quan tiép nhén hd so,
tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dé thdy,
dé hiéu

91,67

19

87,98

39

82,80

29

Quy dinh TTHC dugc
niém y€t cong khai day
du, dé hiéu

90,17

24

88,48

35

(2) Thanh phin hé so
nguodi dén phdi nop la
dung quy dinh

90,17

29

87,98

39

81,97

32

(3) Mic phi/l¢ phi nguoi
dan phai ndp la dung quy
dinh

91,88

16

87,98

35

81,44

29

(4) Thoi han giai quyét
thu tuc hanh chinh cho
nguoi dén la ding quy
dinh

91,88

13

87,73

35

77,60

49

B0 phén M6t
cua cac cap

2.3. Cong chirc

86,32

32

88,66

28

77,36

49

(1) Cong chirc ¢6 thai do
giao tiép lich sy, ton
trong doi véi ngudi dan

87,67

27

88,48

29

77,73

45

Coéng chirc cham chi
lang nghe cdu héi, y kién

85,08

36

89,23

17

(2) Céng chtic cung cip
thong tin, trd 101 kip thoi,
day du cac cau hoi, y
kién ctia nguoi dan

85,63

38

88,48

30

77,54

44

(3) Cong chuc hudng
dan hd so d& hiéu, dam
bao ngudi din c6 thé
hoan thién hd so sau mot
lan huémg dén

87,67

27

88,98

26

77,05

50

Cong chirc huéng dan ké
khai ho so mdt 1an 1a ¢é
thé hoan thién ho so

85,63

34

88,23

30

(4) Cong chirc tuédn thu
dang quy dinh trong giai

86,28

35

88,23

34

78,52

43

B6 phén Mot
ctra cac cap
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quyét céng viéc cho
ngudi dan

(5) Cong chuc tan tinh
doi vé1 nguot dan trong

kién nghi cho nguoi dén
kip thoi.

eny Ta X oA 86,28 33 88,98 23 75,94 53
qud trinh giai quyéet cong
viéc
J o 4 Cac so, ban,
2.4. Két qua dich vu 90,17 34 88,17 46 79,69 44 nganh; UBND
K& qua phu hop qu cac huyén, thj
gy PR AP AW go g3 |33 | 8798 | 44 <4, thanh phé:
A UBND cac x3,
(1) Ketqua dich vuduoe | g4 07 | 30 | ggo3 | 46 | 8030 | 38 phuong, thi
 tra ding hen trén
(2) Két qua dich vu c6
thong tin day du, chinh | 90,17 35 88,23 45 80,81 42
Xac
(3) Ket qua dich vu dam | g5 05 | 35 | ggo3 | 4 77,97 48
bao tinh cong bang
2.5. Tiép nhén phan Cac s0, ban,
4nh kién nghi 75,28 34 89,98 11 76,72 43 nganh; UBND
(1) Co quan ¢6 bd tri céac huyén, thj
hinh thﬁg tiep nhén phéan xa, thanh pho;
anh, kién nghi, giup| 7895 | 34 | 8998 | 13 74,41 50 | UBND céc x,
nguoi dén phén anh, kién phuong, thi
nghi dé dang tran
Dé dang thuc hién gop v,
phan &nh, kién nghi 76,62 34 89,98 13
(2) Co quan tia) nhan,
xu ly phan anh, kien| o) oo | 39 | goog | 12 | 7781 2
nghi cua nguoi dan ding
quy dinh
(3) Co quan thong bao
ket qua xir 1y phan dnh | o5 o0 | 3¢ | go0g | 12 | 77,94 33
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