THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc

S4:206/KCH - TTCP Ha Noi, ngay 03 thing § nam 2014

KE HOACH
Phéi hop to ehite tiép céng dan phuc vu Dai hdi Bang khoa X1

Cin cu Luat Khiéu nai duge Qudc hoi thong qua ngay 11/11/2011;

Cin cit Ludt Té cao duge Qude héi théng qua ngay 11/11/72011;

Can e Luét Tiép cong dan dugce Qudc héi khoa XI1I thong qua ngay
25/11/2013;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND- CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé dleu ctia Luat Tiép cong dan;

Thuc hién Két lugn so 01- KI/TBTCPV ngay 19/5/2014 cia Tiéu ban to
chire phue vy Pai héi X1 v& viée phan cong nhigm vy £ chic phuc vu Bal hoi X1II
cua Pang, Thanh tra Chinh phu xay dung K& hoach phéi hop td chtic tiép cong dan
giita Thanh tra Chinh phii v6i cdc B9, ban nganh Trung wong va dia phuong nhim
phuc vu Dai héi X1I ctia Dang nhu sau:

. MUC BIiCH YEU CAU.

I. Nang cao hiéu qua tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo; dam bao
quyén khiéu nai, t6 cdo cia cong din theo diing quy dinh phap Judt, han ché téi da
céc vu viée khiéu nai, t6 co dong ngLrorl phurc tap kéo dén thu do Ha Nai va thanh
phé Hé Chi Minh trong thoi gian dién ra Pai hoi XII ciia Dang.

2. bam bao sy phéi hop chal ché gifia cde co quan Trung wong va dia
phuong trong viéc tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, 16 céo.

3. Kip thoi xir ly céc tinh hudng céc doan cong dan khiéu nai, to céo dong
ngudi, bire xtic, kéo dai tai thit ¢ Ha Noi va thanh phd Hé Chi Minh phuc vu 16t
Pai hoi XII cia Dang, dam bao trit fir an toan Xa hoi

1L NOI DUNG KE HOACH.
1. P6i véi Thanh tra Chinh pha.

- Can ot két qua tong hop, bao cao cia cdc Cuc dia ban, Try s& Tiép cong
dan Trung uwong va céc dia phuong dé 1ap danh muc nhitng dia phuong cé nhiéu
doén dong ngudoi dén Tru s6, c6 nhiéu vu viée cdng dan khiéu nai, t6 céo bic
xtc, kéo dai. Qua d6 phan loai va ¢ bién phap xt 1y theo timg nhom ndi dung
khiéu nai, tb céo.



- Thanh Iap céc Té cong tic klem tra, d6n doc cac Cuc dia ban va mot s6 dia
phuong dbi véi cac vu viée khiéu nai, 1 cao bire xiic. kéo dai; ddng thoi, ndm chac
cac vu viée khiéu nai, 6 cdo phire tap méi phat sinh dé kip thoi xem xét, giai quyét.

- Tru s& Tiép cong dan Trung uong thye hién mét 36 noi dung;
+ Xay dumg ké hoach cu thé vé Tiép céng dan phuc vu Pai hoi X1 cia Pang;

+ Pbi voi cac vu viee da c6 két qua ra sodt theo Ké hoach s6 1130/KH-
TTCP ngay 10/5/2012 cua Thanh tra Chinh phu thi cin et vao két qua ra sodt
dé thong bao, tuyén truyér, hudng ddn va vin déng cong dan chap hanh theo
dung quy dinh caa phép luat;

+ Phéi hop v6i cae Cye dia bin thude Thanh tra Chinh phi nam tinh hinh
khiéu nai, 16 cdo, plat hién nhiing diém, nhung noi o yeu to xay ra khiéu nai,
té cao déng ngudi, dé kién nghi kip thoi cap ¢6 thim quyén ¢ bién phap xir Iy
dt diém, khong dé phat sinh “diém nong’’;

+ Dam bao b tri di can bd truc, tiép cong dan & tat ca cac vi tr, et cén
bo truc cac ngay thi 7 va Chu nhdt;

+ Phéi hop v6i B6 Cong an, UBND thanh phé Ha No&i, UBND thanh phé
[15 Chi Minh va Céng an 02 thanh phd trén, c6 bién phdp Ung pho kip thoi khi
xday ra sy ¢0 (néu co);

+ Thuc hién viéc béo cao hang ngay tinh hinh tiép cong dan tai Tru sé Tiép
cong, dan Trung wong voi Tang Thanh tra Chinh pht va cée co quan Trung uong
trong sudt thoi gian dlen ra Dai ho1 X1 cua Pang; Piac biét, dbi véi cac vy viée
déng ngudl, phie tap can chil ddng dé xuit phuong 4n xt 1y kip thoi, higu qua.

2. Pbi véi B Cong an.

- Chi dao co quan Céng an cdc dia phuong ra soat, nam bét tinh hinh dién
bién khiéu kign & dia phuong, thong bao kip thei dé Try so Tiép céng dan
Trung wong chi ddng trong viée sép xép ké hoach tiép cong din. Trén co s& d6
co phuong dn Ung phé véi nhimg tinh huong phie tap, ngin chan cac dbi tugng
xAu loi dung, kich déng nhimg ngudi khiéu kién gdy phtc tap vé an ninh, chinh
tri va trat tu an toan x3 hoi;

- Chi dao cac co quan chirc nang thu thap, cung ¢b chimg ct lap hd so dé
c6 bién phap xu Iy kip thoi, nghlem minh theo qui dinh cua phap luat déi v
nhing ngudi foi dung quyén khiéu nai, 16 cdo co hanh vi vuot qué giéi han, gy
ro1 trat tu céng cdng vi pham phap ludt, x4m pham dén lgi ich ciia Nha nuée,
ctia tAp thé va cdng dan; anh hudng dén céng tac va hoat dong binh thuong cla
mot s6 cor quan va cde dong chi lanh dao Péng va Nha nudc;

- Théong bio cho céc dia phuong ¢6 cong dan la cac déi tuong khiéu nai,
t0 cdo chay y, thudng xuyén tdp trung tai vuon hoa Ly Tu Trong va mét s6 vi tri



khdc trén dia ban Ha Noi va thanh phé Hb Chi Minh dé c6 bién phap giai thich,
van déng dua cong dan tré vé dia phuong.

3. Pi véi UBND thanh phd Ha Noi va thanh phé Hé Chi Minh.

- Chi dao Céng an thanh phé Ha N6i, Céng an thanh phé HS Chi Minh
kip thoi nam bt tinh hinh khiéu kién dc":ng ngudi dé c6 phuong 4n cudng ché,
gial toa déi v&i cac cong dan khidu nai, t6 cdo, tap trung sal quy dinh cia phap
Judt vé Tru s& Tlep cong dén Trung wong dé td chirc tiép, hudng din, van déng
cdng dan tré v8 dia phuong, Khong dé cac doan khiéu kién déng ngudi dén cac
khu vire Hai trudong noi dién ra cac cudc hop vanha riéng cac dbng chi lanh dao
Pang va Nha nudc, xu vy kién quyét nhimg hanh vi ngudi khiéu kién trung bang
ron, biéu ngir, hé hoan, chin, don xe Dai bidu dy Dai hoi;

- Chi dgo SO Y té I—Ié Nbi, S Y té thanh phé Hd Chi Minh, Trung tam
cap cuu 115 thuong true tiép nhan, to chire cap ctu kip thcn cée trudng hop
céng dan dén khiéu nai t6 cdo ma bi dm, dau; déng thoi cir té cong tac thuong
truc tai Tru so Tlep cong dan Trung uong tai Ha N¢i va thanh phé HS Chi Minh
trong thdi gian dién ra Pai hoi X1I cia Pang;

- Ap dung cac bién phap cin thiét theo quy dinh cua phap luat khi c¢é tinh
hudng phire tap xay ra (néu co).

4. Pbi voi cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong
didn Trung wong.

Ban Dan nguyén - Uy ban Thuong vu Qubchoi; Vin phong Chinh phi; Uy
han Kiém tra Trung uong; Van phong Trung uong Dang, Ban Néi chinh TW;
Vian phong Chu ‘qch nude cAn tang cudng can b tiép cong din tai Tru sb Tiép -
cong dén trong suot thot gian dién Pai ho! XII cua Dang,. Déng thoi, cin cir vao
bio cao tinh hinh tiép cdng dan ctia Tru s& dé kip thoi bao cao véi Chu tich nude,
13nh dao Dang, Quédc hdi va Chinh phu, xin ¥ kién chi dao khi can thiét.

5. Doi véi cic Ban, nganh ciia Trung wong.
Thanh tra Chinh phd dé nghi:

- Ban Ton gizo Chinh phu, Ban Dan van Trung uong, Uy ban Trung uong
Mat trin T6 quoc Viét Nam, Hoi Cuu chién binh, Hdi Nang dan Viét Nam trong
qud trinh thue hién nhiém vy, tép trung glal thlch huéng dan cong dan khiéu
kién theo dling quy dinh phap luit, khéng de ké x4u loi dung tuyén truyén sai su
that déi voi cac khidu kién lién quan dén van dé ton gido, tu do tin ngudng hoic
cée doan khiéu kién dong ngudi 13 dbi tugng chinh séch, ngudi ¢6 cdng;

- Cir c4n bé phéi hgp vai Tru s& Tiép cong dan Trung wong dé b chirc
ticp, van dong cdc cong dan tros vé dia phuong khi Tru sé Tiép céng dan Trung
uong dé nghi;



- Chuvén n6i dung don khiéu nai, té cao cta céng dén dung tham quyén
tao di¢u kién thudn lot cho ¢dng tc giai quyét khiu nai, té cdo.

6. D6i voi cac dia phuong.

- Thue hién nghidm tic ndi dung cia Chi thi sé 35/CT-TW ngay
26/5/2014 cha Bo Chinh tri, Chi thi s6 [4/CT-TTg ngay 10/5/2012 ¢ha Thu
tudng Chinh phu va cac Thong bdo s6 178, 179/TB-VPCP ngay 26/04/2014 cua
Van phong Chinh pht théng bdo y kién c¢hi dao cua Phé Thu tudng Chinh phu
Nguyén Xuin Phic vé cong tac tiép cdng dén, gidi quyét khiéu nai, té cdo;

- T chire thue hién két qua ra Soat cde vu vide khiéu nai, t6 cdo bl xic,
kéo dai cia cong din theo Ké hoach sé 1130/KH-TTCP ngay 10/5/2012 coa
Thanh tra Chinh phu da dugce théng nhat phucmg an gia quyet gitra Thanh tra
Chinh phu, cic B§, nganh vai dia phuong; cung cap danh sach cic vu vide khiéu
nai, to céo 1on dong, phirc tap, kéo dai da duge giai quyét cho Tru s Tiép cong dan
Trung vong, cic co quan Trung uong dé ¢6 cin cir giai thich, van dong céng dn
chap hanh (kém theo cac bién ban théng nhét hodc théng bdo ciia Thanh tra Chinh
phi). Nhimmg vu viée phic tap méi phat sinh cin xir Iy dut diém ngay tir ¢o s6;

- Chu dong, tich cuc trong cong téc kidm tra, ra sodt cac vu viée khiéu nai, tO
cao déng ngudi, phiic tap theo ké hoach s 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 ctia
Thanh tra Chinh ph; Pé chi dong gias quyét khidu nai, th cao cha cong dan theo
ding quy dinh phap ludt, cén tang cuong t6 chire dbi thoai v61 cong dan c6 khiéu nai,
t& cao ngay tir co s&, han ché cong dan khiéu kién vurot cap 18n co quan Trung uong;

- Thanh 1ap T4 céng tdc tiép cong dén phuc vu Dai hoi XII cia Dang. Khi ¢é
yéu cau clia Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong cir ngay cin b ¢6 tham quyén phéi
hap v&i Tru so dé tiép va van déng cong dan tré vé dia phvong tranh dé xay ra dién
bién phure tap tai Thu dé;

- Nim chiic tinh hinh khiéu nai, t§ cdo cla cong dan tai dia phuong;
thuong xuyén, kip thoi lién hé voi Tru so Tiép cbng dén Trung uong vé tinh
hinh cac cong dan khiéu nai, t cao phic tap, déng noudi, bire xde dé Tru sé c6
phuong an tiép cong dan; phdi hop véi Tru s6 Tiép cong dan Trung uong vdn
dong va té chire dua edng dan trg vé dia phuong;

- Trong thoi gian dién ra Dai hoi XII cdc cap cia Dang, can ¢dn nhic viée
thue hién cudng ché nhiing vu viée lién quan dén khiéu nat déng ngudi, phuc
tap, buc xuc;

- Thue hién nghiém tic K& hoach tiép cong din phuc vu Dai hoi XII cua
Déang da dugce Tong Thanh tra Chinh phil phé duyét.

111. TO CHUC THUC HIEN.
- Can ¢l vao K& hoach phdi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Dai hoi X11
cua Dang, Thanh tra Chinh phu dé nghi cac B¢, Ban, Nganh Trung uong va UBND
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cac tinh, thanh phé true thude Trung uong xdy dung ké hoach cy thé dé « chic
thuc hién;

- B$ Céng an, UBND thinh phé Ha Noi, UBND thanh phé 18 Chi Minh chi
dao cac co quan chuyén mén ctia B Céng an va Céng an 02 thanh phd tén xay
dung %é hoach, 1én phuong an cu thé, phéi hop chit ché vt Tru sé Tiép céng dén
Trung uong dé kip théi xir 1y céc tinh hudng khiéu kién déng ngudr, phirc tap tai
Thi d6 Ha N6i va thanh phé IS Chi Minh dam bzo sur hoat dong binh thudng clia
cac co quan Nha nudce;

- Thanh tra Chinh phii, UBND céc tinh, thanh phé trurc thuée Trung wong,
cée B, Ban, Nganh Trung wong c6 lidn quan phéi hop chit ché, thuomg xuyén co
béo cdo klp thai véi Van phong Trung uong Bang, Van phong Chinh phu, Vin
phéng Quéde héi, Van phong Chi tjch nuée @ tdng hop bdo cdo vdi Tiung uong
Déng, Chinh phu va Quoc hés;

- T6 chird so k&t nhiim dénh gid, rat kinh nghidm dé ra bién phap khic phuc
nhiing han ché, thiét sét wong viée thue hién Ké hoach phéi hop 8 chire tiép cong
dén phuc vu Dai héi XII cia Déang gitta Thanh tra Chinh phu vai céc B, ban
nganh Trung vong va dia phuong.

Trén day la Ké hoach phéi hop t6 chire tiép cong dén phuc vu Dai héi XI1
cua Pang Cong san Viét Nam, dé nghi c4c B3, Ban, nganh, UBND céc tinh, th!anh_
phd trrc thude Trung wong nghiém tic thuc hién ndi dung ctia K& hoach nay./ /f‘ =

KT. TONG THANH TRA

Noi nhan:ids . iyt
- Thi tuéng Chinh pht (38 b/c); PHO TONG THANH TRA

-Phé TTg Nguyen Xudn Phic (dé bic);
- Tiéu Ban T4 chirc phue vu Pai Hoi Xil (dé brc);

- Lanh dao Thanh tra Chinh phi (de chi dao}; ‘4;¢f-.. C
- Vian Phong Trung vong Bang (de phdi hop); ,
- Van phong Chu tich nudce (de phdi hop); 15
- Van Phiong Chinh phi (dé phéi hop); g
- Uy ban Trung wong MTTQ Vigt Nam (dé phéi ho&Q,

U ban KTTW, Ban Dan van TW, Ban Noj chinh TW{G‘e

phéi hop); e
- Ban Dan nguyén - UBTVOH (de phm hgp); Nguyén Pirc Hanh

- Cac B4, co quan ngang bd (dé phm hop), .

- Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd trre thuge Trung uong

(dé phm hop);

- Téng eye An ninh [I-B6 Cong an (dé phm hop);

- CATP Ha Nai, CATP H& Chi Minh (dé thyc hién); _

- Ban Tdn glao Chink pht, Hoi Nong dan Viét Nam, Ho1 Cun

chién binh (de phéi hop):

- Tru s& Tiép cong dan TW tai Ha N6i va tat TP Eb Chi Minh

{dé thye hién);

- Cac Cue, Vy, don vi thude TTCP,

- Luyu VT, Ban TCDTW, Vy KHTCTH./.



