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_ UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BA RIA - VUNG TAU DPoc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6:014)_ /KH-UBND Ba Ria-Viing Tou, ngay-L thang & ndam 2024
KE HOACH

Phéi hop to chirc tiép‘ cong dan phuc vu Pai hdi Ping cac cép,
Pai hoi dai biéu toan quoc lin thir XIV ciia Ding, béu cir dai biéu Quoc hoi
khoa XVI va dai bieu HDND cac cap nhigém ky 2026-2031

Thue hién Ké hoach sé 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 ciia Thanh tra Chinh
pht v& viéc phbi hop td chirc tiép cong dan phuc vu Pai hdi Dang cac cép, Pai hoi
dai bidu toan quéc 1an thir XIV ciia Pang, bu cir dai biéu Quéc hoi khda XVI va
dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031;

Xét T trinh s6 1611/TTr-TTr. VP ngay 02/8/2024 ctia Thanh tra tinh Ba Ria -
Viing Tau, UBND tinh Ba Rja - Viing Tau xy dung K& hoach phdi hgp t6 chirc
tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang cic cap, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thi XIV
ciia Déang, biu cir dai bidu Quéc hoi khéa X VI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky
2026-2031 trén dia ban Tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Quan tdm giai quyét don thu, khiéu nai, t6 céo tir co s&, trong d6 giai quyét
kip thoi cac vu viéc mai phat sinh theo quy dinh cia phap luét; tp trung xem xét,
gidi quyét dirt diém céc vu viée khiéu nai, t6 cdo phirc tap, kéo dai khong dé phat
sinh “diém néng” ; thong béo dia didm va td chuc tiép cong dén trudc, trong va sau
DPai hoi Dang, Béu cir ddy di, chu ddo.

- Ngin chén, xtr ly va han ché thép nhét tinh trang cong déan tap trung dong
ngudi ra Ha Néi, Thanh phé H6 Chi Minh khiéu kién trong dip dién ra Dai hdi Dang
va Bau cit, dic biét 14 trong thi gian dién ra Pai hoi dai biéu toan quoc lan thir XIV
ctia Pang va bau cir dai biéu Quoc hoi khoa XVI.

2. Yéu cau

- T4p trung chi dao thuc hién cic quy dinh ctia phap lut v& cong tc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh. Thuc hién nghiém tic cac vian
ban, chi dao ctia B§ Chinh tri, Ban Bi thu, Thu twéng Chinh phu, Thanh tra Chinh
phui vé& tb chirc tiép cong dan trudc, trong va sau thoi gian didn ra Pai hoi dai biéu
toan qudc lan thir XIV cua Dang va bau cir dai biéu Qubc hoi khoa XVI.

- Bao dam sy phdi hop chit ché gifra cic co quan trong ca hé thléng chinh tri
tir cAp tinh dén cap x&. Néng cao trach nhiém ciia ngudi ding dau cac cap, cdc nganh
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trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo; ting cuodng trao d6i thong
tin, du bao tinh hinh dé chu dong phong ngtra, xtt Iy cic tinh hudng phirc tap.

II. NOI DUNG

1. Quan triét, tuyén truyen va thuc hién nghiém tic, hiéu qua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Lu4t T4 cdo; c4c chi dao ctia Pang, Qudc hoi, Chinh phu, Thi
tuwong Chinh Qhu Thudng tryc Tinh uy, HDND tinh, Ban can sy dang UBND tinh,
UBND tinh vé cong tc tiép cong dén, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, té cdo.

2. Thuc hién nghlem tac viée tiép cong dan dinh ky tai Tru s6 Tiép cong din
theo quy dinh. Péi véi cac ngay tiép cong dan dinh ky, d6t xuat ctia Chu tich UBND
tinh, yéu ciu Thu truong cac sg, nganh, co quan, don vi thu6c UBND tinh c6 lién
quan phai tham gia day dii dé ddi thoai, giai thich trye tiép cho cong dan.

3. T4 chiic tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tlép cong dan va tai cac co
quan, don vi trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cép, Dai hoi dai biéu toan
quoc lan thir XIV ctia Pang, bau cir dai biéu Quéc hdi khoa XVI va dai bidu HDND
céc cAp nhidm ky 2026-2031 (ké ca cac ngay nghi).

4. Tlep nhén, phén loai, xr ly, thu 1y, giai quyét don thu ciia cong dén dung
thdm quyén, dung thoi han theo ludt dinh, nhat 1a don thu li€n quan dén nhan su bai
hoi Pang cac cip va ing vién dai biéu Qudc hoi khéa X VI, dai biéu HPND cac cap
nhiém ky 2026-2031; bao dam cong khai, dan chu, khach quan trong gidi quyét vu
viéc gan véi day manh tuyén truyen giai thich chu truwong ctia Dang, chinh sich,
phap luat ctia Nha nudc de han ché thap nhét tinh trang cong dan tip trung, khidu
kién déng ngudi, vuot cip.

5. X1 1y céc tinh huong phét sinh khi cong déan tip trung dong ngudi di khiéu
kién, klueu kién vuot cap. Trudng hop cong dan tép trung dong ngudi ra Ha Noi,
Thanh phé HS Chi Minh khiéu kién: Yeéu ciu Chu tich UBND céc huyén, thanh
phd, thi x3 (c6 cong dan khiéu kién) phdi hop véi TS cong tac cua Tinh va céc co
quan Trung wong c6 lién quan thuyét phuc, van dong va td chic dua cong dan tro
vé dia phuong.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Viin phong UBND tinh

- Tham muru Chu tich UBND tinh van ban: yéu cdu Thu trudng cac co quan,
don vi c6 lién quan tham gia tiép cong dan cing véi Cha tich UBND tinh; chi dao
Cong an tinh bao dam an toan, an ninh trat ty tai Tru s& T1ep cong dan.

- Chi dao Ban Tiép céng dén tinh:

+ Chu tr, phéi hop véi céc co quan lién quan tham muu Cht tich UBND tinh:
T6 chirc tiép cong dén dinh ky dot xuat theo quy dinh; xtr 1y céc trucmg hop cu thé
va phat sinh vé khiéu kién ctia cong dén; phdi hop chit ché véi cac B9, ban, nganh
Trung wong c6 li€n quan dé theo dai tinh hinh khiéu kién cia céng dan trong Tinh
ra Ha N6i, Thanh ph6 H5 Chi Minh (néu ¢6); tham muu xir 1y kip thoi don thu thube
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thdm quyen cua Chu tich UBND tinh, déc biét la don thu lién quan dén nhan su Dai
hoi Pang cac cAp va g vién dai biéu Qudc hdi khéa XVI, dai biéu HDND céc cép
nhiém ky 2026-2031.

+ Xay dung ké hoach cu thé tiép cong déan phuc vu Dai hoi Dang cac cép, Pai
hoi dai biéu toan quoc lan thit XIV ctia Pang, bau cir dai biéu Quoc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2026 - 2031 tai Try so Tiép cong dan tinh Ba
Ria - Viing Tau. B4 tri dii can b tryc, tiép cong dén 6 Tru so Tiép cong dan tinh,
ké ca cac ngay thir Bay, Chu nhét, dip nghi L&, Tét; cir can bo truc ngoai gio hanh
chinh trudc, trong va sau khi dién ra Pai hoi dai bidu toan qudc lan thir XIV cua
Pang, bau cr dai biéu Quéc hdi khéa X VI va dai biéu HDND c4c cép nhiém ky
2026 - 2031.

+ Can ctr két qua tong hop, béo céo clia cac dia phuong, 18p danh muc nhitng
dia phuong c6 doan dong ngudi, c6 vu viéc cong dan khiéu kién birc xtic, kéo dai
tai Tru s& Tlep cong dén tinh dé phan loai va c6 bién phdp xtt 1y theo timg nhém
n6i dung khiéu nai, tb céo.

+ Theo ddi chét ché cong tac tlep cbéng dan ¢ cac dia phuong; chuén bi ddy du
cac diéu kién phuc vu cong tac tiép cong dan cua Bi thu Tinh uy, Chu tich UBND
tinh; kip thot t1ep nhan, xir 1y don va tong hop theo ddi viée giai quyét cac vu viéc
thudc thdm quyén ctia Chu tich UBND tinh.

+ Thuodng xuyén, kip thoi lién hé véi Try s6 T1ep cong dan Trung wong vé tinh
hinh khleu nai déng nguoi, phuc tap, buc xic de c¢6 phwong 4n tiép cong dan. Khi
co yéu ciu cia Thanh tra Chinh phu, Tru so Tiép cong dan Trung wong, tham muu
cir ngay can bd c6 thim quyen phéi hop véi Try s& Tlep cong dan Trung wong dé
tiép, giai thich, van dong va td chtc dua coéng din tré vé dia phuong trong trudng
hop c6 vu khiéu nai, t6 céo tip trung dong ngudi tai cac co quan Trung uong.

+ Phéi ho‘p, theo ddi chdt ché cong tac tiép cong din & cac dia phu'ong, chu tri,
ph01 hop voi cac co quan tham gia tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s& Tlep cong
dan tinh; kip thoi tlep nhan, xir ly don va téng hop theo ddi viée gidi quyét cac vu
viéc thudc thim quyén ctia Chu tich UBND tinh. Chu dong ph01 h0p véi s, ban,
nganh tinh va dia phuong noi c6 céng dan, doan dong nguoi | khiéu nai dong ngudi,
vuot cép 1én Trung wong va tinh dé van dong, giai thich, thuyét phuc cong dan, doan
dong ngudi trg vé dia phuong hodc dia diém tiép cong dan dé tiép theo quy dinh,
khong dé xay ra dién bién phtic tap.

- Phéi hop véi Thanh tra tinh theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach nay.

2. Thanh tra tinh

- Thanh 1ap T cong tac do Chanh Thanh tra tinh 1am T trudng, Truédng Ban
Tlep cong dan tinh 1am T4 phé va cac thanh vién gom dai dién 1anh dao S& Néi vu
va céc co quan lién quan thuc hién kiém tra, don doc cac dia phuorng ting cudng
phéi hop, tiép cong dan, xi 1y don thu va giai quyét khiéu nai, td cédo phuc vu Pai
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hoi PBang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan thir XIV ctia Pang, bau cir dai biéu
Qudc hoi khéa X VI va dai bidu HDND céc cap nhiém ky 2026 - 2031.

- Chil tri, phéi ho‘p vGi S& Thong tin va Truyen théng, Ban Tiép cong dén tinh,
cac co quan, don vi, dia phuong va Ban Tiép cong dan Trung wong dé xay dung,
trién khai thyre hién M6 hinh tlep cong dan trye tuyén gop phan nang cao hiéu quéa
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban Tinh.

- Chi dao Thanh tra cdc s¢, nganh, huyén, thi x3, thanh pho cht dong tham
muru, d& xudt trong cong tac giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo dong ngudi,
phirc tap; ting cu’orng cong tac thanh tra, kiém tra (dinh ky, dot xuat) trach nhiém
nguol du'ng dau cac co quan, don vi trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 céo.

- Tlep tuc gitip UBND tinh kiém tra, d6n déc viéc giai quyét cic vu viée phtic
tap, ton dong, keo dai trén dia ban Tinh; chu dong, kip thoi tham muu UBND tinh
chi dao xir Iy céc van dé phét sinh lién quan dén trich nhiém quan 1y nha nuwdc vé
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t céo trén dia ban Tinh.

- B6i v6i viée cong dan tu tap dong ngudi tai Try s& cac co quan va nha riéng
clia cac dong chi lanh dao Tinh: Thanh tra tinh chu tr, phm hop véi Ban Tiép cong
dan tinh va lanh dao UBND cdc huyén, thi x3, thanh phd cir can bd chuyén trach
tiép cong dan, cung ph01 hop v6i lyc lugng cong an, bdo v€ an ninh trat tu, tuyén
truyen giai thich, yéu cau cong dan vé Try s& Tiép cong dan cua tinh, huyén, thanh
phd, thi x3 hodc Tru s¢ UBND cap xa dé dugc tiép theo quy dinh.

- Phén cong lanh dao truc tiép theo ddi va thuong xuyén kiém tra, d6n dbc viéc
thuc hién K& hoach nay; dinh ky hang thing, quy bdo céo Chu tich UBND tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cdc co quan, don vi, dja phuong té chire so két danh
gid, rat kinh nghiém; trén co s¢ do, tham muu UBND chi dao céc bién phédp khac
phuc nhitng han ché, thiéu sét (néu c6) trong qua trinh trién khai thuc hién K&
hoach nay.

3. Chii tich UBND cic huyén, thi xa, thanh phé

- Truc tlep tiép cong dén, truc tiép dbi thoai, chi dao giai quyét cic vu viéc
khiéu nai, to cao dong ngudi, phirc tap. Phan cong lanh dao theo déi dia ban, chi
dao giai quyét vu viéc ngay tir khi méi phat sinh tir co sd.

- Tap trung giai quyet kip thoi, dirt diém cac vu viée khiéu nai, tb cdo thudc
thim quyén, cac vu viéc lién quan dén nhan sy Dai héi Dang cac cép, u'ng vién dai
biéu Qudc hdi khoa XVI, dai biéu HDND cac cép nhiém ky 2026-2031 va thyc hién
nghiém tic cac quyét dinh, két luan giai quyet khiéu nai, t6 cdo di co6 hiéu luc phép
luat; day manh cdng tic tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong dén chdp hanh
quyét dinh, két ludn gidi quyét ciia co quan nha nude c6 tham quyén, chim dirt khiéu
kién; phdi hop véi Uy ban Mt trén T quoc Vi€t Nam tinh t6 chirc cong khai tai
noi cu tra cua cong dén vé két qua giai quyét, két qua thue hién cac vu viéc khiéu
nai, td cdo dé tao sy ddng thudn cia Nhan dan. Chi dao Ban Tiép cong dan huyén,
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thi xa, thanh pho va UBND cAp x4 ra soét, bo tri ddy du cac diéu kién, phuong tién
phuc vu cong tac tiép cong dan; thyc hién tiép nhan, phan loai, x&r Iy don dung quy
trinh, dung thoi han quy dinh.

- Theo dbi chit ch@ tinh hinh khiéu kién cua cong dan; lap danh sach theo do1
cac doan khiéu kién déng ngudi va cong dan khleu kién phtrc tap, birc xtc, kéo dai
trén dia ban dé phan loai, phan cdng xit 1y, dbi thoai, khong dé phat sinh thanh
“diém nong”.

- Kip thoi bao cdo, xin y kién chi dao cua Chu tich UBND tinh va cac co quan
chuyén moén cp trén trong viéc giai quyét cac vy viéc khiéu nai, tb céo dong nguoi,
phtrc tap. Trong thoi gian dién ra Pai hoi cac cép cua Dang, cin can nhéc, nghién
ciru k§f ludng cac phuong an khi thuc hién cudng ché, xtr Iy dbi v6i nhitng vu viéc
lién quan dén khiéu kién dong ngudi, phic tap.

- Kip thoi thanh 1ap T cong tic do mot dong chi 1anh dao UBND huyén, thi

x4, thanh phd 1am T4 truéng dwa cdng dan trd vé noi cu trd khi c6 cong dan cla dia

phuong minh dén Trung tAm Hanh chinh - Chinh trj tinh va ra Ha N§i, Thanh phd
Ho Chi Minh khiéu kién.

4, Cong an tinh

Chi dao cac phong churc nang va Cong an cac huyen thanh phd, thi xa thuc
hién t6t cong tac ph01 hop trong cdng téc tiép cong dan va bdo ddm an ninh trat tur
tai cac didm tiép cong dan, Tru so co quan hanh chinh Nha nuéce, Trung tim Hanh
chinh - Chinh tri tinh, nha riéng cac dong chi 13nh dao tinh va dia diém dién ra Dai
hdi Pang céc cAp, bu ctr dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu HDND céc cip
nhiém ky 2026-2031 trén dia ban Tinh; ddng thoi theo dai, nim chéc tinh hinh, chu
dong bao cao, d@& xuét cac giai phap ngan chdn, Xt Iy cac vu loi dung khiéu kién gay
anh huong dén an ninh trat tu; cung ¢6 hd so, xtr Iy nghlem cac d01 twong c6 hanh
vi 161 kéo, kich dong cdng dan kh1eu kién trai phap ludt va cac d6i tuong loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo de gdy mét trit ty cong cong, xuc pham, chéng d6i ngudi
thi hanh céng vu hodc tiép tay cho cac phan tir x4u, co hdi chinh tri.

5. Giam doc cac S&, Thii trwedng cac co quan, ban, nganh cap tinh

Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dén, tiép nhén va giai quyet cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo theo ding quy dinh ciia phap luat. Can cir pham vi chirc nang,
nhiém vu cua td chtrc minh quan triét, xay dung ké hoach thuc hién va phdi hop
thye hién tot Vi céc co quan, don vi ¢d lién quan trong thoi gian dién ra Dai hoi
Dang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quoc lan thtt XIV cua Dang, bau cir dai biéu
Qudc hoi khéa XVI va dai bidu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031.

6. D¢ nghi Uy ban Mit trin Té qubc Viét Nam tinh va cdc t6 chitc chinh
tri - xa hoi tinh
Tang cudng cong tac phéi hop véi chinh quyen trong viéc tiép cong dan; nim

tinh hinh Nhéan dan dinh ky; tuyén truyén, phd bién phap luit, van dong cong dén
thuc hién quyén khiéu nai, td cdo theo dung quy dinh phap ludt; giai quyét méu
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thuin, tranh chép phat sinh trong ndi b Nhan dan thdng qua cdng tac hoa giai &
CO S0.

7. Bdo Ba Ria — Viing Tau, Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, cic Pai
truyén thanh co sé

‘Tép trung tuyén truyén vé nhiing ndi dung co ban ctia Luit Tiép céng dan, Lut
Khiéu nai, Lujt T6 céo; tang cu0'ng dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh clia
Dang va Nha nudc, cac quyén va nghia vu cliia cong dan khi thuc hién khleu nai, to
cao; xay du'ng cac chuyen muc, chuyén dé phat song thoi su, dua tin vé cong tac
giai quyét khiu nai, t6 cdo, nhit 1a cac vu viéc khiéu nai, t& cdo phitrc tap, du luan

xa hoi quan tam.

8. Cin cir K€ hoach nay, cic 86, ban, nginh, cdc dia phuong xdy dyng kéhoach
phil hop véi tinh hinh cu thé & co quan, don vi, dia phuong va t6 chirc thyc hién
nghiém tac, hiéu qua bit dAu tir thang 8 ndm 2024 cho dén khi két thiic Pai hoi dai
biéu toan quéc lan thir XIV cta Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HDND cic cap nhiém ky 2026 - 2031. Qua trinh thyuc hién, neu c6 viréng mac,
yéu cdu cic co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan dnh vé UBND tinh (qua
Thanh tra tinh) dé duoc huéng dan.

Trén déy la Ké hoach phéi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hdi Dang
cac cip, Pai hoi dai biéu toan quic lan thir XIV cta Pang, bau cir dai biéu Qubc
hoi khéa X VI va dai biéu HDND cac cdp nhiém ky 2026-2031; yéu céu Thu truéng
cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tic./.

qu}f ;gﬁn:cmh i TM. UY BAN NHAN Dl;f;&’N
- tra Chinh phu (b/c);

- Cuc III - Thanh tra Chinh phu (b/c); ’ KT CHU CCH

- Ban Tiép cong din Trung wong (b/c);

- Ban Thuong vu Tinh ty (b/c);

- Thudng trre HPND tinh (b/c);

- Ban can su dang UBND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

-UBMTTQ VN tinh, Ban NCTU;

- VP Tinh tuy, VP Doan DPBQH va HDND tinh;
- Céng an tinh, BCH QS tinh;

- Cé4c S0, ban, nganh, doan thé cAp tinh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Ban Tiép céng dan tinh;

- Bao BR-VT, Pai PTTH tinh BR-VT;

- Luu VT, NC.Ncs
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