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TINH QUANG NINH Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
$6: o4 /KH-UBND Qudng Ninh, ngay o5 thing 9 nam 2024
KE HOACH

Thuye hién chuyén ddi s6 toan dién nganh Du lich
tinh Quang Ninh dén nim 2025, dinh hwéng dén niam 2030

~ Can cir Luat Té: chure Chinh ’quyé‘n dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sua
doi, bo sung mot so diéu cua Ludt To chirc Chinh phu va Ludt To chikc chinh quyén
dia phwong ngay 22/12/2019;

Can cur Lugat Cong nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Can cik Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ciia B¢ Chinh tri vé mét s6
chu truong, chinh sach chu dong tham gia cuéc Cach mang céng nghiép lan thu tu;

Can cir cde Quyét dinh cia Thi tuong Chinh phu: s6 749/0P- ITg ngay
03/6/2020 phé duyét Chwong trinh Chuyén déi sé quoc gia dén 2025, dinh huong dén
2030; s6 942/0P-TTg ngay 15/6/2021 phé duyét Chién lwgc phat trién Chinh phii dién
tir huémg t6i Chinh phi s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030; s6
06/0b-TTg ngqy 06/01/2022 phé duyét “Dé dén phdt 1 trzen ibng dung dit liéu vé dan cu,
dinh danh va xdc thuc dién ti phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan 2022 - 2025,
tam nhin den nam 2030 s6 41 1/QD-TTg ngay 31/3/2022 phé duyét Chién lugc quoc
gia phdt trién kinh té sé va xa hji sé den nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030; sé
142/0D-TTg ngay 02/02/2024 phé duyét Chién lwoc dik liéu quéc gia dén ndam 2030;

Can cu Chi thi s6 34/C T-TTg ngay 16/9/2024 ciia Thii twéng Chinh phii vé
viéc xdy dung Dé dn chuyén doi sé cua cdc bé, nganh, dia phwong;

Can cu Quyet dinh sé 3611/0P-BVHTTDL ngay 31/12/2021 cua Bg truong
B Van héa, Thé thao va Du lich phé duyét Chwong trinh Chuyén doéi sé ciia Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich dén ndm 2025, dinh hwéng dén nam 2030;

Can cir Nghi quyé'r 56 05-NQ/TU ngay 09/4/2021 ciia Ban Chdp hanh Dang
bé tinh vé ddy manh cdi cach hanh chinh, cai thién moi truong dau tw kinh doanh,
ndang cao nang lyc canh tranh cap tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hueéng dén nam
2030; Nghi quyer s6 09-NQ/TU ngay 05/02/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh iy vé
chuyén d@éi sé toan dién tinh Quang Ninh dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030;

Cén cit cde Ké hoach cia Uy ban nhdn dan tinh: sé 59/KH-UBND ngay
01/03/2022 vé thuc hién chuyén déi s6 toan dién tinh Quang Ninh dén nam 2025,
dinh huong dén nam 2030; s6 73/KH- UBND ngay 13/3/2024 thuc hién chuyen doz
s6 toan dién tinh Quang Ninh nam 2024; s6 ' 60/KH-UBND ngay 01/3/2022 vé trién
khai thuc hién phdt trién umg dung dit liéu dan cu, dinh danh va xdc thuc dién ti
phuc vu chuyén déi sé Quéc gia giai doan 2022-20235, tam nhin den nam 2030 trén
dia ban tinh Quang Ninh; s6 176/KH-UBND ngay 18/7/2022 vé trién khai chién
luge quoc gia phdt trten kinh té sé va xd héi sé tinh Quang Ninh giai doan 2022-
2025 va ké hoach trién khai niim 2022.
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Can cir Két ludn sé 977-KL/BCSD ngay 23/9/2024 cua Ban can su dang

UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach thuc hién chuyén doi sé toan dién nganh
Céng Thuong tinh Quéang Ninh dén nim 2025, dinh hudng dén niam 2030;

Theo dé nghi cua So Du lich tai Van ban sé 925/SDL-KHPT ngay
09/7/2024; cuia S¢ Théng tin va Truyén thong tai Van ban sé6 1929/STTTT-CNTT
ngay 26/7/2024, y kién thong nhat cua thanh vién UBND tinh; UBND tinh ban
hanh Ké hoach thue hién chuyen déi sé toan dién nganh Du lich tinh Quang Ninh
dén nam 2025, dinh huémg dén nam 2030, cu thé nhw sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin va thuc day chuyén déi s6 trong
linh vuc du lich dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 theo 10 trinh muyc tiéu da
dat ra theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, B§ Van héa, Thé thao va
Du lich va Nghi quyét so6 09-NQ/TU phu hgp véi déc thu, hién trang cua tinh.

- Thic day qua trinh chuyén d6i sb trong linh vyuc du lich gén voi phat trién

cac nén tang, tai nguyen s6 diing chung, gop phan phat trién chinh quyén s6, xa hoi
s0, xay dung dir liéu sd cua tinh.

- Chuyén d6i sb nganh du lich iy céc té chirc, doanh nghiép du lich lam
trung tam, la chu thé, 12 muc tiéu va la dong luc cua sy phat trién.

2. Yéu cau

- Bam sat quan diém, dinh huéng, muc tiéu, nhi€ém vu, giai phap trong tam
cua Nghi quyet s0 09-NQ/TU, Ké hoach s6 59/KH-UBND va cac chuong trinh, ké
hoach chuyén d6i s6 ctia qubc gia, cua B§ Van hoa, Thé thao va Du lich va cta tinh;
trién khai c6 trong tAm, trong diém, timg budc, theo 16 trinh va dam bao hiéu qua,
ldy trai nghiém hai 1ong ctia khach du lich 14 trung tAm ciia qué trinh chuyén di s6
toan dién nganh du lich.

- Bao dam an toan, an ninh tl}(‘)ng tin, an ninh mang, an ninh quéc gia, bao vé
thong tin ca nhan, t0 chirc, khong de 19 lot thong tin thudc bi mat nha nudec.

IL. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- X4y dung va phét trién du lich théng minh (dlem dén théng minh, kinh
nghiém théng minh, hé sinh thai théng minh) cta tinh phan diu dimg trong top dau
du lich thong minh trong nudc, thu hut khach du lich trong nude va quoc té;

- Xay dung va phat trién co s& dir liéu nganh du lich cia tinh, két ndi lién
thong vdi co s& dir liu ca nudc;

- Phat trién kinh té s6 nganh du lich thac déy phat trién bén vimg va tao ra cac
gia tri ting trudng méi, timg budce dua kinh té s6 du lich gilf vai trd chu dao trong

tang trudng nganh du lich, dua du lich tre thanh nganh kinh té miii nhon theo Quyét
dinh s0 1685/QD-TTg ngay 05/12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Muc tiéu cu thé



2.1. Muc tiéu dén nim 2025

a) Phdt trién dit liéu s6

- Xay dung va ban hanh danh myc co s dit li€u, co s¢ dit liéu m¢ theo danh
muc co s& dir liéu va co so dir liéu mé do Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ban hanh.

- Trién khai x4y dung nén tang co s dir liéu, hé théng théng tin cia nganh
Du lich theo dinh hudng ctia B§ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- 100% co s& dir li¢u, hé thong thong tin cia nganh Du lich duge két néi,
chia se dir li¢u trén Neén tang tich hop dir li¢u cua tinh.

- 100% cac hé thong thong tin cua nganh Du lich dugc dam bao an toan
thong tin theo cdp do an toan dugc cac cp c6 thdm quyén phé duyét.

b) Pht trién chinh quyén sé

- 100% cac phong ban, don vi dugc trang bi co s6 vt chat dam bao k¥ thuét,
an toan phuc vu chuyén doi sb.

- 100% tr:mh ky van bap dién tir, thuc hién céc‘chfrc‘ nang xu ly ndi by dugc
xur ly trén hé thong chinh quyén dién tir (khong bao gdom ho so mat).

- 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc ky s6 va tra cho ngudi
dan trén moi trudng so.

- 100% céc thu tuc hanh chinh linh vyc du lich ban hanh méi du diéu kién
cung Ung dat dich vu cong tryc tuyén toan trinh, tich hgp lén Cong dich vu cong
quoc gia;

- 100% thu tyc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét ciia S& Du lich dugc
cong bo, cong khai va cap nhat kip thoi.

- 100% giao dich linh vuc du lich dugc giai quyét thu tuc hanh chinh & cap
tinh thyc hién thanh toan khong dung tién mat.

- 100% hd so TTHC linh vuc du lich da giai quyét thanh cong dugc sb hoa,
luu trir va c6 gia tri tai sur dung.

- 100% phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chire kinh doanh trong linh vuc
du lich va khach du lich dugc xir ly trén méi trudong so.

- 100% giao dich giai quyét thi tuc hanh chinh ciia S& Du lich gitra cac ca
nhan va t6 chirc kinh doanh trong linh vyc du lich va chinh quyén tai cac Trung
tam HCC duogc xac thuc qua chir ky s6.

¢) Phdt trién kinh té 56, xa héi s6

- Ty trong kinh té s6 nganh du lich dat 15%.

- 80% cac t(:)‘Chl’I?, ca nhan kinh doanh trong linh vue du lich trén dia ban
tinh dap grng yéu cau vé nhéan thirc, nhéan luc, ha tang, nén tang, img dung va dir
liéu chuyeén doi so.

- 100% céc tb chirc, c4 nhan kinh doanh trong linh vuc du lich trén dia ban
tinh sir dung hoa don dién tu. :
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- 100% can b cong chire, vién chirc va nguoi lao dong nganh du lich c6 ky
nang sir dung dich vu cong truc tuyén va cac dich vu 50 thiét yéu nhu y té, gido
duc, giao thong, du lich, dat dai, ngan hang, dién, nudc, vién thong. ..

- Mbi don vi, dia phuong trién khai téi thiéu tai 01 dia diém, khu du lich,
cang tau, khu vuc kiém soat ra/vao du lich 01 thiét bi kiém soat ra/vao.

d) Phdt trién nhdn luc sé

- 100% nguoi dimg dau, lanh dao cic co quan, don vi duge dao tao/bdi
dudng/tap huan c6 nhan thirc va cé k¥ nang ve chuyén doi so phuc vu cong tac chi
dao, diéu hanh va ra quyét dinh.

- 100% can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan nha
nudce nganh Du lich dinh ky h%mg nam dugc tham gia dao tao, tap huan, bdi dudng,
cap nhat kién thirc vé chuyén ddi sb, ky ning s, cong nghé s0; toi thiéu 50% céan
b9, cong chire, vién chirc nganh Du lich dugc tap hudn, boi dudng vé ki nang phan
tich, xir ly dir liéu bang céc cong cu sd.

- 80% cac td chirc, ca nhan kinh doanh trong linh vyuc du lich trén dia ban
toan tinh dugc tham du cac 16p tap huan, tuyén truyén vé chuyén doi so.

2.2. Muc tiéu co ban dén nim 2030

- 100% hoat dong quan ly, diéu hanh trong co quan nha nudc cua nganh Du
lich trén dia ban tinh dugc trién khai, van hanh trén méi truong truc tuyén.

- Mirc d6 hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi
thiéu 90%.

- Hoan thién co s& ha tang dir liéu cua nganh Du lich véi ngudn co s¢ dir
liéu dugc cap nhat thuong xuyén, day da va chinh xac.

- 100% nguén dir lidu khong phai dit liéu mét cia Sé Du lich dugc nguoi
dan, doanh nghiép tim kiém, khai thac trén Cong dir liéu m¢& cua tinh.

- Ty trong kinh té sé nganh du lich dat 20%.

- Mdi dm} vi, dia phuong trién khai 90% dia diém, khu du lich, cang tau du
lich, khu vuc kiém soat ra/vao du lich 01 thiét bi kiém soat ra/vao.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Piy manh cong tic tuyén truyén, ning cao nhén thirc vé chuyén dbi s

- T6 chirc phd bién, quan triét cac chu truong, chinh séch cua Pang va nha
nude vé chuyén déi sé nganh Du lich bing céc hinh thirc khac nhau nhu: Trang cong
thong tin dién tir cia S& Du lich, trén Fanpage, qua cac cac cudc hop, hoi nghi, hoi
thao... nhim nang cao nhén thirc cua cap uy Dang, chinh quyén va can bd, cong
chire, vién chirc co quan va cac ca nhan, t6 chirc kinh doanh trong linh vyc du lich
vé su can thiét ctia chuyén ddi sd; vén dong, tuyén truyen dé nguoi dan va doanh
nghiép tich cuc sir dung dich vu sd; gén chuyen c‘1‘01 s0 voi cai cach hanh chinh dé
thuc hién cac muyc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quoc phong an
ninh cta tinh. Phéi hop véi Trung tim Théng tin du lich, Cuc Du lich quoc gia Viét
Nam tuyén truyén, quang ba du lich trén céc kénh truyén thong s nhu website,



mang xa hoi (facebook, zalo, Youtube...), hé thong thuyét minh da phuong tién.

- Cur can b, cong chire tham gia cac khoa hoc, gidi thiéu kién thirc co ban
ve chuyén dbi sb; cac khoa hoc chuyén sau va niang cao vé kién thirc chuyen doi
s0, phuong thirc tao 1ap, hinh thanh cac hé thong thong tin trong chuyén dbi sd; cac
hoi nghi, hdi thao, toa dam vé chuyén d6i s6 nham trao dbi kinh nghiém, ning cao
nhén thirc vé chuyén dbi sb.

- T6 chirc tuyén tmyeq, nang cao nhan thirc va k¥ ning img dung cong nghé
thong tin trong qua trinh trién khai thyc hién thu tuc hanh chinh cua nguoi dan,
doanh nghiép do6i véi thu tuc hanh chinh do S& Du lich cung cap.

2. Xay dung dir liéu so

- Xay dung va ban hanh danh muc co s¢ dir li€u, co s¢ dir liéu mé theo danh
muc co s& dir liéu va co s& dit liéu mé do Bd Vian hoa, Thé thao va Du lich ban hanh.

- Hoan thanh cap nhat, quan ly va khai thac co s¢ dir liéu chuyén nganh linh
vuc du lich tinh Quang Ninh theo Danh muc co s& dir liéu do Bo- Van hoa, Thé
thao va Du lich ban hanh tai Quyét dinh s6 4030/QD-BVHTTDL ngay 26/12/2023:
(1) CSDL Khu du lich, diém du lich; (2) CSDL Co s& kinh doanh dich vu dat tiéu
chuan phuc vu khéch du lich; (3) CSDL Co sé luu tri du lich; (4) CSDL Doanh
nghiép 1t hanh; (5) CSDL Hudng dan vién du lich; (6) CSDL Thong tin xuc tién
quang ba du lich; (7) CSDL Théng ké du lich, dé phuc vu cong téc két ndi co sd dir
liéu chung ctia Tinh. Hinh thanh kho dit liéu chuyén nganh Du lich va cac hé théng
thong tin quan 1y chuyén nganh, dap tmg yéu cau két ndi lién thong giira Tinh véi
Bg, nganh, Trung uvong.

- Piéu tra, danh gia, phén loai va s6 hoa tai nguyén du lich, cép nhét thudong
xuyén thong tin, dir liéu so, so liéu thong ké vé khu du lich, diém du lich, co s&
dich vu du lich, doanh nghiép du lich trén dia ban tinh.

- Trién khai két ni, chia sé dit liéu chuyén nganh linh vyc du lich voi cac hé
théng thong tin cua tinh, cua B$ Vén hoa, Thé thao va Du lich véi cac co s& dir
liéu quoc gia dam bao chuyén doi sé dong bo, thong nhat.

- Xay dung hé théng thong tin s6 vé thi truong du lich.

-Ung dung phat trién co s& dir liéu vé du lich véi muc dich cung cap sd liéu
chuyén nganh d phuc vu cong tac két ni co s dir liéu chung cua tinh.

- Day manh trién khai cac‘ co so dir liéu quoc gia, co s& dir liéu cua tinh, co
s0 chuyén nganh phuc vu yéu cau quan ly nha nuéc cua nganh du lich, gop phan
hinh thanh cac hé thong dir liéu dung chung, co s¢ dir liéu mé cap tinh.

3. Xay dung chinh quyén s6

- Phébi hop cung cép dir liéu 1én Céng dich vu cong va hé thong mdt cira dién
tir, tich hgp hé théng mot cira dién tir véi cac hé théng giai quyét TTHC cua céc
B9, ban, nganh Trung uong, cua tinh bao dam 100% thu tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh trén nhiéu phuong tién truy cap
khac nhau, bao gém ca thiét bi di dong va tich hop trén Céng Dich vu Céng qudc
gia; ing dung dinh danh dién tr quéc gia, tich hop dit liéu dé nguoi dan, doanh



nghiép chi phai nhap di liéu mot lan.
- Thuc hién nghiém tuc viéc bao céo trén Hé théng thong tin bdo céo cua
tinh, Hé thong thong tin bao céo chinh phu.

- X4y dung va trién khai hé thong hop khong gidy t& trong co quan S0. Trién
khai cong tac thanh, kiém tra dugc thyc hién thong qua moi trudng so.

- Tham gia xdy dyng va sir dung c6 hiéu qua cac nén tang s6 do B Vin
hoéa, Thé thao va Du lich xdy dung va trién khai.

4. Xay dung kinh té s6, xa hdi so

- Tiép tuc cai thién méi truong dau tu, ndng cao chi s6 cai cach hanh chinh,
chi sb ning luc canh tranh cip sd; tao moi truong thuén 1gi cho doanh nghiép ap
dung cong nghé thong tin phat trién; khuyén khich cac doanh nghiép nhé va vira
thuc hién chuyén dbi sb.

- Trién khai giai phap kiém soat ra/vao tai diém du lich, khu du lich.

- Hudng dan, hd trg céc diém du lich diy manh trién khai céc giai phap
chuyén di s6, ning cao chat lugng ha téng 50 (mang internet, wifi, ha tang phuc
vu checkin, checkout cac diém dén...), ung dung cong nghe s6 dé nang cao chit
lwong phuc vy, kiém tra, giam sat, tao diéu kién thuan loi va ting sy hai long cho
du khach va nguoi déan téi thim quan du lich.

- Thuce hién cac chuong trinh hop téc, phdi hop véi cac co quan truyén thong
trén mai truong sb; trang web du lich; trang web dat phong khach san, vé may bay,
dat tau; nha sang tao ndi dung s trong va ngoai nudc. . de dua céac thong tin, dich
vu diém dén cua Quang Ninh Ién méi truong s6: tao diéu kién thuan lgi cho du
khach tiép cén duoc dﬁy du céac thong tin va tu tin Iya chon du lich Quang Ninh.

- Xay dyng phan mém tiép nhan y kién phan hoi cua khéch du lich théng
qua cac ma QR duoc cong khai tai cac diém du lich, noi cong cdng, cac khach san,
co so luu tra du lich.

- T6 chire trién khai Ké hoach phat trién kinh té ) trong linh vyc Du lich.
Phat trién manh kinh té sé nganh du lich tao nén tang thuc déy phét trién va tao ra
cac gia tri ting truong méi, timg budc dua kinh té s du lich gilr vai tro chu dao
trong tang truong nganh du lich, dua du lich trg thanh nganh kinh té miii nhon theo
Quyet dinh s6 1685/QD-TTg ngay 05/12/2018 cua Thu tudng Chinh phu.

- T6 chirc trién khai Nén tang dir liéu sé du lich ding chung toan tinh va
quan tri kinh doanh du lich, trong d6 co quan quan ly nha nudc déng vai tro dan
dit, dinh huéng doanh nghiép du lich déng vai trd nong cdt va khach du lich tham
gia tich cuc trong viéc thu thap, chuan héa, mé dir liéu va cung cap dir liéu mo
phuc vu cong tac hoach dinh chinh sach, lap ké hoach kinh doanh, t6i wu hoa, cai
thién chét lugng dich vu va dua ra cac goéi vu dai cho khach du lich.

- Ung dung cdng nghé sé phuc vu hoat dong du lich thong minh (ban do
s6 du lich, thé du lich théng minh, dang ky sur dung dich vu du lich qua thiét bi di
dong thong minh...), hinh thanh san pham du lich sO bang cong nghé thue té ao,
thuc té ting cudng...; trién khai nén tang sb quéc gia vé quan trj va kinh doanh du



lich, img dung cong nghé s6 dé quan ly, diéu hanh linh vyc du lich.

- Thyc hién phan tich tinh hinh du lich cta tinh thong qua luu tra phuc vu
cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cua co quan quan ly Nha nudc.

\ A A A
S. Dao tao nguon nhan lye so

- Nguoi dimg du cac t6 chirc, co quan, don vi va dang vién, can by, cong
chire, vién chirc guong mau di dau trong chuyén déi sb, truc tiép tham gia cac khoa
dao tao, tp huin do tinh té chic.

- Tham gia c4c khéa dao tao nang cao ky ning sd, k¥ nang phan tich va xur
ly dir liéu cho can b9, cong chire, vién chirc va cac dot dao tao, tip huan vé chuyen
ddi sé cho cac to chirc va cd nhén kinh doanh trong linh vyc du lich trén nén tang
dao tao truc tuyén mé (MOOCs) ctia Bo Théng tin va Truyén thong dé thuc day
nhanh qué trinh chuyén déi sb toan dién tinh Quang Ninh.

- Tham gia cac khoa dao tao, tdp huan nang cao kj ning, nhén thirc vé an
toan, an ninh théng tin, bao vé bi méat nha nudc trén khong gian mang doi voi can
bd cong chure, vién chirc, nguoi lao dong.

- Tao diéu kién cho can by chuyén trach vé cong nghé thong tin, can bd
nong cot chuyén doi so tham gia cac khda dao tao chuyén sau dé tham muu trién
khai chuyén doi so, lam chu thiét bi, hé thong, nén tang s6 dung chung cua tinh.

- I\huyén khich cac ca nhan va doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc du
lich chu dong t6 chirc dao tao, b01 dudng trang bi cho ngudi lao dong cac ky ning
can thiét dé tham gia chuyén dbi s6, thuong mai dién tir, phét trién kinh té s6.

6. Xay dung thé ché s6

- Tham muu xdy dung céc vén ban phap ly phu hop, tao diéu kién thuc day
chuyén dbi s6 va dam béo an ninh, an toan chuyén doi s6 nganh du lich; trién khai céc
quy trinh hoat dong, phdi hop cuia céc co quan nha nude dé bao dam phu hop voi moi
truong sb, thuc day chuyen d01 s trong cac td chirc va ca nhan kinh doanh linh vuc
du lich, thuc day phat trién nguon nhan lyc, dam bao an toan thong tin mang.

- Tham muu xay dung céc co ché hd tro td chirc va ca nhan kinh doanh linh
vuc du lich quang ba san pham trén céc trang mang xa hoi, san giao dich dién tir cé
uy tin trong va ngoai nudc.

7. Pam bao an toan, an ninh mang

- Xay dung, triép khai cac hé thdng k¥ thuit bao dam an toan thong tin phuc
vu phat trién chuyén d6i s6 linh vuc du lich theo quy dinh.

- Xay dung hd so cap d6 an toan thong tin va trién khai dam bao an toan, an
ninh thong tin cho hé thong thong tin cta don vi theo dung cap do an toan thong
tin ctia h¢ thong thong tin da dugc phé duyét.

- Trlen khai dam bao an toan cac hé théng thong tin co quan quan ly theo mé
hinh 4 16p vé chinh sach va k§ thuat. Déi véi cac ndi dung vé an toan thong tin
chua dam bao duoc thi thue hién thué dich vu cac don vi/td chirc/ca nhan c6 du
nang luc thuc hién dam bao an toan thong tin va phu hop véi quy dinh cua phap



luat, quy dinh cua tinh Quang Ninh.

- Trién khai nén tang sé vé quan tri va kinh doanh du lich theo Quyét dinh s6
381/QD-BTTTT ngay 28/02/2022 ctia B$ Thong tin va Truyen thong ve viéc phe
duyét Ké hoach thiic ddy phat trién va sir dung nén tang s qudc gia vé& quan tri va
kinh doanh du lich.

8. Xay dung ha tang s6

- Ra soat, b6 sung mua sim trang thiét bi mang, phidn mém dam bao an toan
thong tip co toc do c'ao,’hién dai c6 tinh ndng bao méat, bao dam an toan, an ninh
mang de trién khai két noi va xir ly dir liéu cua Sao.

- Xay dung hé thong chi dan duong di dén cac diém tham quan, du lich cua

tinh trén ban do sb gan voi thong tin phuong tién cong cong, dia diém don tra
khéch, thoi gian di chuyén, phi dich vu cho phuong tién cong cong.

- Cung cap va trién khai dich vu dir liu, thong tin vé du lich cho t6 chirc, ca
nhan, cong dong dé phat trién kinh té s6, dich vu n6i dung sb.

- Xay dyng cac giai phap du lich an toan, sach, ding cho khach du lich tur
khi dat chan dén va roi di khoi tinh Quang Ninh.
- X4y dung cac hé thong giam sat an ninh, an toan thong minh tir xa, trung

tdm thong tin va diéu hanh du lich tai tat ca cac diém dén du lich, dam bao hd trg
khach du lich 24/7 trong moi truong hop can sy tro gitp, khan cap.

IV. MQT SO NHIEM VU CHUYEN DOI SO UU TIEN TRIEN KHAI
TRONG THOI GIAN TOI

- Téap trung tuyén truyen phd bién, nang cao nhén thirc vé cong tac chuyén
doi sb; kmh té s6, x4 hoi sd; t& chirc cac 16p tap hudn, dao tao bdi dudng, tmg dung
phan mém quan ly cho can by quan ly, ngudi lao dong trong cdc co quan va doanh
nghiép du lich.

- Hoan thanh cap nhat, quan ly va khai thac co s¢ dir liéu chuyén nganh linh
vuc du lich tinh Quang Ninh theo Danh muc co s& dit liéu do Bd Van hoa, Thé thao
va Du lich ban hanh tai Quyét dinh s 4030/QD-BVHTTDL ngay 26/12/2023.

- Thuc hién sb héa théng tin du lich, gé.n mé QR cho cac khu, diém du lich,
cac co s& dich vu du lich trén dia ban tinh. Diéu tra, danh gla phan loai va sb hoa tai
nguyén du lich, cép nhat thucmg xuyén thong tin, dir li€u so, so liéu thong ké vé khu
du lich, diém du lich, co s& dich vu du lich, doanh nghiép du lich trén dia ban tinh.

- Trién khai cai tao nang cap website du lich Quang Ninh dap tmg yéu cau.
- Xay dung phdm mém béo cdo thdng ké ndi bo dé phuc vu cong téc quan ly.

- Pay manh hop tac ung dung cong nghé s6 phuc vu hoat dong du lich théng
minh (ban dd s6 du lich, thé du lich théng minh, dang ky sir dung dich vu du lich
qua th1et bi di dong thong minh...), hinh thanh san pham du lich s6 bing cong nghé
thuc té 4o, thuc té ting cudng...;

- Trién khai nén tang s6 quoc gia vé& quan tri va kinh doanh du lich, tmg
dung cong nghé sé dé quan Iy, diéu hanh linh vuc du lich.
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- Trién khai cac nhiém vy, giai phap nhat 1a céng tac chuyén déi s6 du lich
trong cac Bé an veé du’lich do S& Du lich chu tri va cac chuong trinh, dé an lién
quan do S& Du lich phoi hop.

V. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach chuyén dbi sé hang nam dugc bé tri tir ngudn
Ngan sach nha nudce va cac nguon hgp phap khac theo quy dinh.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Du lich

- Chu tri, phdi hop v6i céc s&, ban, nganh, UBND céc dia phuong va co
quan, don vi trén dia ban tinh t6 chirc thuc hién, theo di, giam sat cac ndi dung tai
Ké hoach nay. Té chirc trién khai, img dung va khai thac hiéu qua, an toan cac hé
thong thong tin va co sd dir lidu duoc dau tu. Pam bao tinh lién thong két nbi va
chia sé dir liéu véi hé thong chinh quyén sb cua tinh, hé théng quan 1y ciia Bo Van
héa, Thé thao va Du lich.

- Tham muu xay dung va trién khai co s¢ dir liéu vé du lich chuyén nganh
dam bao dong b9, tich hgp, lién thong tir cap tinh dén Trung uong.

- Chu tri tong hop bao cao két qua thuc hién Ké hoach dinh ky (6 thang,
nam) va dot xuat theo yéu cau.

2. S& Thong tin va Truyén thong

- Pinh ky tong hop tinh hinh trién khai cac nhiém vu ctia nganh Du lich béo
cao UBND tinh.

- Phéi hop véi S& Du lich trong trién khai Ké hoach dam bao tuén thu quy
dinh vé Quan ly dau tu ing dung CNTT sur dung ngudn von ngan sach nha nudc;
dam bao tiéu chuan ky thuat vé ung dung CNTT, an toan théng tin dir liéu va an
ninh mang; thuc hién két ndi va chia sé dir li¢u s6 v6i céc co quan, to chire trong
va ngoai tinh; phdi hop cung cap dir liéu md cia linh vuc Du lich cho céc t6 chirc,
ngudi dan ¢6 nhu cau.

- Phoi hop véi cac don vi lién quan t6 chic dao tao nang cao nang luc
chuyén moén, dam bao an toan an ninh thong tin, bao mat dir liéu trong trién khai
cac nhiém vy chuyén doi so linh vuc Du lich.

3. S& Ké hoach va Dau tw, S Tai chinh

- Trén co s& dé xuat kinh phi thuc hién céc ni dung thude Ké hoach ciia S&
Du lich, S& Ké hoach va Pau tu va S Tai chinh chi tri can doi ngan sach, tham
muu, bdo cdo UBND tinh xem xét, bd tri kinh phi dé thuc hién Ké hoach theo quy
dinh: S& Ké hoach va Dau tu (d6i véi vén chi dau tu phat trién, dau tu cdng) va S&
Tai chinh (ddi v&i vén chi thuong xuyén), dam bao ké hoach bd tri von hang nim
va ké hoach dau tu cong trung han.

- S& Tai chinh chu tri kiém tra viéc sir dung kinh phi, quyét toan kinh phi
thuc hién K& hoach theo quy dinh cta Luat Ngan sach va cac van ban huéng dan
thuc hién.
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4. Poi véi cac S&, ban, nganh lién quan

Phéi hop véi S& Du lich t chire trién khai thuc hién Ké hoach nay trong
pham vi chirc nang, nhiém vy cta don vi.

5. Cong an tinh (Co quan thwong trwc To cong tac trién khai Pé an 06
tinh Quang Ninh)

Phoi hgp véi S& Du lich va céc dia phuong trién khai 1ép dat thiét bj dé kiém
soat ra/vao tai cac diém, khu du lich, cang tau du lich; cung cap céc dir liéu, thong
tin lién quan dén luu tra dé phén tich phuc vu cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
cua co quan Nha nudc.

6. UBND céc huyén, thi xa, thanh pho

- Phdi hop véi S& Du lich trong viée xay dung co s& dit liéu du lich; chu tri
chi dao lap dat thiét bj dé kiém soat ra/vao tai cac diém, khu du lich, cang tau du
lich trén dia ban quan ly; chi dao Phong Vién héa va Théng tin trlen khai thuc hién
cong tac quan ly nha nudc, klem tra giam sat vé chuyén dbi sb, phdi hop tuyén
truyén van dong cac ca nhén, to chirc, doanh nghiép du lich trén dia ban tich cuc
tham gia va thuc hién chuyén ddi nganh du lich dat hiéu qua cao.

- B6 tri nguédn luc dé thuc hién cong tac chuyén ddi s6 trong hoat dong du
lich tai dia phuong.

7. Hiép hdi du lich, cac doanh nghiép du lich

- Hiép hdi du lich, cdc doanh nghiép du lich theo chirc nang, nhiém vy, yéu
ciu quan 1y dé phdi hop td chirc trién khai thuc hién viéc chuyén doi s6 trong linh
vuc du lich.

- Céc doanh nghiép du lich tang cuong trach nhiém cung cap thong tin, sb
liéu, thuc hién cong tac bao cao théng ké day du theo quy dinh trén moéi truong
mang cho cac co quan quan ly nha nudc. Tang cudong timg dung chuyén doi so
trong hoat dong kinh doanh.

Yéu céu céc s, nganh, dia phuong nghiém tac trién khai dat hiéu qua cac
muc tiéu, nhiém vu dugc giao; Trong qua trinh thuc hién, néu cé kho khéan, vudng
mac, dé nghi gui vé S& Du lich dé tong hop, bdo cdo UBND tinh./. ¢

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- B9 Vin hoa — Thé thao va Du lich (b/c); i
- Bo Thong tin va Truyén thong (b/c);
- TT Tinh uy, TT HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thi xa, thanh phd;
-V0-4, TH, KSTT;
- Luu: VT, XDé6
N.05-KH.023
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