
cqNG HOA XA HQr CHU NGHiA VryT NAM
EQc lip - Tg do - Hqnh phric

Qudng Ninh, ngay Jfth,ing 9 ndm 2024

KE HOACH
Thup hiQn chuy6n d6i s5 t;nn diQn nghnh Du lich

tinh Quing Ninh tl6n nIm 2025, {I!nh hutfng tl6n nim 2030

Cdn ct Lwit T6 chtc Chinh qttyin dla phuong ngay 19/6/2015; Ludt s*a
d6i, bi5 sung mAt sii dtiu cua Luit Td chtc Chinh phi vd Luqt T6 ch*c chinh quyin
dia phuong ngay 22/l2/2019;

Cdn ct LuQt C6ng nghQ th6ng tin ngay 29/6/2006;

Cdn ct Nghi qrryiit tii 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctta B0 Chinh tri vi mil s6
chi truong, chinh sdch chil dgng tham gia cu6c Cdch mqng c6ng nghiQp l,in th* tu;

Cdn c* cdc Qtyiit dinh cila Thti ttrbng Chinh phil: sii Z$tgO-ftg ngay
03/6/202.0 ph€ d,ryAVi"*i tinh Chuyiin aAiiii quAc ga ddn 2025, ain n&g;A
2030; sii 942/QD-TTg ngdy l5/6/2021 ph€ Atyet Chiih lm. c phit tridn Chinh pht) diQn

ttl krung toi Chinh phil sii giai doqn 2021 - 2025, dinh fuon7 diin nnm 2030; sij
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 phA duyet "Oi /n pynt yien,ilng dang dir lieu ri dd, cn,

dinh danh vd xdc th1rc dien t* phuc vq chuy€n doi s6 quic gia giai doqn 2022 - 2025,
tim nhin diiry ndm 20i0"; sii ll ttgO-.ffg ngay j t/3/2022 phe &ryet Chi€n hm. c qu6c,

gia phdt tridn kinh tei s6 vd xd h\i sii ddn nim 2025, itinh hfing diin.ndm 2030; sii
142/QD-TTg ngqy 02/02/2024 phA &ry€t Chiiln lwc dfr lisu quiic gia ddn ndm 2030;

Cdn c* Chi thi sii SltCf-ffg ngay 16/9/2024 ctia Thi ttfing Chinh phu vi
vigc xay dryng Di dn chuydn adi s6 cua cdc b0, ngdnh, ttia phuong;

Cdn c* Qttydt dinh t,i SOI ttgO-aVHTTDL ngdy jl/12/2021 cila BA hrdng
B9 Vdn h6a, ThA thao vd Du lich ph€ &rygt Chuong trinh ChuyAn d6i s6 cia Bq
Vdn h6a, Thd thao vd Du lich tl6n ndm 2025, dinh hudng diin ndm 20i0;

UY SAN NHAN DAN
TiNH QUANG NINH

so: ot4ncr-unNo

Cdn c* Nghi quyiit sii OS-NQ/TU ngay 09/4/2021 cila Ban Chdp hdnh Ddng
b0 tinh vi il$, mqnh cdi cdch hdnh chinh, cdi thiQn m6i trudng diu tn kinh doanh,
ndng cao ndng lu,e cqnh tranh ciip tinh giai iloqn 2021 - 2025, dinh hudng diin ndm
20j0;.Nghi q,rryiit tii II-NQITU ngay 05/02/2022 cila Ban Thrng va Tinh try vi
chuy€n d6i s6 todn di€n tinh Qudng Ninh ibn ndm 2025, ilinh htrtng d€n nim 2030;

Cdn c* cdc Kii hoqch ct)a Uy ban nhdn ddn tinh: sd 59/KH-UBND ngdy
01/03/2022 vi thtrc hiQn chuy€n diii sii toan dign tinh Quong Ninh diin ndm 2025,
dinh hudng diin ndm 2030; sii 73/KH-UBND ngay l3/3/2024 thuc hi€n chuydn diii
s6 todn di€n tinh Qudng Ninh ndm 2024; s6 60/KH-UBND ngdy 0l/3/2022 vA tri6n
khai thttc hi€n pfuit tujdn tr,nC dung dii ligu ddn cu, din\ danh vd xdc thtrc dien tir
phltc vq chuy€n d6i s6 Qu6c gia giai doan 2022-2025, tdm nhin d€n ndm 20i0 trAn
dla bdn tinh Qudng Nifh; s6 176/KH-UBND ngay 18/7/2022 vi trtdn khai chiiin
luo. c qu6c gia phdt trian kinh t€ s6 vd xd hpi s6 tinh Qudng Ninh giai doqn 2022-
2025 vd kE hoqch tri€n khat ndm 2022.
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Cdn c* Kiit lwin sii 977-KI/BCSD ngay 23/9/2024 cia Ban cdn sq ddng
UBND tinh vi vigc ban hdnh Kii hoqch thqc hien chuy€n itiii sii todn diQn ngdnh
C6ng Thnong tinh Qudng Ninh ddn ndm 2025, dinh hrong ctiin ndm 2030;

Theo di nghi cin SA Du Uch tqi Vdn bdn tii gZStSOt-fUpT ngay
09/7/2024; cia Sd Thgng tin vd Tntyen th6ng tsi Vdn bdn sii TCZSTSTTIT-CI,ITT
ngdy 26/7/2024, !, kiAn th6ng nhdt cia thdnh viAn UBND tinh; UBND tinh ban
hdnh KO hoqch thlrc hiAn chuy€n d6i s6 todn dign ngdnh Du lich tinh Qudng Ninh
d€n ndm 2025, dinh hfing d€n ndm 2030, c4 thd nhu sau:

r. MUC DiCH, ytU CAU

l. Mgc tlich

- Ting cudng tmg dUng c6ng nghQ th6ng tin vd thtc <t6y chuy,ln di5i s6 trong
linh vr;c du lich d6n ndm 2025, dinh hu&rg d6n ndm 2030 theo l0 trinh mgc ti6u di
dit ra theo chi d4o cria Chinh phri, Thri tuong Chinh pht, BQ Vdn h6a, Th6 thao vd
Du llch vd Nghl quyiit sii 09-NQ/TU pht hqp voi d4c tht, hiQn tr4ng cria tinh.

. 
- Thric dAy qu6 trinh chuy6n d6i s6 trong lirrh vl;c 9u lfch gen v6i ph6t tri6n

c6c n6n tirng, tAi nguygn s6 dtng chung, g6p phAn phrlt tri6n chinh quy6n s6, xE hQi

s6, xAy dgng d[ liQu s6 cta tinh.

- Chuy6n dOi sl5 nga*r du lfch l6y cdc t6 chric, doanh.nghiQp du lich lim
trung t6m, le chri the, ld mgc ti€u vi ld <lQng lgc cta sp ph6t tri6n.

2. Y6u cAu

- Brlrn s6t quan tli6m, dlnh hu6ng, mgc ti6u, nhiQm vq, gini ph6p trgng t6m,/
cta Nghi qyyets6 O9-NQ/TU, K6 ho4ch s6 59/KH-UBND vi c6c chuong trinh, ke
ho4ch chuy6n d6i s6 cria qu6c gi4 cria BQ VEn h6a, Th6 thao vi Du llch vir cria tinh;
tri€n khai c6 tro.ng t6m, trgng di6m, timg bu6c, theo l0 tinh vd dim bio hiQu qu6,
l6y trai nghiQm hii ldng cria kh6ch du lich ld trung tlim cta qu6 trinh ctruyin A6i sii
toan diQn ngAnh du lich.

- Bio tlim an toin, an ninh th6ng tin, an ninh m?ng, m ninh quiSc gia, bio vQ

th6ng tin c6 nhdn, t5 chfc, khdng d,a lQ 19t th6ng tin thu$c bi m{t nhd nu6c.

II. MUC TITU

l. Mgc ti6u chung

- XAy dpg vi ph6t tri6n du lich th6ng minh (tli6m d6n th6ng minh, kinh
nghiQm th6ng minh, h€ sinh th6i th6ng minh) cta tinh ph6n d6u dtmg.trolg top dAu

du lich th6ng minh trong nu6c, thu hft kh6ch du lich trong nudc vd qu6c t6;

- Xdy clr,mg vi ph6t tri6n co sd dt li€u ngdnh du lich cta tinh, k6t niii li€n
th6ng voi co sd dt li€u cir nu6c;

- Ph6t triiSn kinh t6 s6 ngdnh du lich thric <tAy ph6t tri6n b6n vfrng vi t4o ra c6c
gi6 tr! tdng trudng moi, ttmg budc dua kinh ti5 si5 du lich git vai trd cht d4o trong
tdng truOng ngirrh du lich, dua du lich trd thdnh nganh kinh tO mti nhgn theo Quy6t
dinh sr5 1685/QD-TTg ngiry O5ll2l20l8 qia Thri tu6ng Chinh phi.

2. Mgc ti6u cg th6
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2.1. Mgc ti6u d6n nim 2025

a) Phdt triiin dt li€u s6

- Xdy dgng vi ban hanh danh mpc co sd dt liQu, co sd dt li€u md theo danh
muc co sd dt li€u vh co sd dt li,6u md do B0 VEn h6a, th6 thao vi Du lich ban hinh..:

- Tri6n khai x6y d1mg n6n ting co s& dt liQu, hQ th6ng th6ng tin cta nginh
Du lich theo tlinh hu6ng cria BO Ven h6a, Th,3 thao vi Du lich.

- IOO% co s& dt liQu, hQ thr5ng th6ng tin cta nginh Du lich duo. c ti5t nr5i,

chia s6 dt li6u tr6n NOn tang tich hqp dt liQu cria tinh.

- l0O% c6c hQ thiing th6ng tin cta nginh Du lich duo. c tl6m bio an toiur
th6ng tin theo c6p d0 an toan duo. c c6c cdp c6 thAm quydn ph6 duyQt.

b) Phdt tiiin chinh quyin sii

- l0O% c6c phdng ban,don vi tluo. c trang bi co sd v{t ch6t tlnm bio k} thu4t,
an toin phuc vg chuyCn d6i s6.

- 100% tinh LJi vin ban diQn tu, tfuc hi-6n c6c.chric ndng xt l1 n$i b0 tluqc
xri ly tr6n h6 th6ng chinh quy6n tli€n tu (kh6ng bao g6m h6 so mft).

- IOO% k6t qui. gi6i quylit tht tuc hanh chinh dugc kf sii vi tr6 cho nguoi
d6n tr6n m6i trudng s6.

- l}}yo c6c thri tgc hAnh chinh linh 4rc du lich ban hanh moi <hi diAu kiQn

.ulC TC tlat dich vg c6ng tryc tuytin toin trinh, tich hqp l6n C6ng dlch vr,r c6ng
quoc gla;

- IOO%tht tsc hinh chffi thuQc thAm quyAn giii quy6t cria Sd Du llch tluo. c
c6ng bi5, c6ng khai vi cip nhflt kip thoi.

- IOO% giao dich linh v.uc du lich duo. c giii quyiit ttui tuc hantr chinh d c6p
tinh thlrc hi€n thanh torin kh6ng dtng tiin m{t.

- l}Ooh h6 so TTHC linh 4rc du lich <15 giii quyi5t thanh c6ng dugc s6 h6a,
luu trE vd c6 gi6 tri t6i sri dqng.

- IOO% phan rinh, kiiin nghi cria c6 nhdn, t6 chirc kinh doanh trong linh vyc
du llch vi kh6ch du llch duq c xri lf tr6n m6i trudmg sis.

- IOO% giao dich gi6i quyiit tht tpc hanh chinh cta Sd Du.llch gita c6c c6
nhAn vd t6 chric kinh doanh trong liqh v.uc du llch vi chinh quydn tgi c6c Tmng
tdm HCC duo. c x6c thgc qua cht ky s6.

.,: ,. , .! : -, ^. .!q rhil ffrcn nnh P so, xa hQt so

- Tj'trgng kinh tii sl5 ngdnh du lich d?t l5%.

- 80%o cdc t6 chric, c6 nhAn kinh doanh trong linh v.uc du lich tr6n tlia ban
tinh drlp {nB y6u cAu vA nhin thric, nh6n lgc, hp tang, nAn ting, img dgng vA dt
liQu chuy6n tl6i s6.

- IOO% c6c t6 chtc, c6 nhdn kinh doanh trong linh v.uc du llch tr6n <tfa ban
tinh sri {rng h6a don diQn tu.
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- 100% crin bQ c6ng chric, vi6n chric vi ngudi lao dQng nganh du lich c6 kI
ndng sri dung dich 4r c6ng tryc tuy6n vd c6c dich vU si5 thiiit y6u nhu y t6, girio
dpc, giao th6ng, du lich, d6t dai, ngdn hdng, diQn, nudc, vi6n th6ng...

- vtSi Oon vl, dla phuong tri,5n k{rai trii ttri6u tai 0l ilia di6m, khu du lich,
cing thu, khu 4rc kiiim so6t ralvio du lich 0l thii5t bi ki6m so6t ra./vdo.

d) Phdt tridn nhdn ltrc s6

- I}O%,nguoi dimg dAu, linh d4o c6c co quan,"doq,i duq.c dio t4o/btii
du0ng/t$p huAn c6 nh{n thric vi c6 k} nlng v€ chuy6n d6i s6 phgc vg c6ng t6c chi
dqo, di6u hinh vir ra quy6t <Iinh.

- 100% crin bQ, c6ng chr?c, vi6n chtc, nguoi lao tlQng trong co quan nhd
nudc ngdnh,Du lich <linh kj'"ha"g ndm duo. c tham gia ddo t4o, t4p huin,.b6i dudng,
cfp nh{t ki6n thric v6 chuydn d6i s6, k} ndng s6, c6ng nghe s6;t6i1hi6u 50Yo cin
bQ, c6ng chric, vi€n chtc ngdnh Du lich tluo. c t{p huin, b6i du0ng v6 k} ning phdn
tich, xri lf dt li6u bing c6c c6ng cU s5.

- 80%o cic t6 chirc, cri nhAn kinh doanh trong linh v.uc du lich tr6n illa ban
todn tinh duo. c tham dg c6c lop Qp hu6n, tuy6n truyEn vd chuy,Sn ttOi sO.

2.2. Mqtc fiAu co bin itdn ndm 2030

- IOO% ho4t tlQng quan lf, tli6u hnnh trong co quan nhi nudc cria ngdnh Du
lich tr6n tlia ban tinh tlugc tri,5n krai, van hAnh tr6n m6i trutng tr.uc tuyiin.

. - Mric tlQ hdi ldng cira ngudi d6n, doanh nghiQp v6 gi6i quyiit ffffC AAt tOi
thi6u 90%.

- Hoan thiQn co sd h4 t6ng dt liQu cta nglmh Du lich voi ngu6n co sd dt
liQu dugc cflp nhat thulng xuy6n, diy dt vd chinh x6c.

- IOO% ngu6n dt liQu khdng phii dt liQu mdt cta Sd Du lich dugc nguoi
dAn, doanh nghi€p tim kii5m, khai th6c tr6n C6ng dt liQu md cria tinh.

- Tj trgng kinh tii si5 nginh du lfch d4t20o/o.

- U5i aon vf, dla phuong tririn khai 90% dia di6m, khu du lich, cing tdu du
lich, khu vuc ki6m so6t ra./vdo du llch 0l thi.it blki6m so6t ralvdo.

rrr. NHrEM v[r\/A crAr pnAr

1. DAy mSnh c6ng tdc tuy6n truydn, ning cao nh$n thrrirc v6 chuy6n d6i s6

-. T6 chuc ph.i,bii5n, qu6n triQt oic cht truong, chffi s6ch cria Di.ng vd nhd
nudc vd chuy6n <16i s6 nginh Du lich bEng c6c hinh thric kh6c nhau nhu: Trang c6ng
th6ng tin <Iipn tu cria Sd Du lich, tr€n Fanpage, qua c6c c6c cuQc ho.p, hQi nghi, hQi

thio... nhdm ning cao nh{n ttlic cta c6p.riy Dring, chinh quy€n vir crin b6, c6ng
chric, vi6n chric co quan vir c6c c6 nhdn, t6 chtic kinh doanh Song linh v.uc du llch
v€ su cdn thi6t cria chuy6n d6i s6; vin tl6ng, tuydn truyOn dO nguoi dAn vi doanh
nghi€p tich cgc sri dgng dich vu sii; gin chuy6n d6i sO voi cii c6ch hanh chinh de

thgc hi€n c6c muc ti6u, nhiQm vU ph6t tri6n kinh ti5 - xi hQi, bio dAm quiic phdng an
ninh cria tinh. Ph6i hqrp voi Trung tim Th6ng tin du lich, 9uc Du lich quiSc gia ViQt
Nam tuy6n truyEn, quing bri du lich tr6n c6c k€nh truydn thdng s6 nhu website,
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m?ng xe hQi (facebook, zalo, Youtube...), hQ th6ng thuytlt minh da phuong tiQn.

. - Cri .p" 90, c6ng chric tham gia c6c kh6a hgc, gioi thiQu kiiin thfrc co bi,n
vC chuyEn d6i s6; c6c kh6a hgc chuyEn sAu vi nAng cao v6 ki6n thric chuydn d6i
s6, phuong thric t4o lfp, hinh thirnh c6c hQ th6ng thdng tin trong chuy6n d6i s6; cric

hgi r+i, hQi thio,.toa $dn1 v6 chuyiin d6i s6 nhem trao d6i kinh nghiQm, nAng cao
nh{n thric vd chuy6n d6i so.

- T6 chric tuy6n truyAn, nAng cao nhfln thtic vd k! nEng img dgng c6ng nghQ

th6ng tin trong,qu6 trinh tri6n khai thyc hiQn thri tqc hanh chinh cria ngudi d6n,

doanh nghiQp ai5i vol tht tyc hanh chinh do Sd Du lich cung c6p.

2. XAy dgng dii liQu s5

- XAy dpg vi ban hinh danh muc co sd dt liQu, co sd dfi liqu md theo danh
muc co s& dt liQu vi co sd dt li€u md do BO Ven h6a, ThiS thao vd Du lich ban hdnh.

- Hoan thanh cfp nh{t, quin ly vi kirai th6c co sd dt liQu chuyEn nganh linh
vuc du lich tinh Quing Ninh theo Danh mpc co sd dt liQu do B0 Vin h6a, Th6
thao vir Du lich ban hinh tai Quy6t ttinh si5 4O3O/QD-BYHTTDL ngdy 2611212023
(, CSDL Khu du lich, di6m du lich; (2) CSDL Cq sd kinh doanh dich v9 d4t ti6u
chudn phuc vg kh6ch du lich; (, CSDL Co sd luu tru du lich; (a,) CSDL Doanh
nghiQp lir hanh; (5,) CSDL Huong ddn vi€n du lich; (6) CSDL Th6ng tin xtc ti6n
qu6ng b6 du lich; (7) CSDL Thi5ng k€ du l!ch, d6 phsc vs c6ng tric t<6t niii co sd dt
liQu chung cria Tinh. Hinh thanh kho dir li6u chuyEn ngdnh Du lich vA c6c hQ thi5ng
th6ng tin quan lf chuyCn nginh, tl6p fmg y6u cdu kilt ni5i lien thdng gita Tinh voi
BQ, ngrinh, Trung uong.

- Di6u tra, tLffi gi6, ph6n lo4i vA.sd h6a tdi nguy6n du lich, cflp nhQt thuong
xuy6n th6ng tin, dt liQu s6, s6 liQu th6ng k6 v6 khu du lich, di6m du lich, co sd
dich vu du lich, doanh nghiQp du lich tr6n dia bin tinh.

- Tri6n khai ki5t n6i, chia s6 dt li€u chuyEn nginh linh v.uc du llch vdi c6c hQ

th6ng th6ng tin cira tinh, cria 8-6 Vin.h6a, Th,i thao vd Du lich v6i c6c co sd dt
liQu qu6c gia d6m b6o chuy6n tl6i s6 tl6ng bQ, th6ng nh6t.

- XAy dpg hQ thiSng th6ng tin sii uA ttri trudng du lich.

- Ung dqlg phrit tririn co sd dt liQu v6 du llch voi mgc dich cung c6p s6 liCu
chuyEn nginh <16 phgc vg c6ng t6c k6t n6i co sd dt li€u chung cria tinh.

- DAy manh tri6n khai cdc co sd dt liQu qu6c gia, co sd dt liQu cta tinh, co
sd chuy6n nganh phpc vu y6u ciu quan lf nhd nu6c cta ngimh du lich, g6p phdn
hinh thanh c6c hQ thl5ng dt lipu dtng chung, co sd dt liQu md c6p tinh.

3. Xiy dgng chinh quydn s5

- Phi5i hqp 
"rng "6p 

dt liQu l€n C6ng dlch vu c6ng vir hQ th6ng mQt cria ttiQn
tri, tich hsp h€ thi5ng mQt cria dign tri voi c6c hQ thi5ng gi6i quytit TTHC cira c6c
BQ, ban, ngi,nh Trung uong, cta tinh b6o dam 100% thri.tqc hanh chinh dri di6u
ki€n cung c6p dlch 4r c6ng tryc tuy6n toan trinh tr6n nhi6u phuong tiQn truy c$p
kh6c nhau, bao g6m ci thi€t bi di ttQng vd tich hqrp tr6n C6ng Dlch vp C6ng qu6c
gia; img dqng dinh danh ttiQn tu qu6c gia, tich hqp dir lieu di5 ngudi ddn, doanh
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nghiQp chi phii nhap dt liQu mQt l6n.

- Th)r. hiQn nghiEm tric viQc b6o c6o trdn H€ thi5ng th6ng tin b6o c6o cta
tinh, HQ th6ng th6ng tin b6o c6o chinh phri.

- Xdy dlrng vd tri6n knai hQ thring ho.p khdng gi6y td trong co quan S&. Tri6n
khai c6ng t6c thanh, ki6m tra duo. c thpc hiQn th6ng qua m6i trudng s6.

-.Tham gia xiy dpg vi sri dqng c6 hiQu qui c6c n6n tang s6 ao nO Van
h6a, ThC thao vh Du lich xiy dpg ve trien khai.

4. Xiy dgng kinh t6 s5, xi hQi s6

. - Tii5p tuc cai thien m6i trudng dAu tu, n6ng cao chi s6 cii c6ch hinh chinh,
chi s6 ndng lgc c4nh tranh c6p sd; t4o m6i truong thuin lgi cho doanh nghiQp 6p

dqng c6ng ngh-6 th6ng.tin ph6t tri6n; khuyiin khich c6c doanh nghiQp nh6 vd vira
thgc hiQn chuyCn d6i s6.

- Tri6n khai gi6i ph6p ki€m so6t ra./vdo tai di6m du l!ch, khu du l!ch.

. - Hudng din, h5 trg.c6c diiim du llch.dAy manh tri6n khai c6c gi6i ph5p
chuy6n d6i s6, ning cao ch6t luqng hp t6ng sd (mang intemet, wifi, ha tang phUc
vu checkin, checkout crlc diiim tli5n...), qng dyng c6ng nghQ sii d6 ndng cao chdt
lugng phuc vU, ki6m tra, gi6m s6t, t4o diAu kiQn thu{n lqi vd t6ng sg hdi ldng cho
du kh6ch vd nguoi dan tsi thim quan du lich.

- ThUc hiQn c6c chuong trinh hqrp tdc, phi5i hqp voi c6c co quan truy6n th6ng
.I

tr6n m6i trudng s6; trang web du lich; trang web d{t phdng kh6ch s4n, vE mhy bay,
ddt tdu; nhd s6ng t4o nQi dung s5 trong vi ngodi nudc... <15 <lua c6c th6ng tin, dich
vg tli6m d6n cira Qunng Ninh l6n m6i trudng s6; tpo tli€u ki€n thufn lgi cho du
lJr6ch tit5p c6n dugc tliy thi c6c th6ng tin vd tg tin lqa chgn du lich Quang Ninh.

- XAy dgng phin m6m ti6p nhQn f kil5n phan hdi cria khrich du lfch th6ng
qua c6c mi QR duo. c c6ng khai t4i c6c di6m du lich, noi c6ng cQng, c6c kh6ch sgn,
cs sd luu tru du lich.

- T6 chric tri6n Hrai Kii hoach ph6t trirln kinh ti5 s6 trong linh vgc Du lich.
Ph6t tri6n manh kinh ti5 si5 ngdnh du lich t4o nAn tang thric tl6y ph6t tri6n vd t4o ra
cAc gi6 tri tnng fu0ng moi, timg budc dua kinh tii sii du lich gift vai tro chri d4o
trong tiing trudng nganh du lich, <lua du lich trd thinh nginh kinh t6 mfii nhgn theo

Quy6t <Iinh s6 I 685/QD-TT g ngiry 05 I 12/20 I 8 cria Thri tuong Chinh pht.

- T6 chtc tri6n khai N6n tang dt liQu sii au Uch dtng chung todn tinh vd
quan tri kinh doanh du lich, trong d6 co quan quan lf nhir nudc d6ng vai trd dan
dit, tlinh hu6ng doanh nghiQp du llch d6ng vai trd ndng 

"tit 
,A kh6"h du lich tham

gia tich c\rc trong viQc thu thip, chu6n h6a, md dt liQu vd cung c6p dft ligu md
phuc vu,c6ng t6c ho4ch dlnh chinh s6ch, lip kri ho4ch kinh doanh, t6i tru h6a, cAi
thiQn ch6t lugng dfch vr,r vir dua ra c6c g6i uu ddi cho kh6ch du Uch.

- Ung dgng cdng nghg sO phqc vq ho4t dQng du lich th6ng minh (ban tI6
si5 du lich, th6 du lich th6ng minh, dene.ky sri dqng dich vu du llch qua thii5t bi di
dQng th6ng minh...), hinh thanh san pham du lich s6 tang c6ng nghQ thgc t6 6o,
thgc t6 ting cuirng...; tritin khai nAn tang sti qui5c gia vA quan tri vd kinh doanh du
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lich, img dqrng c6ng nghQ s6 d6 quan ly, diAu henh fnh vyc du l!ch.

- Thqc hiQn phdn tich tinh hinh du lich cria tinh th6ng qua luu tru phpc vu
c6ng t6c l6nh dqo, chi d4o, di6u hanh cria co quan quan lf Nhd nu6c.

5. Diro tlo ngudn nhin h;c s6

- Nguoi iltmg tliu c6c t6 chtc, co quan, don v! vi dang vi€n, c6n b$, c6ng
chuc, vi6n chric guong miu tli dAu trong chuyiSn d6i sii, trgc tiiSp tham gia c6c kh6a
dio t4o, tf,p hudn do tinh t6 chric.

- Tham gia c6c kh6a ddo t4o n6ng cao k! ndng sl5, ty nang phdn tich vi xrlr

ly dt,liQu cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chfc vir c6c dgt ddo tao, tfp hudn vO chuy6n
Oril sti ctro c6c ti5 chric vd c6 nhin kinh doanh trong linh vgc.du lich tr6n nAn tang
dio t4o tryc tuy6n me (MOOCs) cria BQ Th6ng tin vd Truy6n th6ng d6 thric <lAy

nhanh qu6 trinh chuyOn d6i s6 toan diQn tinh Quing Ninh.

- Tham gia c6c kh6a dio t4o, tip huAn ndng cao k! n6ng, nh{n thric vri an

toAn, an ninh th6ng tin, b6o v€ bi mit nhh nudc tren kh6ng gian m4ng d6i vdi crin

bQ c6ng chtic, vi6n chtic, ngudi lao dQng.

- Tqo ditiu kiQn cho c6n b0 chuyEn tr6ch vi c6ng nghQ th6ng tin, crin b0
ndng c6t chuy,Sn d6i s6 ttram gia cdc kh6a ddo 1ao chuyEn siu d6 tham muu tri6n
khai chuy6n <l6i s6, ldm cht thi6t bf, hQ th6ng, n6n ting s6 dtng chung cria tinh.

- Khuyiin. khich c6c c6 nh6n vd doanh nghiQp kinh doanh trong linh v.uc du
lich cht <lQng t6 chric dho t4o, b6i du0ng trang bi cho nguoi lag <lQng c6c.k! ndng
c6n thi6t 116 tham gia chuydn d6i s6, thuong mai <Ii-6n tu, ph6t tri6n kinh t6 s6.

6. Xiy dgng th6 ch6 s5

" 
- Tqr mtru x6y dr1ng cdc vin ban ph6g ly ph.l hS,p, tao tli€u kiQn thric <6y

chuy6n d6i s6 vd <lnm blo an ninh, an toiur chuydn ddi s6 nganh du lich tri6n khai c6c
quy trinh.ho4t dQng, ph6ihqp.cua,c6c co quan"nhd nu6c <16 bio tl6m pht hgp voi m6i
trudng s6, thtig tlAy chuy6n d6i s6 trong c6c t6 chric vd c6 nhAn kinh doanh linh vuc
du l!ch, thric dAy ph6t tri€n ngu6n nhdn lyc, dim bio an toin th6ng tin mang.

- Tham muu x6y dlmg c6c co ch6 h5 trg t6 chric vi c6 nhAn kinh doanh linh
vgc du llch quang b6 san phAm tr6n c6c trang mAng x5 hQi, sdn giao dich di6n tu c6
uy tin trong vi ngodi nu6c.

7.Dirm bio an toln, an ninh mlng

- Xiy d1mg,.tri,5n khai cdc hQ thi5ng k! thuft b6o dim an toin th6ng tin phsc
vu ph6t tri€n chuy6n tl6i s6 linh v.uc du lich theo quy dinh.

- XAy dpg hii so c6p d6 an todn th6ng tin vd tri6n khai dim bio an todn, an
ninh th6ng tin cho hQ th6ng th6ng tin cria dcm v! theo <iling cdp tIQ an toan th6ng
tin cria hQ thdng th6ng tin tI6 duoc ph6 duyQt.

- TriiSn khai dAm b6o an toAn c6c hQ thi5ng th6ng tin co quan quan ly theo md
hinh 4 lop v6 chinh s6ch vir k! thuflt. Oiii voi c6c nQi dung. v6 an todn th6ng tin
chua ddryn b6o duo. c thi thgc hi€n thu€ dich vU c6c dcrn vi/t6 chric/c6 nhAn c6 dri
ning lgc thgc hiQn dim bio an toAn th6ng tin vd phir hqp voi quy t[nh cta ph6p
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luft, quy tlinh cria tinh Quang Ninh.

- Triiin khai n6n ting s6 v6 quan trivd kinh doanh du lich theo Quyiit dinh sti
38I/QD-BTTTT ngdy 2810212022 ctaBQ Th6ng tin vd TruyAn thdng.v€ viQc phd
duyQt Kii ho4ch thtic d6y phSt tri6n vd sri dpng n6n ting si5 quiic gia v6 quan trf vd
kinh doanh du l!ch.

8. XAy dgng h4 tAng s5

- Rd so6t, bii sung mua sim trang thi6t bi meng, phdn m6m tlim bio an toin
th6ng tin c6 t6c dQ cao, hiQn dpi c6 tfnh ndng b6o mAt, bao dim an todn, an ninh
m4ng d,5 tri6n khai tilt nOi 'rd xri ly dt liQu cta Sd.

- XAy dyng hQ thi5ng chi din tluong ili d6n cdc di6m tham quan, du lich cria
tinh tr6n b6n tt6 sii giin. vdi th6ng tin phuong tiQn c6ng cQng, dfa tli6m d6n tri
kh6ch, thoi gian di chuy6n, phi dich 4r cho phuong ti6n c6ng cQng.

^ I . ,l .
- Cung cdp vi tri6n khai dich q dt liQu, th6ng tin v6 du llch cho t6 chric, c6

nhdn, cQng tl6ng de phSt tri6n kinh ti5 sti, dich vrl nQi dung sii.

- X6y dgng cric gi6i ph6p du lich an toAn, s4ch, tiling cho kh6ch du lich ttr
khi dAt chdn d6n vi roi di kh6i tinh Quang Ninh.

- X6y dpg c6c hQ thi5ng gi6m s6t an ninh, an todn th6ng minh tir xa, trung
t6m th6ng tin vd di6u hinh du llch tai r6t ci c6c di6m dtin du lich, tlim b6o h5 trg
khrich du lich24/7 trong mgi trudrng hgrp cAn s1r trg girip, klrAn c6p.

rv. Mer sO NHrpM vU cHUyEN o6r s6 UU TrtN rRrtN KHAr
TRONG THOI GIAII T6I

. . - TAp trung tuy6n tryV6,n, ph.i bii5n, ning cao nhfln thric v6 c6ng tic chuy6n
d6i s6; kinh t6 s6, xE hQi s6; td chric c6c lop tip hudn, ddo tpo b6i dudng, fmg dpng
ph6n mdm quan lf cho c6n b$ quan ly, ngudi lao <lQng trong c6c co quan vir doanh
nghiQp du l!ch.

- HoAn thanh cfp nhel quan $ vd ktrai th6c co sd dt li€u chuyCn nganh linh
vyc du llch tinh Quang Ninh theo Danh mqc co sd dt liQu do BQ Vdn h6a, th6 thao
vd Du lich ban hdnh tai Quyet tlinh sii +O:OIqO-BVHTTDL ngity 26112/2023.

- Thlrc hiQn s6 hOa thOng tin du llch, gin mE QR cho c6c khu, dilSm du lich,
ciic co sd dich vu du lich tr6n dia ban tinh. DiAu tra, <l6nh gi6, phAn 1o4i vd s5 h6a tdi
nguy6n du l!ch, c{p nhflt thudng xuy6n th6ng tin, dt liQu siS, s6 lieu thdng k6 vA khu
du lich, di6m du l!ch, co sd dich vu du lich, doanh nghiQp du lich tr6n dia ban tinh.

- Tri,3n Lhai cii qo n6ng c6p website du lich Quang Ninh drip img y6u cAu.

- Xdy dpg phim m6m brlo c6o th6ng k6 nQi b0 <1,3 phpc 11r c6ng tric quan lj.
- Diy manh hqp tac img dsng c6ng nghQ s5 phgc vg hoat dOng du llch th6ng

minh (ban d6 s6 du lich, th6 du lich th6ng minh, d[ng $J' st dgng dich vg du lich
qua thi€t bi di <lQng th6ng minh...), hinh thanh sin phAm du lich s6 bdng c6ng nghQ

thuc t6 6o, thgc t6 ting cudng...;

- TriiSn khai nAn tang si5 qu6c gia v€ quan tri vi kinh doanh du lich, ung
dqng c6ng nghQ s6 dii quan lf, <tidu henh hnh vlrc du l!ch.
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- Tri,3n khai c6c nhiQm vg, gini ph6p nh6t li c6ng t6c chuyiin aOi si5 au tictr
trong c6c D€ 6n vA du lich do Sd Du lich cht tri vd c6c chuong trinh, dA 6n li6n
quan do Sd Du lich ptrOi hqp.

V. KIi\tH PHi THIIC HIPN

Kinh phi thr,rc hiQn kl5 hoach chuyiSn aOi si5 trang nIm duo. c bi5 tri tir ngudn
Ngdn s6ch nhd nu6c vi c6c ngu6n hqp ph6p kh6c theo quy tlinh.

vr. T6 cHrJc rHUc HrpN

1. SO Du lich

- Cht tri, phi5i trqp vii cfuc sd, ban, ngirnh, UBND c6c dla phuong vd co
quan, don vi tr€n.dia ban tinh t6 chric thgc hiQn, theo d6i, gi6m s6t c6c nQi dung tpi
KE hogch ndy. T6 chric tri6n khai, fmg dyng vd khai th6c hiQu qui, an todn c6c hQ

th6ng th6ng tin vir co sd dt liQu tluo. c.ddu tu. Dim bAo tinh li6n th6ng k6t n6i vd
chia sE dft li6u vsi h€ th6ng chinh quy6n sd cria tinh, hQ th6ng quin lf cta B9 Vin
h6a, Thii thao vi Du lich.

- Th.am mtru xdy dpg vA tri6n khai co sd dt liQu vA du lich chuyEn ngdnh
dim bAo ddng bQ, tich hqrp, li6n th6ng tt cap tinh d6n Trung uong.

- Chir tri. t6ng hqp b{o cdo k6t qud thgc hi€n Kt5 hoach tllnh k} (6 thring,
ndm) vd tIQt xuAt theo y6u cAu.

2. SO Th6ng tin vh Truydn th6ng

- Dinh k, t6ng hqp tinh hinh trirln k}rai cric nhiQm 4r cria nginh Du llch b6o
c6o UBND tinh.

- Phi5i hqp voi Sd Du lich trong tri6n khai Kl5 hoach dim bio tudn tht quy
dinh vC Quan lf dAu tu img dung CNTT sri dgng ngudn v6n ngdn s6ch nhi nu6c;
dim b6o ti6u chuAn k! thuAt v6 img dgng CNTT,. an toin th6ng tin dir li6u vh an

ninh m4ng; thtrc hien k€t n6i vd chia s6 dt liQu s6 voi c6c co quan, t6 chtc trong
vd ngoiri tinh; ph6i trqp cung cdp dii liQu m& cta linh vgc Du lich cho c6c t6 chric,
nguoi dAn c6 nhu ciu.

- Ph6i hap v6i c6c dor vi li6n quan tii chric dio t4o nAng cao ndng lpc
chuy6n mdn, diryn pao 3n loan an ninh th6ng tin, bio mft dfr liQu trong tri6n khai
c5c nhiQm 4r chuy6n <l6i s6 linh v.uc Du lich.

3. SO K6 hoqch vA DAu tu, S& Tiri chfnh
, -l I '

- Tr€n cs sd tl6 xudt kinh phi thUc hiQn c6c nQi dung thuQc K€ ho4ch cria Sd
Du lich, Sd Kri hoach vd DAu tu vi 36 Tii chinh chri tri cAn tl6i ngdn s6ch, tham
muu, b6o c6o UBND tinh xem x6t, b6 tri kinh phi d6 thpc hiQn Kr5 ho4ch theo quy
tlinh: S0 Kil hogch vi Diu tu (tliii voi vrin chi dAu tu ph6t tri6n, diu tu c6ng) vd Sd
Tdi chinh (d6i vdi v6n chi thudng xuy6n), tltm b6o kti hoach bii tri vtin hiurg ndm
vi k6 ho4ch ddu tu c6ng trung h4n.

- Sd Tei chinh chir tri kii5m tra viQc sti dpng kinh phi, quytlt toen kinh phi
thlrc hiQn K6 hopch theo quy dinh cria LuQt NgAn s6ch vir c6c v5n bAn huong d6n
thgc hiQn.
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l. O5i v6'i cdc S&, ban, nginh li6n quan

Phi5i hqp voi Sd Du lich tii chric tri6n khai thgc hiQn K6 ho4ch niy trong
pham vi chtc ndng, nhi€m vU cria don v!.

5. C6ng an tinh (Co quan thudmg trr;c T6 c6ng tic tri5n khai O6 ln OO

tinh Quing Ninh)

Phiii harp voi Sd Du lich vir cdc tlla phuong triiin khai lip <lat thilit ti A6 U6m
so6t ralvdo t4i c6c di6m, khu du l!ch, cing tdu du lich; cung c6p c6c dt liQu, th6ng
tin li6n quan d6n luu tru tlii phdn tich phuc vu c6ng t5c lSnh d4o, chi dao, <Ii6u hnnh
cira co quan Nhi nudc.

6. UBND c6c huy$n, thi xi, thirnh ph5

- Ph6i hap v6i Sd Du lich trong viQc xAy dwlg 
"co 

sd dft li€u du lich; cht tri
chi d4o lap d4t thi6t bi d6 ki6m so6t ralvdo t4i c6c di6m, khu du lich, ci.,ng tdu du
lich tr6n dia bin qu6n ly; chi d4o Phdng Vin h6a vA Th6ng tin tri6n khai thlrc hiQn

c6ng t6c quan ly nhir nu6c, ki6m tra girim s6t v6 chuydn d6i s6, ph6i hqp tuy6n
truydn v{n dQng c6c c6 nhdn, t5 chric, doanh nghiQp du lich trCn dia bim tich cgc

tham gia vir thgc hiQn chuyiln <t6i nganh du lich dat hiQu qui cao.

- nii tri ngudn lgc d6 thuc hiQn c6ng t6c chuy6n d6i si5 trong ho4t dQng du

llch taidia phuong.

7. HiQp hQi du lich, cic doanh nghiQp du lich

. - HiCp hQi du l!ch, c6c doanh nghiQp du lich theo chric n6ng,.nhiQm vu, ydu

cAu quan lld6 phOi hgp t6 chric triCn ktai thuc hiQn viQc chuyiSn d6i si5 trong linh
vuc du lich.

- C6c doanh nehiQp du llch teng cudng trich nhiQm cung c6p th6ng tin, s6

liQu, thgc hiQn c6ng t6c b6o c5o th6ng kC ttdy dfr theo quy ttinh tr6n m6i trudrng

mang cho c6c co quan quin lj nhd nudc. Tdng cudng ung dung chuyEn d6i s6

trong ho4t <lQng kinh doanh.
:,

Y6u cdu c6c so, nginh, dia phuong nghiCm tric tri6n.khai <l4t hiQu qut ctlc

mgc ti6u, nhipm vu duo. c giao; Tple eu6 trinh thuc hiQn, n6u c6 kh6 kh6n, vudng
mic, dA nghi gti.,C Sd pu lfch tt6 t6ng hqp, b6o c6o UBND tinh./. +

Noi nhQn:
- Ba Ven hoa - Th6 thao vd Du lich (Uc)l
- BQ Th6ng tin vi Truy6n dr6ng (b/c);

- TT Tinh ty, 1T HDND tinh (b/c);
- CT, cric PCT UBND tinh;
- Cric so, ban, nganh;
- UBND cric huyPn, thi xe, thanh ph6;
- VO4, TH, KSTT;
- Luu: VT, XD6
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