UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM

THANH PHO HA NQI Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$623  /KH-UBND Ha N¢i, ngay 23 thang 07 nam 2025
KE HOACH

Kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh, thii tuc hanh chinh
nodi bg, xir ly phan anh, kién nghi trén nén ting cong dan Thu do so - iHanoi
nam 2025 trén dia ban thanh pho Ha N¢i

Thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phu vé kiém soéat tha tuc hanh chinh (di dugc sira d6i, bo sung tai Nghi dinh
s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 nim 2013 va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP
ngay 07 thang 8 ndm 2017 ctia Chinh phu); Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31
thang 10 ndm 2017 ctia Bo truéng, Chi nhiém Vian phong Chinh phii hudng dan vé
nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; Quyét dinh s6 63/2024/QD-UBND ngay
24/10/2024 cua UBND thanh phé Ha Noi vé viéc quy dinh chtrc ndng, nhiém vy,
quyén han va co cdu t6 chirc ctia Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phd
Ha N61, UBND thanh phé Ha Noi ban hanh K& hoach kiém tra, giam sat hoat dong
kiém so4t thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh ndi bo, xtr 1y phan anh, kién nghi
trén nén tang cong dan Thu d6 sb -iHanoi ndm 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi
vO1 nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tuan tha nghiém tac nguyén tic “LAy nguoi ddn va doanh nghiép lam
trung tAm” va “Hanh chinh thong minh - T4n tdm phuc vu”, cong tac kiém tra, gidm sat
phai bao dam tinh thuce chat, chi dong, gop phan ning cao hiéu lyuc, hiéu qua hoat dong
clia cac co quan chuyén mén, chinh quyén dia phuong.

b) Kip thoi phat hién va ngin nglra cac vi pham, thiéu st trong hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh ndi bo, xir 1y phan anh, kién nghi
trén nén tang cong dan Thi do sb - iHanoi, dua cong tac nay di vao né nép, gop phan
cai thién chat luong phuc vu, moi truong dau tu, kinh doanh; bao dam quyén, loiich
hop phéap cta c4 nhan, t6 chic trén dia ban Thanh ph.

¢) Thong qua cong tac kiém tra, giam sat gop phan ting cudng tinh minh bach
va trach nhiém, kip thoi thao go kho khan, vudng mic; biéu duong, khuyén khich,
nhan rong cac sang kién, giai phap, cach lam hay, c6 hiéu qué; ting cudng trach nhiém
clia nguoi dimg dau co quan, don vi, trong tam 1a viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua,
hd so thu tuc hanh chinh, xi 1y phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu d6
sb - iHanoi nam 2025 trén dia ban thanh phé Ha No1.
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d) Tang cuong viéc kiém tra, giam sat, qua d6 gop phan ning cao chat lugng
giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, dich vu cong truc tuyén, xir 1y
phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu d6 s6 va ciing ¢d 10ng tin ciia nguoi dan
dbi v6i cac co quan hanh chinh nha nudc.

@) Két qua trién khai K& hoach ndy 1a mot trong cac cin ctr dé danh gia két qua
thuc hién nhiém vu cdi cach thu tuc hanh chinh cta cac don vi trong nam 2025.

Trén co s& két qua kiém tra va viéc khac phuc nhiing thiéu sot, han ché theo
két luan ctia Poan kiém tra, kién nghi xem xét trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan
don vi trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, ca thé hoa trach nhiém d6i voi cac
can bg, cong chirc lién quan, truc tiép tham gia vao qua trinh tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh; dwa vao tiéu chi chim diém, danh gia thi dua can bo cong chirc
hang thang, hang nim tai cic co quan, don vi trén dia ban Thanh phd.

2. Yéu ciu

a) Xéc dinh cong tac kiém tra, giam sat 1a phuong thirc dam bao cac hoat dong,
quy trinh, céng viéc duoc thuc hién dung quy dinh, dat chat lugng va hiéu qua
thuc tién, hudng dén muc tiéu “Kiém tra gidm sat - Dam bao chat luong, xay dung
niém tin”. Cong tac kiém tra, giam sat phai duoc thuc hién thudng xuyén, kip thoi,
dung quy dinh phép luat, dam bao cic ndi dung kiém tra, giam sat theo quy dinh cua
phap luat.

b) Qua trinh kiém tra phai bao dam nghiém tuc, khach quan, céng khai, dan chu,
khong lam anh huéng dén hoat dong binh thudng cta co quan, don vi duoc kiém tra.
Két luan kiém tra dugc thong bdo td1 co quan, don vi dugc kiém tra, minh bach,
dang tai cong khai trén Cong Thong tin dién tir ciia Thanh phd, Cong Thong tin dién tir
ctia cac don vi, cac co quan thong tin bao chi, phuong tién thong tin dai chung, mang
xa hoi... dé ngudi dan, doanh nghiép theo doi, giam sat dong thoi nang cao nhan thirc
vé muc dich, ¥ nghia, tac dung ctia cong tac kiém tra, giam sat va trach nhiém giai trinh
ctia cac co quan, don vi; tong hop bao cao UBND Thanh phd.

¢) Qua trinh giam sat vi¢c giai quyét thu tuc hanh chinh phai duoc thuc hién
thuong xuyén, hi¢u qud, ap dung cac phuong thirc, gidi phdp mang tinh toan dién,
tap trung giam sat trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta Thanh phé,
minh bach hoa va ting cudng su tham gia cta xa hoi, t6 chirc, ca nhan.

d) Ung dung hiéu qua cac nén tang sb trong hoat dong kiém tra - giam sat, gin
cong ngh¢ thong tin 1a phuong tién mat thiét, phan tich dit liéu 1a cach thirc thuc hién;
bam sat két qua Bo Chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi€p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi) trong qua trinh kiém tra, giam sat.

d) Chu dong, tich cuc ghi nhan thong tin phan anh, kién nghi, da dang hoa cac
kénh tiép nhan: Bao chi, mang x hoi, cic t6 chuc chinh tri - xa hoi - nghé nghiép. ..;
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qua dbi thoai truc tiép, danh gia, phan hoi ctia ngudi dan va doanh nghiép thyc hién
thu tuc hanh chinh.

e) Tang cudng to chuc dao tao, tp huin vé chuyén mon, nghiép vu; k¥ nang
khi thue hién nhiém vu kiém tra, giam sat cho cén bg, cong chirc.

II. CONG TAC KIEM TRA

1. Noi dung Kiém tra

a) Kiém tra hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

- Cong tac chi dao vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi

+ Viéc ban hanh va t6 chire thuc hién Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2025 (tinh dén thoi diém kiém tra): Co s¢ phép 1y cia viéc ban hanh cac vin ban;
Tham quyén ban hanh vin ban huéng dan, chi dao thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh; Ni dung vin ban hudng dan, chi dao thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh
vé su phu hop, théng nhat véi cac vin ban phap 1y cao hon.

+ Tinh hinh d6n déc, té chuc thuc hién kiém soat thi tyc hanh chinh gom:
Viéc ban hanh va t6 chirc trién khai thuc hién cac Ké hoach c6 lién quan dén hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh.

+ Bao dam céc diéu kién cho cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh: Viéc bd tri
can bg; cong tac tap huin cho can bd dau mbi va cong chtrc ¢o lién quan dén viéc
tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh; viéc thuc hién ché do tai chinh va
bé tri trang thiét bi phuc vu hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, nhitng viéng méc,
kho khin trong qua trinh trién khai thuc hién (néu cd)...

- Vi¢c thuc hién danh gia tdc dong thu tuc hanh chinh va viéc tiép thu, giai trinh
ndi dung tham gia ¥ kién vé& quy dinh thi tuc hanh chinh ctia co quan chi tri soan thao
(d6i v6i S, nganh ¢ x4y dung thi tuc hanh chinh trong du thao vin ban quy pham
phap luét).

- Kiém tra viéc tham gia ¥ kién va tham dinh d6i véi quy dinh thii tuc hanh chinh
trong 1ap dé nghi xay dung phap luat va du an, dy thao vin ban quy pham phap luat
(d6i voi S&, nganh co6 xay dung thi tuc hanh chinh trong du thao vin ban quy pham
phap luat).

- Viéc thuc hién cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh

+ Viéc tham muu, dé xuét cong bd thi tuc hanh chinh; tham muu Chu tich
UBND Thanh phd phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh (d6i v6i S, nganh).

+ Ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh tai noi tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh dam bao theo quy dinh.

- Thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh tai don vi

+ Kiém tra viéc giai quyét thu tuc hanh chinh duya trén cac vin ban quy pham
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phap luat c6 quy dinh thu tuc hanh chinh, ndi dung thu tuc hanh chinh da duoc
cong bd, niém yét cong khai trong tiép nhan, giai quyét ho so, tra két qua thu tuc
hanh chinh cho c4 nhan, t6 chuc tai tru s& va thong tin cong khai trén Céng dich vu
cong quéc gia.

+ Viée thyc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh cua phap luat.

+ Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh: Tong sb ho so d3 tiép nhan; tong sb ho so
giai quyét dang han; téng sb6 ho so giai quyét qua han - nguyén nhan chu quan,
khach quan, luu y d6i véi cac hd so giai quyét thii tuc hanh chinh c6 phan anh kién nghi.

+ Tap trung, tang cuong kiém tra Bo phan Mot ctra cac don vi, cac Chi nhanh
ctia Trung tdm phuc vu hanh chinh céng Thanh phd (sau khi duoc thanh 1ap) va
giai quyét thu tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh lién thong cac linh vuc trong tam,
cac thu tuc hanh chinh dugc uy quyén theo thAm quyén gidi quyét.

- Viéc tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh
hanh chinh.

+ Viéc cong khai dia chi co quan tiép nhan phan anh, kién nghi; thu dién tu;
website; email; s6 dién thoai chuyén dung tai tru sé co quan hanh chinh;

+ Viéc xtr Iy phan anh, kién nghi thudc trach nhiém (qua tiép nhan hoac duoc
co quan khac chuyén dén d@é xur 1y theo tham quyén).

- Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2025 theo Ké hoach cua
Thanh phé.

- Viéc trién khai thyc hién phuong an Gy quyén theo Quyét dinh s6 4610/QD-
UBND ngay 22/11/2022 ciia UBND Thanh phé, Quyét dinh s6 6680/QD-UBND
ngay 29/12/2023 cua UBND Thanh phé.

- Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va viéc
thuc hién ché do thong tin, bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soét thu tuc
hanh chinh.

- Céc nhiém vu vé trién khai dich vu cong truc tuyén theo K& hoach, chi dao
ctia UBND Thanh phd.

b) Kiém tra vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh néi b§

- Viéc théng ké, ra soat, don gidn hoa cac thu tuc hanh chinh n61 bd trong céac
co quan hanh chinh nha nudc ctia Thanh phd theo chi dao ctia Vian phong Chinh phu,
céc chi dao va Ké hoach ctia UBND Thanh phé, cu thé:

+ Viéc tham muu trinh cong b6 thi tuc hanh chinh ndi bo thudc tham quyén
cua cac co quan, don vi;

+ Viéc ra soat, don gian hoa céc thu tuc hanh chinh ndi bd dam bao theo chi ti€u,
chi dao ctia Van phong Chinh pht, UBND Thanh phé.
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- Viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh nodi bd dam bao theo quy dinh céc
TTHC noi by da dugc Chu tich UBND Thanh pho, Gidm doc, Thu trudng cac Sé,
ban, nganh; UBND céc quan, huyén, thi xa cong bd, phé duyét.

- Viéc trién khai cac nhiém vu khéc theo Ké hoach sb 136/KH-UBND ngay
04/5/2024 ctia UBND Thanh pho.

¢) Kiém tra viéc tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi trén nén tang cong dan
Thu do so - iHanoi

- Kiém tra viéc tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan
Thu d6 s6 - iHanoi, trong d6 thong ké: Tong s6 phan anh, kién nghi da ti€p nhan;
tong s6 phan anh, kién nghi di giai quyét dung han; téng sé phan anh, kién nghi
giai quy€t qua han - nguyén nhan chu quan, khach quan.

- CAc giai phap nang cao viéc xtr Iy phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan
Thu do6 so6 - iHanoi.

2. Cac linh v trong tim kiém tra:

a) P6i voi thii tuc hanh chinh

- Cac linh vyc trong tdm kiém tra bao gdm:

+ Kiém tra chuyén dé cong tac Dang ky dat dai, tai san gan lién véi dat, cap
Giay chung nhan quyén st dung dat, quyén sé hiru tai san gan lién véi dat lan dau
do1 véi to chire dang sur dung dat (tai S& Tai nguyén va Moi truong), doi voi cd nhan,
cong dong dan cu, hQ gia dinh dang stir dung dat (tat UBND céap huyén); cho phép
chuyén muc dich st dung dat; tach thira hodac hop thira dat,...;

+ Kiém tra chuyén dé linh vuc cip gidy phép moi trudng va danh gia tic dong
moi1 truong;

+ Kiém tra chuyén dé Cap Gidy phép xay dung tai UBND cap huyén;

+ Kiém tra chuyén dé thu tuc thay doi, cai chinh, bd sung thong tin ho tich;

+ Kiém tra chuyén dé viéc thyc hién th tuc gia han sir dung dat ddi voéi to chirc
va thuc hi¢n diéu chinh hodc gia han thoi gian thuc hién dy an dau tu st dung dat;

+ Kiém tra chuyén dé thu tuc diéu chinh quy hoach;

+ Kiém tra linh vuc Dau tu, Dang ky kinh doanh;

+ Kiém tra linh vuc Y té, cAp gidy chimg nhan co s& da diéu kién an toan
thuc pham;

+ Kiém tra linh vuc Giao thong van tai;

+ Kiém tra céc thi tuc hanh chinh ¢6 yéu t6 nude ngoai tai cac co quan, don vi;

- Kiém tra trach nhiém phdi hop clia cac co quan, don vi trong qua trinh giai quyét
cac TTHC, TTHC lién thong;

- Cac linh vuc khac theo yéu cau cia Poan kiém tra.
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b) DPé6i véi thii tuc hanh chinh ndi bd

Kiém tra viéc thuc hién thu tuc hanh chinh ndi bo di duoc co quan, nguoi co
tham quyén cong bd, phé duyét, tap trung cac linh vyc lién thong, Dau tu, Dit dai,
Quy hoach, Xay dung, D6 thi, Lao dong - Thuong binh va Xa hdi.

3. Thoi diém kiém tra:

Tlr ngay 01/01/2024 dén thoi diém kiém tra.

4. Hinh thicc kiém tra:

- Kiém tra dinh ky dua trén céac linh vuc trong tam theo Ké hoach kiém tra,
giam sat nam 2025.

- Kiém tra dot xuét tai don vi c6 phan anh, kién nghi hodc theo chi dao cta
lanh dao UBND Thanh phé, Trudéng doan kiém tra; don vi dugc kiém tra dot xuat
khong phu thudc vao Danh sach don vi dugc kiém tra theo ndi dung kiém tra dinh ky
(kiém tra dot xuét it nhat 15 cudc trong ndm 2025, tap trung vao linh vuc, dia ban co6
phan 4nh, kién nghi).

- Két hop kiém tra theo dia ban v6i kiém tra chuyén dé.

- Phiic tra viéc thuc hién két luan kiém tra tai cac don vi di c6 két luan kiém tra.

5. Céach thirc tién hanh:

a) Truong doan kiém tra xdy dyng lich kiém tra va thong bao t6i don vi duoc
kiém tra.

b) Poan kiém tra nghién ctru bao cao, danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu
ctia don vi dugc kiém tra, yéu cau giai trinh (néu can thiét).

¢) Truc tiép kiém tra: Ho so giai quyét thii tuc hanh chinh; cong khai thi tuc
hanh chinh; quy trinh tiép nhéan ho so; viéc mé so, ghi chép s6 sach theo doi hd so,
két qua giai quyét tai bo phan tiép nhan, tra két qua tha tuc hanh chinh; viéc tiép nhan,
xtr Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh, thuc hién thi tuc hanh chinh. ..,
cong khai niém yét dia chi tiép nhan duong diy nong vé phan anh kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; kiém tra viéc tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan
Tha d6 sb - iHanoi.

d) Kiém tra s6: Kiém tra qua céc so liéu, dix liéu dién tir trén Hé thong thong tin
giai quyét tht tuc hanh chinh ctia Thanh phd, dit liéu tai Bo Chi sb chi dao, diéu hanh
va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén theo thoi gian thyc trén moi truong dién tir theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu, dit liéu trén
hé théng quan tri nén tang cong dan Thu d6 s6 - iHanoi.

d) Kiém tra dién rong, giao ban theo cum, khoi dé kip thoi phat hién nhiing
t6n tai, thiéu sot chung, dong thoi dua ra dugc nhimg giai phap mang tinh tong thé,
da chiéu.
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6. Pon vi dugc kiém tra va thoi gian kiém tra:

- Trudng Poan kiém tra, giam sat quyét dinh don vi va thong bao lich kiém tra
dam bao theo thoi gian quy dinh.

- Poan kiém tra c6 thé thuc hién viéc kiém tra dot xuit tai mot sb co quan,
don vi khac c6 phan anh, kién nghj trong viéc tiép nhan va giai quyét thii tuc hanh chinh,
phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan Thu d6 s - iHanoi ciia ¢4 nhan, to chirc
hodc qua thong tin bao chi.

- Thyc hi¢n phuc tra ddi voi cac don vi da co két luan kiém tra nhung tiép tuc
c¢6 phan anh, kién nghi hodc c6 ddu hiéu khong khic phuc thiéu sot, han ché da duoc
xac dinh r0 trong két luan kiém tra.

7. Pia diém:

- Tai tru s& cac co quan, don vi duoc kiém tra.

- Dir liéu dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Thanh phé, Cong dich vu cong qudc gia, hé théng quan tri nén tang cong dan Thu do
s6 - iHanoi.

III. CONG TAC GIAM SAT

1. N§¢i dung giam sat

- Giam sat viéc cong b, cong khai ndi dung thi tuc hanh chinh, thoi gian, 1é phi
va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi va trén Cong thong tin
dién tur cac co quan, don vi.

- Giam sat qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh ctia can bd, cong chirc
tai cac co quan, don vi.

- Giam sat viéc trién khai thuc hién cic noi dung theo Bo Chi s6 khao sat,
danh gia mirc d6 hai long cta ngudi dan va doanh nghiép doi véi chat luong cung cip
dich vu cong trén dia ban thanh phd Ha Noi (sau khi dwoc Chi tich UBND Thanh phé
phé duyét).

- Giam sat viéc xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi trén nén tang cong dan
Thu d6 s6 - iHanoi.

2. Pham vi giam sat: Giam sat cac ndi dung néu tai muc II1.1 tai cac co quan,
don vi tir ngay 01/01/2024 dén thoi diém giam sat.

3. Hinh thirc giam sat

- Giam sét viéc giai quyét thi tuc hanh chinh tryc tiép tai cac co quan, don vi.

- Nghién ciru, ddy manh giam sat sd trén cic nén tang s6, thong qua Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh caa Thanh phd, Cong dich vu cong qudc gia,
Heé théng quan tri nén tang cong dan Tha d6 sd - iHanoi.

- Giam sat viéc giai quyét thi tuc hanh chinh qua viéc tiép nhan, xir Iy phan 4nh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh ctia ca nhan, t6 chirc.
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- Giam sat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua viéc khéo sat, danh gia mic do
hai 1ong cta ca nhan, to chirc khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

4. Céch thirc tién hanh

a) Poan kiém tra, giam sat nghién ciru bao cdo, danh gia tinh hinh thuc hién
nhiém vu ctia don vi dugc giam sat, yéu cau giai trinh (néu can thiét).

b) Tryc tiép giam sat thong qua hoat dong kiém tra: HO so g1a1 quyét thu tuc
hanh chmh cong khai thu tuc hanh chinh; quy trinh tiép nhan hd so; viéc md s,
ghi chép s6 sach theo ddi hd so, két qua giai quyét tai bo phan tiép nhén, tra két qua
thu tuc hanh chinh; viéc tiép nhan, x 1y phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
thie hién tha tuc hanh chinh. .., cong khai niém yét dia chi tiép nhan duong day nong
veé phan anh kién nghi ve quy dinh hanh chinh; kiém tra viéc tiép nhan, xr Iy phan anh,
kién nghi trén nén tang cong dan Tha d6 s - iHanoi.

¢) Giam sat truc tuyén va qua dit liéu dién tir trén hé théng thong tin giai quyét
thil tuc hanh chinh ctia Thanh phé, Cong dich vu cong qudc gia, hé théng quan tri
nén tang cong dan Thu d6 s6 -iHanoi.

5. Pon vi duge giam sat va thoi gian giam sat.

Céc So, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa, UBND céac xa, phuong,
thi tran trén dia ban Thanh phé.

Thoi gian gidm sat: Thuong xuyén, lién tuc.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé:

a) Giao Trung tm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé thanh 13p doan kiém tra,
giam sat lién nganh ctia Thanh phé; phan cong Giam dbc Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong Thanh phé 14 Truong doan, thanh phan doan gdom dai dién 1anh dao, chuyén vién
cac don vi: Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phd; Vian phong UBND
Théanh phé; Sé Tu phép; S6 Noi vu; Thanh tra Thanh phd; mot s6 So, nganh c6 thii tuc
hanh chinh lién quan va don vi phat trién hé thong thong tin giai quyét TTHC cta
Thanh phé (theo yéu cau ctia Trudng doan),... tham gia Poan kiém tra, giam sat.
Trong qua trinh trién khai thyc hién, Truong doan moi Ban Phap ché - Hoi dong
nhan dan Thanh phé; ny ban kiém tra Thanh uy, Bdo Handimdi, Bao Kinh té do thi,
Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi va céc co quan thong tan bao chi tham gia
Poan dé kip thoi dua tin, thong tin, tuyén truyén trén dia ban Thanh phd.

b) Bao dam diéu kién phuong tién va kinh phi thyc hién nhi¢ém vu cho Poan
kiém tra, giam sat theo quy dinh cta phap luat va ctia Thanh phd.

¢) Poan kiém tra, giam sat lién nganh cua Thanh phé duoc st dung con dau
cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phé dé thyc hién nhiém vu, hoat dong
cua Doan.
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d) Trong trudng hop cac don vi phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi hoic c6
cac phan anh, kién nghi phurc tap, cip thiét, gy btrc xac du ludn, cin ctr chic ning,
nhiém vu, giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd thanh 1ap Poan
kiém tra, giam sat cia Trung tAm tién hanh kiém tra dot xuat, giam sat viéc tiép nhan,
xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh ctia ca nhén, t6 chtic va viéc giai quyét
tht tuc hanh chinh theo phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, to chire dé kip thoi xu 1y,
bao cio UBND Thanh phé két qua thyc hién.

d) Can ctr cac noi dung két luan kiém tra, giam sat, phéi hop vd1 S& Noi vu
bao cao, tham muu Chu tich UBND Thanh phé vé viéc danh gia, Xép loai hé‘mg thang,
cong tac thi dua, khen thuéng dbi véi nguodi ding dau co quan, don vi va chi dao
viéc danh gia, xép loai hing thang, cong tac thi dua, khen thudng dbi véi cac ca nhan
lién quan; déng tho1 bao cao, tham muu Chu tich UBND Thanh phé khi thuc hién
cong tac danh gia, chdm diém, x4c dinh Chi s cai cach hanh chinh nim 2025 cua
cac co quan, don vi.

¢) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo doi, don dde, kiém tra,
cong khai viée thuc hién két luan kiém tra, két qua giam sat va kip thoi bao cao Chu tich
UBND Thanh phd.

2. Trach nhiém cia Trwéng doan kiém tra, giam sat:

a) Thong bao lich kiém tra, giam sat téi thanh vién Poan va cac co quan, don vi
d¢ thyc hién.

b) T6 chirc kiém tra, giam sat bao dam tién do, thoi gian theo yéu cau.

¢) Ky van ban két luan d6i v6i timg don vi va bao cdo, kién nghi, dé xuat UBND
Thanh phé, Chii tich UBND Thanh phé chi dao dé bao dam thuc hién yéu cau,
muc dich kiém tra, giam sat.

3. Trach nhiém ciia don vi, thanh vién tham gia Poan ki¢m tra, giam sat:

a) Trach nhiém cta don vi tham gia Poan kiém tra, giam sat:

- Phéi hop chit ché voi Doan kiém tra, giam sat trong qua trinh thyc hién
nhiém vu.

- Cur can bo, cong chirc tham gia Boan kiém tra, giam sat va b tri cong vi¢e,
tao diéu kién dé can bo, cong chirc tham gia Poan kiém tra, giam sat hoan thanh tdt
nhiém vu. Trudng hop lanh dao S&, nganh vang mat tai budi kiém tra thi ty quyén
cho lanh dao phong chuyén mén lién quan va chiu trach nhiém vé ndi dung dugc
phan cong kiém tra, gidm sat.

b) Trach nhiém cua thanh vién Poan kiém tra, giam sat: Trong qua trinh kiém tra,
gidm sat, cac thanh vién Doan phai thuc hién nhiém vu theo su phan cong cua
Trudéng doan; phai tudn thu cadc quy dinh ctia phép luédt va chiu trach nhiém trudc
phap luat, trude Trudng doan vé thue hién nhiém vu duoc giao.
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4. Trach nhiém ciia co’ quan, don vi dwge kiém tra, giam sat:

a) Phéi hop chit ché voi Poan kiém tra, gidm sat, Trung tim phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd trong qua trinh thuc hién kiém tra, giam sat hoat dong kiém soat
thii tuc hanh chinh, kiém tra dot xuat, giam sat viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh ctia c4 nhén, t6 chirc va viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
theo phan anh, kién nghi ctia ca nhan, td chuc;

B4o cdo tinh hinh va két qua trién khai thyuc hién tai co quan, don vi theo yéu cau
ctia Poan kiém tra, giam sat cham nhat truéc 05 ngay lam viéc ké tir ngdy Poan
kiém tra, gidm sat dén 1am viéc (trir truong hop kiém tra dot xuat).

b) Bé trf 1am viéc va cung cap kip thoi, day du, chinh x4c cac thong tin, tai liéu
c6 lién quan theo yéu cau ctia Poan kiém tra, gidm sat va chju trach nhiém vé tinh
chinh xac, trung thuc cta théng tin, tai liéu di cung cap.

¢) Niém yét két luan kiém tra, giam sét tai try s¢ lam viéc cia co quan, don vi
1a dbi tuong kiém tra, giam sat.

d) T6 chirc thue hién nghi€ém tac cac ndi dung két luan ctia Poan kiém tra,
giam sat; chan chinh, khéc phuc kip thoi cac thiéu sot (néu c0) tai co quan, don vi.
Xem xét, ca thé hoa trach nhiém ddi véi cac can bo, cong chuc lién quan, truc tiép
tham gia vao qué trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh; dua vao danh gia,
xép loai hing thang, hang niam, cong tac thi dua, khen thudong dbi véi cac ca nhan
lién quan; cong tac danh gia, chdm diém, xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh ndm 2025
cua cac co quan, don vi.

d) Bao cao UBND Thanh phé (qua Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong
Thanh phd) vé két qua thuc hién két luan kiém tra, giam sat theo yéu cau cua Poan
kiém tra, gidm sat.

5. Trach nhiém cia S& N¢i vu

Can ctr cac n6i dung két luan kiém tra, giam sat; chu tri, phdi hop voi Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong bao cao, tham muu Chu tich UBND Thanh phé vé viée
danh gia, xép loai hiang thang, hang nam cong tac thi dua, khen thudng ddi voi nguoi
ding dau co quan, don vi dugc kiém tra, giam sat va chi dao vi¢c danh gia, xép loai
hang thang, hang nam cong tac thi dua, khen thuéng dbi véi cac ca nhan lién quan;
déng tho1 bao cdo, tham muu Chu tich UBND Thanh phé khi thyc hién cong tac
danh gia, chdm diém, x4c dinh Chi sb cai cach hanh chinh nim 2025 cuia cac co quan,
don vi.

6. Trach nhiém ciia Sé, ban, nganh Thanh phé va Uy ban nhan dan cac
quan, huyén, thi xa:

a) S&, ban, nganh Thanh phd xay dung ké hoach va t6 chirc kiém tra, giam sat
tai cac phong, ban chuyén moén va don vi truc thude.

b) Uy ban nhan dan cic quan, huyén, thi xd xay dung ké hoach va t6 chirc
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kiém tra, giam sat tai cac phong ban chuyén mon, ij ban nhan dan xa, phuong, thi tran
thudc UBND cac quan, huyén, thi xa.
¢) Bao céo két qua kiém tra, gidm sat vé Trung tim phuc vu hanh chinh céng

Thanh pho dé theo doi, tong hop.

V. KINH PHI THU'C HIEN

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong Thanh phd sir dung kinh phi hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 va quyét toan kinh phi theo quy dinh dé
thuc hién Ké hoach nay./. %

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC - Van phong Chinh phu; CHU TICH

- Thudng truc Thanh ty; :
- Thuong truc HDND Thanh phé;
- UBND Thanh phd;

- Chu tich UBND Thanh phd;

- Cac PCT UBND Thanh phd;

- Cac S¢, ban, nganh;

- UBND quén, huyén, thi x&; . = .
- VPUB: CVP, PCVP N.M.Quén, ==="Tran Sy Thanh
cac phong, don vi: NC, KSTTHC, TTDT;

- Luu: VT, KSTTHC.




