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S6: 240 /KH-UBND Cdn Tho, ngay 13 thdng 11 nim 2024
KE HOACH

Tong két 10 nim thye hién Luit Tiép cong dan

Thuc hién Ké hoach s6 2077/KH-TTCP ngay 08 thang 10 ndm 2024 cua
Thanh tra Chinh phu vé tong két 10 nam thue hién Luét Tiép cong dan, Uy ban
nhan dan thanh phd x4y dung Ké hoach té chuc téng két 10 ndm thuc hién Luat
Tiép cong dan nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bénh gia khach quan, toan dién thyc tién 10 ndm thuc hién Luat Tiép cong
déan, qua d6 xac dinh nhiing két qua dat dugc, nhiing han ché, bét cap va nguyén
nhén cua nhung han ché, bat cap trong viéc td churc thi hanh Luat Tiép cong dan.

- Pé xuét cac ndi dung can stra doi, bd ) sung nham khic phuc kip thoi nhitng
bat cép, kho khan, vudng méc trong thuc tién tlep cong dan, lam co s& cho viée
hoan thién phap luat vé tiép coéng dan, nang cao chét luong, hiéu qua cdng tac tlep
cong dén, bao dam phu hop véi chu truong, chinh sdch cua Pang vé cong tac tiép
cong dan trong tinh hinh méi.

2. Yéu cau
- Viéc tong két phai dugc thyc hién nghiém tac, khach quan va toan dién
trén pham vi thanh phé Céan Tho, trién khai dén ting co quan chuyén mon thude

Uy ban nhén dan thanh phé va Uy ban nhan dan quén, huyén; bao dam tién do,
hidu qua, tiét kiém.

- Viéc tong két phai danh gia dung thuc trang, két qua cOng tac tiép cong dén
duoc tong hop bdo cdo tlr cac co quan, tb chire, don vi theo Dé cuong, kem theo so
liéu cu thé; chi trong phén tich lam rd nhing bat cap, kho khan, vudng méc, ton
tai, han ché, nguyén nhan va dé xuit gidi phap cu thé trong viéc sira ddi, bd sung
Luat Tiép cong dan.

II. PHAM VI, HINH THUC VA NOI DUNG TONG KET
1. Pham vi

Tong két toan dién viée thuc hién Luat Tiép cong dan va céc van ban hudng
dan thi hanh Luat Tiép céng dén trén pham vi thanh phd Can Tho trong giai doan
tlr ngdy 01 thang 7 ndm 2014 dén ngay 01 théang 7 nim 2024.

2. Hinh thire
Tong két viée thuc hién Luét Tiép cong dan duoc tién hanh nhu sau:
- Giam déc s, Thu trudng co quan, don vi thudc Uy ban nhén dén thanh

phé, Chu tich Uy ban nhan déan quén, huyen can ctr diéu kién thue té; chirc nang,
nhiém vu ctia co quan, td chirc, don vi chu dong lua chon hinh thirc tong két phu
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hop; tong hop két qua va giri bao cdo clia co quan, td chire, don vi minh vé Thanh
tra thanh phd tong hop.

- Thanh tra thanh phé tong hop, x4y dung bdo cdo tong két 10 nam thuc hién
Luat tiép cong dén, tham muu Uy ban nhan dén thanh phd t6 chirc hdi nghi tong
két 10 nam thuc hién Luat Tiép cong dan trén dia ban thanh phé Can Tho.

3. Noi dung tong két

Danh gia toan dién viéc thyc hién céc quy dinh cua phép luat vé tiép cong
dan; nghién ctu, danh gia cac quy dinh cua phap luat Ve tiép cong dén, trén co s
do dé xuét cac gial phap nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan va hoan thién
phap luat vé tiép cong dan.

(Pé nghi thye hién theo Dé cirong va Phu luc guti kém theo Ké hoach nay).
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thanh tra thanh phd

- Hudng dan, don dbc, kiém tra cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhan
dan thanh phé va Uy ban nhén dan quan, huyén thuc hién viée tong két theo ding
noi dung va bao dam tién do theo Ké hoach.

- Tong hop, xay dung Béo céo vé téng két 10 nam thuc hién Luét Tiép cong
dan trén dia ban thanh pho Can Tho, tham muu cho Uy ban nhan dan thanh phd to
chirc hoi nghi téng két va giri béo cdo vé Thanh tra Chinh phu trwée ngay 15
thang 12 nam 2024.

2. Co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhin dan thanh phd, Uy ban
nhan dan quan, huyén

Céc co quan chuyén mon thudc Uy ban nhén dan thanh phé, Uy ban nhan
dan quén, huyén can ctr didu kién thuc té; chirc néng, nhiém vu cua co quan, t6
chire, don vi chu dong lua chon hinh thirc tong két phu hop; tong hop két qua va
gli béo cdo vé Thanh tra thanh phd truée ngay 18 thang 11 nam 2024.

3. Kinh phi thuc hién

Kinh phi phuc vu hoat dong t6 chire tong két 10 nam thyc hién Luat tiép cong
dan duoc lay tir ngudn ngan séch nha nudce va cac ngudn hd tro khéc theo quy dinh.

Trén day la Ke hoach tong két 10 nam thyc hién Luat Tiép cong dan, trong
qué trinh thuc hién néu ¢ khé khan, vuéng mic, dé nghi céc co quan, to chirc, don
vi chu dong béo céo Uy ban nhén dan thanh phé (thong qua Thanh tra thanh phd)
dé kip thoi chi dao té chirc thue hién theo diung quy dinh ./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Chinh phu;, KT CHU TICH
- CT va cac PCT UBND TP;

- S0, co quan, don vi thuéc UBND TP;
- UBND quan, huyén;
- VP UBND TP (2, 3AE,6);

- Luu: VT, MH.
CVD 22349

wrong Tan Hién




PE CUONG
g két 10 nam thuce hién Luat Tiép cong dian
hoach s6 240 /KH-UBND ngay 13thdng 11 ndm 2024
" ciia Uy ban nhdn dan thanh phd)

I. PAC PIEM TIiNH HINH

Khai quat dac diém, tinh hinh chung cta co quan, td churc, don vi, dia
phuong trong cong tac tiép cong dan.

IL. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, t6 chirc thwe hién tuyén truyén, phd
bién phap luat veé tlep cong dan

1.1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét, trién khai Luat Tiép cong dan
va van ban hudéng dan thi hanh Luat;

1.2. Viéc x@y dung, ban hanh céc van ban quy pham phép luat vé tiép
cong dan theo tham quyén;

1.3. Tuyén truyén, pho bién phép luat tiép cong dan.
1.4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém trong cong tac tiép cong dan.
2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

2.1. Bdi canh va tinh hinh chung vé cong tac tiép cong dén cua co quan,
t6 chire, don vi, dia phuong.

2.2. Thong ké va phén tich s6 vu viéc, so lugt ngudi dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; s6 vu viéc khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan é4nh dong
nguoi, phuc tap.

2.3, Tong hop va phén tich ket qua xu ly céac khleu nai, to cao, kién nghi,
phéan anh: chuyén cho céc co quan, t6 chirc c6 tham quyén giai quyét; hudng dan
cho cong dan khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh véi co quan, t6 chiic co
thidm quyén giai quyét; thu ly dé giai quyét theo tham quyen.

I11. KET QUA THUC HIEN CAC QUY DINH CUA LUAT TIEP
CONG DAN

1. Viéc thuc hién quyen, nghia vu cida ng1r01 dén khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh; trach nhiém ctia nguoi tiép cong din

- Quyen, nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.
- Trach nhiém cua nguoi ti€p cong dan.

2. Viée thyc hién trach nhiém ciia nguoi dirng dau trong cong tac tiép
cong dan

- Trach nhiém t6 chtic, 1anh dao, chi dao cong tac tiép cong dan.
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- Trach nhiém tiép cong dan dinh ky ctia ngudi ding dau.
- Trach nhiém tiép cong dan dot xuét ctia nguoi dimg dau.
3. Viée to chirc tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan

- Vé co cau t6 chirc va thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia Ban tiép cong
dan cép tinh, cap huyén.

- Viéc thuc hién nhiém vu, quyén han cta Truéng Ban tiép cong dén cip
tinh, cap huyén.

- Mé6i quan hé phdi hop gitra Ban tiép cong dan véi cac don vi c6 lién quan.

4. Viéc to chire tlep cong dan tai dia diém tlep cong dan cua co quan,
to chirc, don vi

- Vi€c thanh 1&p bd phén tiép cong dan hodc bé tri cong chire lam cong tac
tiép cong dan; viée bd tri dia diém va diéu kién vat chat tai dia diém tiép cong dan.

- Viée tb chue trién khai hoat dong tiép cdng dan cua co quan, to chire,
don vi tai dia diém tiép cong dan.

5. Hoat dong tiép cong dan cia co quan, to chirc, don vi, ca nhan

- Viéc cong bo thong tin vé viée tiép cong dan clia co quan, to chirc, don
vi, ca nhan.

- Viéc tiép nhan va xir Iy bude dau khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Viéc phan loai, chuyen ndi dung khiéu nai , t6 cdo, kién nghi, phén anh
dén co quan, ngudi ¢ thAm quyén thu ly, giai quyet

- Viée thong bao két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

6. Viée tiép va xu ly truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, t§ cdo,
kién nghi , phan 4nh vé mot ngi dung

- S luong céc vu viée ¢6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phéan anh vé mot ndi dung.

- Tlep va xu ly truong hop nh1eu ngudi cung khiéu nai, td céo, kién nghi,
phan 4nh vé mdt ndi dung tai noi tiép cong dan.

- Trach nhiém ctia nguoi dimg dau co quan, t6 chire, don vi trong viéc tiép
va xu ly truong hop nhiéu ngudi cting khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan anh.

7. Dicu kién dam bio cho hoat dong tiép cong dan

- Céc diéu kién dam béao cho hoat dong tiép cong dan (kinh phi, co s& vat
chit, trang thiét bi, viéc ap dung cong nghé thong tin...).

- - Ché dd, chinh séch ddi véi can bo tiép cong dan.
8. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan

8.1. Danh gi4 chung vé két qua cua cong tac tiép cong dan
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8.2. banh gia nhiing kho khan, vudng méc, ton tai, han ché, nguyén nhan
trong cong tac ti€p céng dan.
(Kém theo Biéu sé 01/TCD, 02/TCD, 03/XLD)
III. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP
CONG DAN
1. Uu diém

Panh gia uu diém thong qua tinh phi hop, kha thi, hidu qua ctia Luat Tiép
cong dan va cac van ban hudéng dan thi hanh.

2. Ton tai, han ché

2.1. Nhiing chu truong, chinh sach cta Pang chua dugc thé ché hoa va
nhiing van dé phat sinh trong thuec tién chua c6 quy dinh dé diéu chinh.

2.2. Nhiing quy dinh khong kha thi, khong phi hop véi thuc tién.

2.3. Nhitng quy dinh con chua 18 rang, con ¢é nhiéu cach hiéu khéc nhau
nhung chua c6 van ban hudng dan, deé dan dén su tiy tién trong ap dung phap luat.

2.4. Nhitng quy dinh con méu thudn, chdng chéo.
2.5. Nhitng vudng méc, bét cap khéc.

(Kém theo Biéu s6 04/TCD).

IV. KIEN NGHI

1. Kién nghi hoan thién phap luat

Kién nghi stra doi, bo sung quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan dé
bao dam phu hop, kha thi, hi¢u luc, hi¢u qua cua Luat Tiép cong dan va su dong
bo, thong nhat trong hé thong phap luat (Dé nghi néu ré nhiig quy dinh can sira
doi, bé sung; Iy do cua viéc sira déi, bé sung).

2. Kién nghi vé cong tac td chirc thi hanh phap luét vé tiép cong dan

Kién nghi giai phéap, bién phép, cach thue t6 chirc thuc hién phap luat vé
tiép cong dan dé bao dam cong tac tiép cong dan di vao thuc chat, phat huy hiéu
luc, hiéu qua.



Biéu sb: 01/TCD

TONG HQP KET QUA VE CONG TAC TIEP CONG DAN
S6 liéu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

(Kém theo Bdo cdio s6: . ngay ..... thang .... ndm ... cua ... ... ..... )
MS NOI DUNG DVT SO LIEU
CHINH SACH, PHAP LUAT
| S6 van ban ban hanh méi dé thuc hién Luat tiép cdng dan va Viin b3
- 7 4n ban
cé4c van ban hudng dan thi hanh Luét tiép cong din
2 ‘ S6 vin ban duoc stra déi, bd sung aé thuc hién Luét tiép ©
3 O N S = e Van ban
cong dan va céc vin ban hudng dan thi hanh
TUYEN TRUYEN, PHO BIEN, GIAO DUC PHAP
LUAT VE TIEP CONG DAN
|| S 16p tuyén truyén, quan triét phap ludt vé tiép cong dén LS
" o
duoc t6 chic P
|
2 : S0 luot can bd, cong chire, vién chic, nhan dan tham gia céc Luot
! 16p tap huén, quéan triét phap luat vé tiép cong dan nguoi
 THANH TRA, KIEM TRA TRACH NHIEM THUC
_HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
| | Téng sb cude thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap Cub
P oa Roakl . 4 B uoc
. luét vé tiép cdng dan
[ | ;
2 ( S0 cudc thanh tra, ki€m tra trach nhiém thyc hién phap luat Cud
§ o 3 ‘udc
| vé ti€p cOng dan di ban hanh két {udn ¥
[ 1z . d
3 | S0 don vi dugc thanh tra, kiém tra Don vi
i
4 | Kién nghi xtr Iy hanh chinh
| i ;
| + Téap thé tap thé
I
+ Ca nhéan
NGUOI LAM CONG TAC TIEP CONG DAN
I S6 lugng cong chirc cua Ban tiép cong dan cdp tinh Ngudi
2 | S6 lugng cong chirc cua Ban tiép cong dén cp huyén Ngudi
3 86 ngudi lam cong téc tiép cong dan tai dia diém tiép cong Nguoi
dan cta co quan, t chic, don vi




Biéu s6: 02/TCD

TONG HOP KET QUA TIEP CONG DAN THUONG XUYEN,
DINH KY VA POT XUAT

S6 lidu tinh tir ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

(Keém theo Bdo cdo sé: ...........ngay .....thdng....ndm..... cua ... .. ... )

Ticp thudma \uvén Tiep dinh ki vi dat vuit coa Thu truing

S vgaige [T 46 doin dang newii Tha trurmg tiép Uy qusén tiép
| osa
Trong dé doin din, ilssac ] 58 lnguti Trong 06 doin ding nywi
2 2 i s 6 dodn ding k 2 i3 sng 06 doan ding ngud
b B Shvu vige ) Pl HTT Shvavice R Ol
Dern vifsit ) So i | i e u Vi
tiep [ duge | VS g {REOV O i
ép | VP | g, e | Tiép | Tiep
ip wlp | 1 P daim fozui
dép | tan fabica | OO0 L,
i i 3 S
dia | idn < ¢ sévy ;‘\\. sy f8é g
tidyy PR - T N TR ol R
Tiip | Tidp PO N i Titp | Tilp | o | vige
tin - fnhicw {EVL L] 1 mln tan - fnhica (T e | i
diu | e BYYC PNl Gy fnnieu RN T Rl il IR PN
iep  piep Py ticp | tiep 3 ;
dhu | Lin diu_| fin

Ghi chu:

- bay 1a Bicu tong hop két qua chung vé tiép céng dén qua cong tac tiep dén
thuong xuyén, dinh ky va dot xuat cua tha trudng.
- Cot "Pon vi" d€ ghi tén céc don vi truc thude.
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- Cot Tono s6 luot tlep, gom 56 luot tiép thudng xuyén va sé luot tiép ctia thu
truong (truc Uep hoéc Uy quyén tlep)

- Cot Tono s6 nguoi duge tmp bao goém t1ep thuong xuyén va tiép cua thu
truéng (truc tiép hodc ty quyén tiép).

- Cot Téng so vu viée tiép, Gom s vu viée tiép thudng xuyén va sé vu viée thu
truong tiép (truc tiép hoic dy quyén tiép)

- Vu viéc tiép nhiéu lan 1a vu viéc tiép t hai 1an tro 1én.

- Doan déng nguodi la doan ¢ tir 5 ngudi trd 1én.

- Péi véi vu viée tiép cong dén thudng xuyén c6 thu trudéng tiép thi chi nhap
$O liéu | lan vao muc thu trudng ue;

- Cot So vu viéc tlep lan déu thong qua hoat dong tiép cong dan thuong xuyeén,
bao gdm ca s6 vu viée tiép 1an dau déi véi doan doéng nguoi.

- Cot Sé vu viée tiép tur lan tha hai tr¢ 1€n thong qua hoat dong tiép cong dan
thudng xuyén, bao gom ca sb vu viée uep nhiéu lan déi véi doan dong nguoi.




Biéu s6: 03/XLD
TONG HOP KET QUA XU LY PON

S6 liéu tinh tir ngy 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024

-
S ’ ’ ~ \ . - B
(Kem theo Bdo cdo so: ... ........ngay .....thdng....ndm..... cua ... ........)
Kavin
5 K don :;’I::f
Tang so don phii 6 khua xir . Phiin logi don theo  Phitn faai don theo p lap
xirly don |}y DG dica ngi dung dnl trang giai quyet Ket qua xiv Iy don hdn

13 Jchuyén kign xi Iy

5 hrye
t par Iy Ky sau o
a1y ) 2
i) chuyca
lon
Daa vi
Chura . X
D4 gidi quyét gidi  on thude thim quyén Don khong thuge thim quyén
» uyet
Ky G s qu
. fiide Tiep A " | X Kien xong
ITéng . | nhan S6 |S6 vy | Khidu | Té | nghi.
i . jchuyén - e . sex
i S0 Lyt trong don | vite agi cito | plan i
H o= ky anh Kién Don
{ Lan | Nhi¢u " | Khieu § To | nghi, | 2| Huréng [Chuyén | doe
H 3 3 [Tong s6 P 2 . |Tong so x ¥
dan jor 3 nai cio | phan dan don Qi
fnh quyet

Ghi chua:

- Day la biéu téng hop vé két qua xtr 1y don chung (don KN, TC, KNPA), bao
o6m don nhan dugc qua tiep cong dan va don nhén tir cac ngudn khac (gui qua dich
vu chuyén phat, co quan khac chuyén. ...)

- Cot "Don vi" dé ghi tén cac don vi truc thude

- Cot S6 don da xr ly: Sé don da hoan thanh quy trinh xem xét vé diéu kién
xr 1¥ (két qua cudi cung: thu Iy giai quyét, luu, hudng dan, chuyén ...) theo quy dinh.

- Cot S6 don chua xu ly: S6 don chua hoan thanh quy trinh xem xét vé diéu
kién xir Iy (chuyén ky sau xt 1y) theo quy dinh.

- Cot SO don chua giai quyét xong, 1a s0 don coéng dan tiép tuc gri don moi
khi don gui trude d6 chua duge co quan nha nude ¢6 tham quyén giai quyét hoic da
thu Iy, gidi quyét nhung chua hoan thanh v iéc giai quyét.




Biéu sé: 04/TCD

TONG HOP KET QUA RA SOAT, KIEN NGHI SUA POL BO SUNG
CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

(Kém theo Bdo céo so: .. ngay ....thang....nam..... cua .. ... ..... )
DIEU KHOAN/ o
T VAN E)Fj HA!\ CHI::, TOI\{ TAI,A KIEN.NQHI, PE
(ghi 16 diéu, VUONG MAC, BAT CAP XUAT
khoan, diém)
[ Nhing chu truong, chinh séch cua Dang chua dugc thé ché hoa va nhing
vén dé phat sinh trong thuc tién chua c6 quy dinh dé diéu chinh
I
2
3]
11 , Nhiing quy dinh khong kha thi, khong phtt hop véi thuc tién
L
2 |
L 5
J | i L
Il | Nhitng quy dinh con chua 16 rang, con ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau
- |
9 | !
3 | |
IV | Nhiing quy dinh con mau thuan, chéng chéo

Nhitng vudng mac, bat cap khac

L 1o = 2 W o | —
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