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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO CAN THO Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 246 /KH-UBND Can Tho, ngay 29 thang 11 nam 2024
KE HOACH

Tap huén nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; trién khai co ché mot cira,
mot cira lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh va thue hién thi tuc
hanh chinh trén méi truomg dién tir nim 2024

Cin ctr Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cia Thu
tudng Chinh pht ban hanh B chi s6 chi dao diéu hanh va danh gia chét lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén méi truong dién tir; Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay
23 thang 11 nam 2018 cua B§ trudng, Chu nhiém Van phong Chinh pht huéng
dan thi hanh mét sé quy dinh cta Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co che mot clra, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4
nam 2023 cua B trudng, Chu nhiém Vén phong Chinh phu quy dinh mot s0 ndi
dung va bién phép thi hanh trong sé héa hd so, két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tur; Uy ban nhan dén
thanh phd ban hanh K& hoach tap hudn nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh;
trién khai co ché mét cira, mat cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr ndm 2024, nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhén thirc ctia lanh dao, céng chirc, vién chirc Co quan chuyén
mén thuge Uy ban nhan dan thanh phd, Ban Quan ly cac khu ché xudt va cong
nghiép Cén Tho, Uy ban nhén dén quén, huyén d6i véi cong téc cai cach thi tuc
hanh chinh, cung cép dich vu céng.

b) Bao dam thuc hién ding tién d6 K& hoach ra soat, don gian hoa tha tuc
hanh chinh néi bd trong hé théng hanh chinh nha nuéc giai doan 2022 - 2025
trén dia ban thanh phd Cén Tho.

c¢) Hoan thanh nhiém vu ra soat, tai ciu truc quy trinh thi tuc hanh chinh
thong qua ket ndi, chia sé, tai sur dung théng tin, dit liéu dé cung cip dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

d) Cai thién két qua danh gi4 ctia B4 chi sb chi dao diéu hanh va danh gia
chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thoi gian thuc trén méi trudng dién tir trén dia ban thanh phé.



2. Yéu ciu

a) Noi dung tap huin di vao trong tam, thiét thuc va dam bao thoi gian, chi
phi cho t6 churc va tham gia tap huan.

b) Tham gia tap huén dam bao ding d6i tugng va thdi gian quy dinh.

c) Két thic dot tap huén, 13nh dao, cong chic Co quan chuyén mén thude
Uy ban nhan dén thanh ph6, Ban Quan ly céc khu ché xuét va cong nghiép Cén

Tho, Uy ban nhan dan quén, huyén ndm vimg nghiép vu va trién khai thuc hién
c6 hiéu qua cac ndi dung duoc tap huén.

II. NOI DUNG

1. Noi dung

a) Thuc trang va giai phap d4y manh cong tac cai cach thi tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cdng cia thanh phé Can Tho.

b) Ra soat, cét giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bo trong hé théng
hanh chinh nha nuéc giai doan 2024 - 2025.

¢) T4i c4u trac quy trinh thu tuc hanh chinh thong qua két nbi, chia sé, tai
str dung thong tin, dir liéu dé cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; kinh
nghiém cua mot s6 dia phurong da dat chi tiéu Chinh phu giao.

d) Mot s6 giai phap nhim cai thién két qua danh gia cua Bo chi s6 chi dao,
didu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trén dia ban
thanh phd Cén Tho.

d) Huéng din v& s héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va téi
st dung dit liéu da s6-héa.

2. Thoi gian va dia diém

a) Thoi gian: 01 ngay, tha Tu ngay 04 thang 12 nam 2024.

b) Dia diém: Hoi truong Uy ban nhan dén thanh pho.

3. Pbi twgng: Lanh dao, cong chirc, vién chire thue hién cong tac cai cach
thtl tuc hanh chinh tai Co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan thanh phd,
Ban Quan ly céc khu ché xuét va cong nghiép Cin Tho, Uy ban nhén dén quén,
huyén.

4. Kinh phi thue hién

a) Kinh phi thuc hién tir ngudn ngan sach nha nudc phan bd cho hoat dong

kiém soat tht tuc hanh chinh; thuc hién co ché mdt cira, mot clra lién thong va
c4c ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh ctia phap luat.



b) Cac co quan, don vi cir cong chirc, vién chirc tham dy tép huén chiu
trach nhiém vé kinh phi di lai, &n nghi theo quy dinh hién hanh.

1. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong Uy ban nhin dan thanh phd

a) Tham muu Lanh dao Uy ban nhan dan thanh pho moi Cuc Kiém so4t thu
tuc hanh chinh, Van phong Chinh pht tdp huan, hudéng dan cac ndi dung tai Ké
hoach nay.

b) Chuén bj t6t cong téc o chirc, cac diéu kién can thiét, bao dam Hoi nghj
tap huan dién ra ti€t kiém, hiéu qua, chat lugng.

¢) Du tri1 kinh phi va quyét toan dang quy dinh ctia phéap luat.

2. Thii trudng co quan chuyén mén thudce Uy ban nhan din thanh phd;
Ban Quin ly cic khu ché xuit va cong nghiép Can Tho; Chi tich Uy ban
nhan dan quan, huyén c6 trach nhiém

a) Phén cong Lanh dao, cong chirc phy trach cdng tac cai cach thu tuc hanh
chinh tai co quan, don vi tham dy Hdi nghi tdp huan ding thanh phan quy dinh.

b) Sau Hbi nghi tap hudn, t6 chirc trién khai hiéu qua céc nhiém vu, bao
dam hoan thanh céc chi tiéu dugc giao vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
nam 2024.

Trén déy 12 Ké hoach tap huin nghiép vu kiém soét tht tyuc hanh chinh;
trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tr nam 2024 trén dia ban
thanh phé Can Tho./. \W.L

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC, VPCP; "
- UBND TP;
- CQCM thugc UBND TP;
- BQL cac KCX va CN Cén Tho;
- UBND cép huyén;
- VP UBND TP (2,3);

- Cong TTDT TP;
- Luu: VT, PM.}w

Tran Viét Trudong
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‘@FJ‘\ an nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh; trién khai co
giia,-, 0t cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va
-hién’thid tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nim 2024

\
1.°Thoi ; gl}ln 01 ngay, khai mac luc 8 gid 00 phut ngdy 04/12/2024 (tht Tu).

2. Dia diém: Hoi truomg Uy ban nhan dan thanh phd.

STT Thei gian Néi dung Ngudi thue hién

I Budi sing

1 | 07h30 - 08h00 | On dinh té chic Ban T§ chirc

2 | 08h00 - 08h05 | Tuyén bé 1y do, giéi thidu dai bidu | Ban T chirc

3 | 08h05 - 08h15 | Phét biéu khai mac FAIagad IRt s epho

4 | 08h15 - 09n15 | Thyc trang va giai phép ddy manh Péng chi Nguyén Duy Hoang,
cong tdc cai cdch thu tuc hanh | Phé Cuc trudng Cuc Kidm soat
chinh, cung cap dich vu cong ctia | TTHC, Vin phong Chinh phu
thanh pho Cén Tho.

5 09h15 - 10h00 | Ra soat, cit giam, don gian hoa thi | Pong chi Nguyén Thi Tra Lg,
tuc hanh chinh ndi bd trong hé | Truéng phong, Cuc Kiém soat
théng hanh chinh nha nuéc giai | TTHC, Van phong Chinh phu
doan 2024 - 2025.

6 | 10h00 - 10n15 | Giai lao

7 | 10h15 - 11h00 | T4i cu tric quy trinh TTHC théng | Pong chi Nguyén Loi Québc
qua két ndi, chia s¢, tai st dung | Khanh, Chuyén vién chinh,
thong tin, dit ligu dé cung cAp DVC | Cuc Kidm soét TTHC, Van
truc tuyen toan trinh; kinh nghiém | phong Chinh phu
clia mot sd dia phucmg da dat chi
tiéu Chinh phu giao.

11 Budi chiéu

1 13h30 - 15h15 | Mot sé giai phap nham cai thién Pong chi Nguyén Hung Hué,
két qua danh gié ctia B9 chi s6 chi Trudng phong, Cuc Kiém soat
dao, didu hanh va danh gid chit | TTHC, Vin phong Chinh phu
lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p (Bo Chi s6 766) trén dia
ban thanh ph6 Cén Tho.

2 15h15 - 15h30 | Gii lao :

3 15h30 — 16h15 | Hu6ng dan vé 56 héa hd so, két qua | Pong chi Nguyén Loi Quoc
giai quyet TTHC va tai stir dung dit | Khanh, Chuyén vién chinh
liéu dia so hoa. Cuc Kiém so4t TTHC, Vin

phong Chinh phu

4 | 16h15 - 16h50 | Théo luan Dai biéu

5 | 16h50 - 17h00 | Két thic Ban T$ chirc
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