UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Péc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 2555 /KH-UBND Gia Lai, ngay 31thang 10 nam 2024
KE HOACH

Trién khai hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quén 1y chét lwong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO
9001:2015 tai cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh chinh
Nha nwdc trén dia ban tinh Gia Lai nadm 2025

Trién khai y kién chi dao ctia Chinh phu tai Céng van s6 8869/VPCP-
KSTT ngay 04/12/2021 trién khai thuc hién hiéu qua Quyét dinh s0
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/3014 cua Thu tuong chinh phu vé viéc ap dung He
thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao
hoat dong ctia cic co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai ban hanh Ké& hoach trién khai hoat dong xay
dung, ap dung va duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chéat luong (HTQLCL)
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong dbi véi cac so,
ban, nganh thuoc UBND tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé; cac co quan
chuyén mén thuéc UBND cép huyén; UBND cap xd (CQHCNN) trén dia ban
tinh Gia Lai nam 2025 nhu sau:

I. CAN CU BAN HANH KE HOACH

Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/3014 cta Thu tuéng chinh phu
vé viéc ap dung Hé thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nudc;

Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B6 Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/3014 cua Thu tuéng chinh phu;

Quyét dinh sO 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 ctua B Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bd Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015;

Quyét dinh 5O 101/Qb-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va
Cong nghe vé Cong boé mé hinh khung Hé thong quan ly chat luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho cac co quan, to chirc thudc hé thong
hanh chinh nha nudc tai dia phuong;

II. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
Thuc hién c6 hi€u luc, hi€u qua viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL
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theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cia céac
CQHCNN trén dia ban tinh Gia Lai, gop phan cai thién va nang cao Chi sb cai
cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan, to chic ddi voi
su phuc vu cuia CQHCNN trén dia ban tinh.

2. Yéu cau

- Viéc xay dung HTQLCL va ap dung theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 phai dam bao thuc chét, hiéu qua va tranh hinh thuc; bao dam sy
tham gia cua Lanh dao, cdc don vi va cd nhan c6 lién quan trong qua trinh xay
dung va ap dung HTQLCL.

- HTQLCL ap dung tai co quan, t6 chirc phai dam bao cac yeu cau cua Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tac 100% cac thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cua co quan, don vi va 100% cac hoat dong
ndi bo lién quan hoat dong chuyén mon, hd tro hoat dong chuyén mon va céc
hoat dong khac nham thyc hién chuc nang, nhiém vu cua co quan dugc xay
dung va ap dung Hé thong quan 1y chat luong.

- Thyc hi¢n ding cac Quy dinh cuia Phap luat vé bao vé bi mat nha nudc
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

111. POI TUQNG THU'C HIEN

Cac CQHCNN dang 4p dung, duy tri va cai tien HTQLCL bao gom: Céc
co quan chuyén mon tryc thugc UBND tinh; UBND cap huyén va UBND cap
Xa.

IV. NQI DUNG

1. Tuyén truyén, pho bién vé loi ich cua viée p dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén cac phuong tién truyén thong. Thong
qua cong tac tuyén truyén, huéng dan, dén doc cac co quan, don vi nghiém tic
trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc duy tri, cai tién HTQLCL dam bao dap tng
cac yéu cau cua Tiéu chuan.

2. Tiép tuc thuc hién ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cla
Tiéu chuin quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua dbi
voil 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh. Thyc hi¢én dang cac
quy dinh ctia phap luat vé bao vé bi mat Nha nudc trong qua trinh xay dung va
ap dung HTQLCL.

3. TH chirc dao tao, bdi dudng cho can b, cong chuc cia cac CQHCNN
trén dia ban tinh kién thitc vé TCVN ISO 9001:2015 — Hé thong quan 1y chat
luong, TCVN ISO 18091:2020 — Hé thdng quan 1y chat lwong — Huéng dan ap
dung TCVN ISO 9001 tai chinh quyén dia phuong. Pao tao nghiép vu cho doi
ngil 1am cong tac trién khai, kiém tra 4p dung HTQLCL cta cta cap tinh, cap
huyén, thi xa.

4. To chuc klem tra hoat dong duy tri, cai tién Heé thong quan 1y chat luong

theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 qua hd so bao cdo va kiém tra
truc tiép & tru s& co quan tai 100% co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
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tinh. Thdng qua hoat dong kiém tra kip thoi chi ra cac han ché, thiéu sot trong
qua trinh 4p dung HTQLCL; dong thoi, huéng din cdc CQHCNN dugce kiém tra
bién phap khic phuc dé tao su chuyén bién tich cuc trong viéc trién khai ap
dung HTQLCL.

V. KINH PHi THUC HIEN

Ttr ngudn Kinh phi sy nghiép khoa hoc va cong nghg, ngudn kinh phi chi
thuong xuyén giao tu chu cua cac co quan, don vi va nguodn kinh phi hop phép
khac. No6i dung chi, mure chi ding theo quy dinh phap luat hién hanh.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri t6 chirc trién khai thyc hién K& hoach dam bao hiéu qua, dung quy
dinh, cu thé gobm mot s6 ndi dung chinh sau:

- T6 chtic tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén viéc ap dung HTQLCL
trén cac phuong tién thong tin dai ching, trang thong tin dién tr ciia S6 Khoa
hoc va Cong ngh¢ va cac co quan don vi hanh chinh da cong bo &p dung.

- Xay dung ké hoach va t6 chue cac khoa dao tao, tap huin vé nhan thuec,
ky nang ap dung va nghiép vu kiém tra, huong dan ap dung HTQLCL dam bao
tién do ke hoach da phé duyét.

- Tham muu xay dung ké hoa,ch kiém tra; chu tri thuc hién kiém tra Viég
xay dung, 4p dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg.

- Theo ddi, d6n ddc, yéu cau cac CQHCNN thuc hién ché do bao céo tinh
hinh 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL giri vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé
theo ké hoach. Tong hop, kip thoi bao céo két qua giri UBND tinh va B Khoa
hoc va Cong nghé theo quy dinh.

2. S6¢ Tai chinh
- Phéi hop S& Khoa hoc va Cong nghé phan bo kinh phi thuc hién ké hoach
theo dung quy dinh.

- Hudng d?m stt dung, thanh quyét toan kinh phi cho hoat dong ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL trén dia ban tinh ddm bao dung quy dinh.

3. Uy ban nhan dan c4c huyén, thi xa, thanh phé

- Xay dung K& hoach trién khai viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chat lugng trén dia ban huyén, thi xa, thanh pho.

- Chu tri, phdi hop voi S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc don dbc, chi
dao cac xi, phuong, thi tran trién khai 4 ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan
ly chat lugng theo quy dinh. T6 chirc kiém tra hoat dong ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chét lwong d6i voi cac co quan chuyén mon thuéc UBND
huyén, thi x4, thanh phé.
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- Tang guc‘mg dao tao, xay dung luc luong cénqb(f), cong chirc am hiéu
chuyén sau vé HTQLCL dé€ du nang lyc tham muu trién khai viée ap dung, cai
tien HTQLCL cua cac CQHCNN thudc pham vi quén ly.

4. Cac co quan hanh chinh dang ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL

- Tiép tuc 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL trong hoat dong cua co
quan, don vi minh va chiu trach nhiém vé két qua thuc hién dam bao tinh hiéu
qud, hi¢u lyc. Ban hanh ké hoach hang nam dung quy dinh, t6 chirc cudc danh
gid nd1 by, xem xét cua lanh dao dé danh gia su phu hop, dﬁy da va hiéu qua lién
tuc cia HTQLCL. Qua dénh gia, Ban lanh dao co6 thé quyét dinh nhitng thay d6i
can thiét (néu c6) dé dam bao HTQLCL tiép tuc hoat dong hiéu qua.

- Thuong xuyén ra soat cép nhat, sira d6i cac quy trinh ctia HTQLCL khi
c6 su thay doéi cua cac van ban quy pham phap luat.

- Chiu sy kiém tra, d4nh gia dinh ky hang nim cta co quan c6 tham quyén.

- Tang cudng cong tac phd bién, ddo tao, bdi dudng nang cao nhan thuc vé
xay dung va ap dung HTQLCL cho can b0, cong chuc cua don vi; Cir can bg,
cong chirc tham gia diy du cac khoa dao tao, tp hudn theo K& hoach cua S
Khoa hoc va Cong nghé t6 chic.

(Thoi gian, tién dé thuee thién theo Phu luc dinh kem).

Cac CQHCNN dang ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban tinh giri bao cao dinh ky két qua ap dung, duy tri va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vé S& Khoa hoc
va Cong nghé (qua Chi cuc Tiéu chudn Po lwong Chdt lwong tinh) trude ngdy
15/12/2025 dé tong hop, bao cao UBND tinh va Bd Khoa hoc va Cong nghé.

Trén day la Ké hoach trién khai, ap dung, duy tri, céi tién HTQLCL theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan, tO churc
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai nam 2025; cic co quan, t6
chtre, dia phuong lién quan can ctr Ke hoach thyc hién. Trong qua trinh t6 chirc
thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, phan anh vé S& Khoa hoc va Cong nghé
dé tong hop, béo cao UBND tinh xem xét, giai quyét./. Vim—

Noi nhan:

- B6 Khoa hoc va Cong nghé (bao céo);
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh tinh;

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Luu: VT, NC, KGVX.




Phu luc

~ PHAN CONG THUC HIEN NHIEM VU
theo Ké hoach so: 25355/KH-UBND ngay31/10/2024 ciia UBND tinh Gia Lai).

STT Co quan CO’;(.luan Thoi gian thwe hién Ghi cha
chu tri phoi hop j j
‘ o Cac sd, nganh,
Tuyén truyén, pho bién ndi dung, loi ) dia phuong, cac . A
1 ich ap dung HTQLCL 50 KH&CEN co quan thong Thuong xuyeén
tin dai chiing
2 | To chure dao tao, boi dudng
Tap huén kién thac vé Hé théng quan bon v] dlao '[(;,10
21 |9 chat lugng theo TCVN ISO| o ppecy ggﬁt;%q domg
™ 19001:2015; Pho bien TCVN ISO 4p dun§
18091:2020 HTOLCL '
bao tao chuyén gia danh gia DPon vi dao tao Ban hanh K¢&
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia HTQLCL; céc Quy Il — Quy IV hoach, T6 chuc
2.2 | TCYN ISO 9001:2015 tai co quan, 6|  S§ KH&CN | CQHCNN dang y y thyc hién theo Ké
chuc thudc hé thong hanh chinh nha ap dung hoach
nuoc HTOQLCL
Tap huan vé trién khai 4p dung
2.3 | HTQLCL TCVNISO1809L:2020va | g0 e eN | Don vi dio tao
bo ti€u Cl:ll danh gid chat luong tai
chinh quyén dia phuong
T6 chuc kiém tra viéc xay dung, ap , Cac CQHCNN . . Bao ciao Két qua
3 dung, duy tri va cai tién HTQLCL tai 50 KH&CEN dang 4p dung Quy Il =Quy IV Kiém tra niam

Vea—

s



cac CQHCNN trén dia ban tinh HTQLCL 2025
L Bio cao két qua
UBND cac huyén, UBND Ca(.: X;a’ xdy dung, ap
R 2’ | phuong, thi tran ©
thi xa, thanh pho true thude dl_mg,, duy tri va
' i cai ticn HTQLCL
Bao cdo Hoat dong xay dung, ap .
dung, duy tri va cai tién HTQLCL | Qn 8l o Quy I11- Quy IV
theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO H%QPLC.L & y y

9001:2015




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-30T15:28:35+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Trương Công Hoài<hoaitc.vpub@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-30T15:28:42+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Trương Công Hoài<hoaitc.vpub@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-30T15:28:51+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Trương Công Hoài<hoaitc.vpub@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-30T21:30:15+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Nguyễn Thị Thanh Lịch<lichntt.ubnd@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-31T08:09:15+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<ubndtinh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-31T08:09:15+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<ubndtinh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-31T08:09:16+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<ubndtinh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-31T08:09:23+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<ubndtinh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-31T08:09:29+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<ubndtinh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-10-31T08:09:35+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<ubndtinh@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




