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Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025

Thuc hién Quyét dinh s 4168/QD-UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 cia
Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) thanh
phd Can Tho giai doan 2021 - 2025, nhim day manh va ning cao hon nita chit
lugng cong tac CCHC trén dia ban thanh phd, Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé
ban hanh ké hoach vé cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC nam 2025, nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU VA POI TUONG
1. Muc dich

a) Néang cao nhén thtrc ctia di ngfl can b, cdng chire, vién chirc v& cac muc
ti€u, ndi dung va trach nhiém cta minh trong thuc hién nhiém vy CCHC, tao sy
théng nhit trong t chitrc thuc hién Ké hoach cong tac CCHC thanh phé giai doan
2021 - 2025; tir d6, can b, cong chire, vién chic cé thai dd 1am viée tich cuc, dong
co ding dan, hing héi tham gia vao cong cudc CCHC nha nudc néi chung va Ké
hoach cong tdc CCHC ndm 2025 clia thanh phd néi riéng;

b) Nang cao nhan thirc CCHC va ting cuong sy tham gia, gidm st cia
ngudi dan, doanh nghiép trong trién khai CCHC, giam sat qué trinh thyc hién
CCHC cta co quan hanh chinh nha nuéc céc cip.

2. Yéu cau

a) Thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cé hiéu qua va dung tién do dé
ra. Phd bién, tuyén truyen kip thoi, ddy do, thuong xuyén, lién tuc, rong khip, phu
hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vy cia timg ddi tuong, timg nganh, timg dia
phuong. Léng ghép viée tuyén truyén CCHC nha nudc véi viée phd bién, tuyén
truyén, gido duc vé cac chu truong, chinh séch cta Pang va phap luét ciia Nha nudc.

_b) bap tng kip thoi, day du nhu ciu cia can bo, cong chirc, vién chuc va
moi tdng 16p nhan dan trong viéc ndm bit, tim hiéu thong tin vé& cong tdc CCHC
nha nuée, nhét 14 tha tuc hanh chinh.

¢) Téng cudng luc lugng tham gia cdng téc tuyén truyén; két hop hinh thic
tuyén tluyen truyen théng véi tmg dung cong ngh¢ théng tin vao hoat dong tuyén
truyén nhim mang lai hiéu qua cao nhat. Pdy manh cong tic xd hoi hoa, ting
cudng huy dong cac nguén luc dé dau tu cho cong tac tuyén truyén CCHC, giam
ganh nédng cho ngéan sach nha nudc.



3. Doi twong

Doi tugng 1a can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc trong hé thong co quan
hanh chinh Nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - x& hoi, cac don vi su nghiép cong lap
va moi tang 16p Nhén dan.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

Cong téc thong tin, tuyén truyén CCHC niam 2025 tap trung vao cdc ndi
dung trong tdm sau:

1. Tuyén truyen phé bién sdu rong vé tim quan trong, y nghia, muc tiéu va
tdc dong ctia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cua dat nudc; tuyén truyen tinh
hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong thyuc hién Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030 dugc ban hanh tai Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15 thang 7 nam 2021 ctia Chinh pht, Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02 thang 9 nam
2021 ctia Thi tudng Chinh phii vé viéc ddy manh thuc hién Chuong trinh téng thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2030, Quyét dinh sé 4168/QD-UBND ngay 27
thdng 12 nam 2021 cta UBND thanh phé ban hanh Ké hoach CCHC thanh phb
giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh s6 26-CTr/TU ngay 31 thang 12 nim 2021
ctia Thanh ty Céan Tho vé CCHC, trong tdm 14 x4y dung nén hanh chinh dién tu,
hanh dong, phuc vu.

2. Tuyén truyén c4c quan diém, cha truong cla bang, chinh sach phap luat
cua Nha nuge vé CCHC. Vai tro, trdch nhiém cua céc cap Uy dang, ctia ngudi ding
diu co quan hanh chinh cac cap, ngtroq ding dau céc t6 chire chinh tri - xa hoi, cac
don vi su nghiép cong 1ap dbi véi viée trién khai thue hién nhiém vu CCHC.

3 Tuyen truyén, phd bién céc ndi dung vé cai cach thé ché; cai cach thu tyc
hanh chinh, viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; cai cach té chire by may hanh chinh nha nudc, viée ra sodt, diéu
chinh chirc niing, nhiém vu, quyén han va tb chirc, sdp xép lai cdc co quan, té chirc,
don vi; tinh hinh, két qua trlén khai cai cach cong vy, cong chirc. Cac quy dinh cua
phép luat v& quan ly, tuyén dung, str dung, khen thudng, ky luat d6i véi can bo,
cong chirc, vién chirc trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém
cua can bd, cong chic, vién chirc trong thuc hién cong vy, nhiém vu, dic biét la
trong giai quyét cong viéc cho ca nhan, t6 chirc. Tinh hinh trién khai cc ngi dung
xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb, ddy manh tmg dung
cong nghé thong tin trong thuc hién CCHC.

4. Tuyén truyén céc giai phép néng cao cac Chi so cua thanh pho gbm: Chi
s6 CCHC (PAR Index), Chi s6 hai long ciia ngudi dan, t chirc déi voi su phuc vu
cta céc co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi s6 Hiéu qua quén tri va Hanh
chinh cong (PAPI), Chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI) va céc Chi s6 khac.

5. Tuyén truyén, biéu duong cdc mé hinh, céc tap thé, c4 nhan dién hinh tién
tién trong thuc hién nhiém vu CCHC ciing nhu phan 4nh nhiing han ché, yéu kém
trong hoat dong ctia co quan Nha nudc va trong thuc thi cong vu ctia can bg, cong
chire, vién chue. Tuyén truyén cac mé hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém,
cac dién hinh tét trong CCHC & Trung wong va dia phuong.
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6. Nhiing két qua dat duoc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhén cling nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC ctia céc co quan, don vi, dia phuong.

III. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin dai ching va trén Cdng thong
tin dién tir ctia thanh phé, trang thong tin dién tir cua cdc co quan, don vi, dia
phuong; Dai Phét thanh va Truyen hinh thanh phé Cén Tho, Béo Can Tho, Dai
Truyen thanh - Truyén hinh cdp huyén, hé thdng loa truyén thanh clp x4, truyén
tuyén thong tin luu dong; trén cac trang mang x& hdi nhu: Zalo, Facebook;
Tiktok...

2. Thong qua phat hanh ban tin dién tur vé CCHC; t6 chirc cac Hdi thi tim
hIeu vé CCHC nha nudc; khao sat truc tuyén vé kién thae CCHC, phat hanh to
gap, pano, &p phich li€n quan dén CCHC, pht hop véi timg muc tiéu, yéu cau, noi
dung tuyén truyén, phd bién dén timg nhom déi tuong.

3. Thong qua hinh thic t6 chirc céc 16p tap huén, bdi dudng, quén triét noi
dung, ké hoach thyc hién nhiém vu CCHC nha nuéc cho ddi ngl can b, cong
chtre, vién chtrc; thong qua td chirc hdi thao, hoi nghi vé CCHC; l6ng ghép noi
dung CCHC trong cac hdi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét.

4. Pua ndi dung CCHC phi hop vao cong tac tuyén dung cong chirc, vién
chirc va chwong trinh ddo tao, bdi dudng coéng chic, vién chirc; cac chuong trinh
san khéu, hai kich; cdc cudc thi tim hiéu chinh sach phap luat.

5. Pua ndi dung théng tin vé tinh hinh trién khai, két qua CCHC nha nuéc
phi hop vao chuong trinh hop béo dinh ky ctia Uy ban nhan dén thanh phd, cac co
quan, don vi, dia phuong.

IV. MOT SO HOAT PONG TUYEN TRUYEN TRONG TAM

TT Tt e lwong/tin | c¢hitri | Co quan phéihep | 5"
truyen % thue

suat (**) ia
hién

1 |DPat hang thyc hién| 16sé |S&N¢ivu |Dai Phat thanh va | Trong

Chuyén muc Truyén hinh | nam
“CCHC” trén Dai thanh phé Can | 2025
Phat  thanh  va Tho va cac co
Truyén hinh thanh quan c6 lién quan
phd Cén Tho

2 | Dt hang thuc hién| 03 sb S¢ Noi vu | Dai Phat thanh va | Trong
Chuong trinh Gap Truyén hinh | ndm
g va Pbi thoai vé thanh phé Can | 2025
CCHC (truyén hinh Tho va cac co
truc tiép) trén Dai quan c6 lién quan

Phét‘ thanh va
Truyén hinh thanh




. ) ) Sé Co quan T.hb'i
TT Hmhtthlrg fryen. lwong/tan chii tri Co quan phéi hop glan
ruyén % thye
suat (**) hién
ph6 Can Tho
3 |DPat hang thuc hién| 04 s S& Noi vu | bai Phat thanh va | Trong
Chuong trinh “Hoi - Truyén hinh | nam
dap nhanh vé thanh phé Can | 2025
CCHC” Tho va cac co
quan c0 lién quan
4 |Dit hang san xudt| O05clip |S&Noivu |Dai Phat thanh va | Trong
cac doan  phim, Truyén hinh | ndm
video clip gidi thigu thanh phd Can |2025
ve CCHC dé phat Tho, cac co quan
trén man hinh dién truyén thong
tir, mang x4 hoi
5 |Thyuc hién chuyén | 52 s6 (01 | S&Nbdivu | Béo Can Tho, s, | Trong
trang CCHC va Dién | sb/tuén) ban, nganh thanh | nam
dan trao ddi y kién phd; UBND | 2025
trén Béo Can Tho quan, huyén;
UBND x4,
phudng, thi trén
6 |Xay dung ban tin| 52 s6 S¢Noivu | S8, ban, nganh | Trong
CCHC dién tir thanh phd; | ndm
UBND quén, | 2025
huyén; UBND x4,
phuong, thi trin
7 | Cudc thi “Chung tay | 01 cudc Lién doan | S6 Noi vy, Cong | Trong
thue hién CCHC gén Lao ddng|doan co s& truc | ndm
v6i chuyén doi s6”* thanh phé | thudc va cic co|2025
quan, don vi co
lién quan
8 |Toa dam chia sé| 03 cudc |SodNoivu |Sd, ban, nganh | Trong
kinh nghiém thuc thanh phé; ndm
hién CCHC* UBND quan, | 2025
huyén
9 | Cudc thi sang kién, y | 01 cudc |S&Noivu |So, ban, nganh | Trong
tudng vé cai cach thanh phé; nam
hanh chinh nam UBND quén, | 2025
2025 huyén; UBND x4,
phuong, thi trin
10 | TS chiic Hoi nghi, | 02 cudc | Sé Ké| S, ban, nganh | Trong




. ) ) Sé Co quan TFIE’i

TT Hmhtthu'g tuyen lwgng/tin chi tri Co quan phdi hgp glan

ruyén % thuce
suat (**) hién
Toa dam ddi thoai hoach va | TP, UBND quén, | ndm
truc tiép gitta lanh dau tu huyén va cac don | 2025
dao thanh phd véi vi ¢6 lién quan
doanh nghiép*

11 | In, phat hanh to gdp | 15.000 to | S& Théng | 86, ban, nganh | Trong
tuyén truyén vé tin va | TP, UBND quén, | ndm
CCHC Truyén huyén va céac don | 2025

thong vi c6 lién quan

12 | Xay dung tiéu phim 01 tiéu |So& Vin S& Noi vy, So Trong
biéu dién phuc vu phdm | héa, Thé Thong tin va nam
tuyén truyén thong thao va Du | Truyén thong, 2025
tin luu dong lich UBND quén,

huyén

13 | Tuyén truyén bang 10 cude | S& Vin S& Noi vy, S¢ Trong
hinh thirc xe phat hoéa, Thé Thong tin va nam
thanh tuyén truyén, thao va Du | Truyén thong, 2025
chay trén cic tuyén lich UBND quén,
dudng thudc thanh huyén
phd Cén Tho

14 | Xay dung céc video | 20 video |S& Tu phép | S& Noi vy, SO Trong
clip, tinh hudng giai clip Thong tin va nam
dap kién thire phap Truyén thong, 2025
luat tuyén truyén vé UBND quén,
cong tac cai cach huyén
hanh chinh, chuyén
ddi s6

(*) Tuy theo dzen bién clia zmh hinh thuc té, thanh phé dp dung hinh thirc
tuyén truyén truc tiép hodc truc tuyén dé dam bdo hiéu qua trong viéc trién khai
thue hién.

(**) Thue hién Quyét dinh .S'O 2344/0D-UBND ngay 02 thang 10 nam 2023
cuia Uy ban nhdn ddn thanh pho vé viée Uy quyén cho cdc co quan chuyén mon lwa
chon phuo’ng thirc va quyét todn giao nhiém vu, ddt hang cung cdp san phdm, dich
vy cong sir dung kinh phi ngan sdch nha nuée tir nguén chi thuong xuyén cua
thanh phé Can Tho.

V. KINH PHIi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién tuyén truyén CCHC niam 2025 do ngén sich nha nudc
dam bao theo phéin cap ngén sach nha nude hién hanh:
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1. Cong tac tuyén truyén trén dia ban thanh phd: cac sd, ban, nganh thanh
phd dugc giao chu tri tai muc IV Ké hoach nay lap dy toan kinh phi guri S6 Noi vu
cham nhét vao ngay 25 thang 12 nim 2024 dé tong hop trinh S& Tai chinh thdm
dinh, bdo cdo UBND thanh phd xem xét, quyét dinh chi tir kinh phi thuc hién
CCHC cua thanh phd.

2. Cong tac tuyén truyén trong ndi bd co quan, don vi, dia phuong: bb tri
trong nguon kinh phi hoat dong thudng xuyén cua don vi hodc tir nguon kinh phi
thue hién CCHC do Hoi ddng nhan dan ciing cip phan bd (d@6i véi qudn, huyén va
xd, phuong, thi trdn).

3. Tir ngudn xa hdi héa, déng gbp do céc td chire, cd nhan hd trg.
VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng co quan, ban, nganh, cdc don vi sy nghiép cong lap truc thudc
UBND thanh pho; Chu tich UBND quén, huyén thuc hién céc ndi dung sau:

a) Can cir vao K& hoach nay, xay dung ké hoach thong tin tuyén truyen
CCHC trong pham vi don vi, dia phuong minh. Cht dong tridn khai hodc phdi hop
véi cac co quan, don vi lién quan thyc hién tt cac hoat dong, nhiém vu tuyén
truyén theo chirc ning va theo phan cong;

b) Long ghép tuyén truyen ndi dung CCHC vao chuong trinh hop bao dinh
ky, cac hoi nghi tuyén truyen phd bién, gido duc phdp luét; céc 16p dao tao, boi
dudng can by, cong chirc, vién chirc trén dia ban thanh phd;

¢) Tich cuc van dong thuc }}u_en xa hoi hoa kinh phi thuc hién tuyén truyén
cho cong tdic CCHC trén dia ban dé giam bdt ganh ndng cho ngén sach nha nudc;

d) Chi dao, huéng dan, dén dbc, klem tra cOng tac thong tin tuyén truyén
CCHC ciia cac don vi truc thude, UBND cép xa dat hiéu qua, chat lugng;

d) Bao cdo UBND thanh phd (thdng qua S& Noi vu) két qua thuc hién cong
tac thong tin tuyén truyén CCHC tai don vi, dia phuong dinh ky hang quy, 6 thang,
nam theo thoi gian bao cdo két qua cong tac CCHC.

2. S& Noi vu

a) Chiu trach nhiém chu tri trién khai, don déc, kiém tra viéc thuc hién Ké

hoach nay, dinh ky bao céo tinh hinh thyc hién vé& UBND thanh phé trong bio cdo
CCHC;

b) Cai tién va nang cao chét luong trang thong tin CCHC thanh phd, Ban tin
dién t&r CCHC, cap nhat kip thoi, nhanh chéng tin tic vé céc hoat dong CCHC cua
thanh phd;

¢) Phdi hop véi céc co s& gido duc va dao tao trong va ngoai thanh phd dé
16ng ghép ndi dung CCHC vao céc 16p dao tao, bdi dudng can bg, cong chie, vién
chue trén dia ban thanh phd;

d) Phéi hop v6i Dai Phat thanh va Truyen hinh thanh phé, Bdo Can Tho
ting cuong cong tac thong tin, tuyén truyén v& CCHC, nang cao chét lugng céc
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ban tin, chuyén myc tuyén truyén CCHC trén Dai Phét thanh va Truyén hinh thanh
phd, Béo Cén Tho;

d) Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan xay dng, ban hanh Ké
hoach chi tiét d& thuc hién céc nhiém vy dugc giao. Long ghép viéc kiém tra cong
tac thong tin, tuyén truyén CCHC trong Ké hoach kiém tra CCHC ndm 2025.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong

a) Chi dao, cung cap thong tin cho cdc co quan bdo chi dia phuong, Trung
uong déng trén dja ban phdi hop tuyén truyén vé cong tic CCHC ctia thanh phd;

b) Chu tri, phdi hop v6i co quan c6 lién quan thyc hién in, phat hanh to glp
tuy€n truyén vé CCHC dén s, ban, nganh, UBND quén, huyén, xa, phuong, thi
trén.

4. Vin phong UBND thanh phd

a) Ra soéat, cap nhéat kip thoi tha tuc hanh chiph tai céc Quyét dinh cong bd
cua Chu tich UBND thanh pho trén co s& dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh;

b) Péng tai, cap nhat thong tin, chuyén muc vé CCHC lén Céng thong tin
dién tir thanh pho.

5. S& Viin héa, Thé thao va Du lich

a) Chiu trach nhiém chu tri tuyén truyen thong qua pano, ap phich, tuyén
truyén thong tin luu dong trén dia ban thanh phd;

b) Trao ddi, thdng nhat véi S& Noi vu va xin y kién Ban Tuyén gido Thanh
iy vé& ndi dung tuyén truyén qua pano, ap phich, bang rén dam bao pha hop voi
quy dinh phap lugt. Xay dung cdc video clip, tinh huong giai dap kién thirc phap
luat tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi s6.

6. S Ké hoach va Pau tw

Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan xay dyng Ké hoach chi tiét To
chirc Hoi nghi, Toa dam doi thoai truc ti€p gifta 1dnh dao thanh phd véi doanh
nghiép.

7. S6é Tw phap

Phéi hop véi S& Noi vu thdm dinh cac néi dung tuyén truyen c6 lién quan
dén CCHC va chu tri x@y dyng céc video clip tuyén truyén vé cbng tac cai cach
hanh chinh, chuyén dbi sé.

8. S¢ Tai chinh

Phéi hop véi cac don vi co lién quan dam bao kinh phi thyc hién cac chuong
trinh CCHC tur nguén kinh phi CCHC nam 2025; hudéng dan céc don vi lap du
toan, thanh quyét toan kinh phi theo dung quy dinh.




9. Pai Phat thanh va Truyén hinh thanh phd, Bio Cin Tho

a) Bam sat chu truong, dudng 161 ctia Pang, chinh sach, phép ludt ciia Nha
nuoc; thue t€ hoat dong CCHC trén dia ban thanh phd trong nam 2025 dé xay
dung ké hoach tuyén truyén phu hop;

b) Phéi hop vé6i céc co quan, don vi, dia phuong ddy manh cong tic tuyén
truyén CCHC, duy tri va ning cao chit lugng cdc chuyén trang, chuyén muc vé
CCHC:

©) Phéi hop véi S& Noi vu va cac co quan cé lién quan kip thoi cdp nhat tin
tirc vé CCHC dua tin trén bai Phat thanh va Truyén hinh thanh phé, Bdo Can Tho
va cac Pai Truyén thanh cip huyén.

10. Lién doan Lao dgng thanh phd

Chi dao Cong Doan co s¢ truc thude va cdc co quan, don vi lién quan tb
chirc Hoi thi “Chung tay cai cach CCHC gén véi chuyén déi s6” nam 2025.

11. Bé nghi Truong Chinh tri thanh phd phdi hop véi S& Noi vu thuong
xuyén cép nhat, bo sung ndi dung CCHC vao céc 16p dao tao, boi dudng can bg,
cong chirc, vién churc trén dia ban thanh pho.

12. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 quoc Viét Nam thanh phd, cac doan thé
chinh tri - x4 hdi thanh phd phdi hop tham gia va c6 K& hoach tuyén truyén CCHC
1ong ghép bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, thiét thuc, hidu qua.

Trén day 14 K& hoach cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nam 2025 cua
thanh pho Trong qué trinh thyc hién néu c6 kh6 khan, vudng méc, c4c co quan,
don vi, dia phuong phan anh truc tiép vé S& Noi vu dé tdng hop, bao cdo UBND
thanh phd xem xét, giai quyét./. Uﬂ}

No'i nhidn: TM UY BAN NHAN DAN
- B4 Noi vy T CHU TICH

-TT TU; TT HDND TP; Aa IHAn,

- TT UBND TP;

- UBMTTQVN TP va cic doan thé;

- S&, ban, nganh TP;

- UBND quén, huyén, xa, phuong, thi trén;
- B4o Cén Tho, Pai PTTH TP;

- VP UBND TP (2,3.4,5,6,7);

- Céng TTDT TP; S

- Luu: VT.fn Tran Viét Truong
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