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TINH BAC NINH Doc 14p — Tw do — Hanh phiic
S6:27 /KH-UBND Bdc Ninh, ngay 16 thang 8 ndm 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh va thuwe hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mét cira, mgt cira lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong
quoc gia trén dia ban tinh Bac Ninh 06 thang cuoi nam 2025

Can ct Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC); Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ciia Chinh phu vé tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
to6 chic vé cac quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu stra doi, bd sung, bd sung mot s didu cua cac Nghi
dinh lién quan dén kiém soat TTHC; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dien tir; Nghi dinh sd
42/2022/Nb-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phi vé cung cip thong tin va dlCh
vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi tru’ong mang; Nghi dinh s6
118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phan Mét ctra va Céng
Dich vu cong qudc gia, Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc hién kiém
soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia trén dia ban tinh Bac Ninh 06
thang cubi nim 2025 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

a) T6 chirc thuc hién c6 hiéu qua, chat luong cong tac cai cach, kiém soat
TTHC va thyc hién TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai
quyét TTHC trén dia ban tinh nham dat cac muc tiéu, nhiém vu dé ra tai Nghi
quyét s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pha vé ban hanh Chwong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay
02/9/2021 ctia Thii tuéng Chinh pha vé viée diy manh thyc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2021-2030; Chi thi ) 27/CT-TTyg
ngay 27/10/2023 cta Thi tuéng Chinh pha vé tiép tuc ddy manh cac giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép; Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B
Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao va chuyén
d6i s6 qubc gia; Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu vé
Chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét, kinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/chi-thi-23-ct-ttg-2021-day-manh-thuc-hien-chuong-trinh-tong-the-cai-cach-hanh-chinh-nha-nuoc-486641.aspx
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doanh nam 2025 va 2026; Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay 04/02/2025 ciia Thu
tuong Chinh phu ban hanh K¢ hoach cai caich TTHC trong tdm nam 2025...

b) Kiém soat chit ch& viéc quy dinh TTHC va TTHC ndi bd trong cac dur
an, du thao van ban quy pham phap luat (QPPL) va van ban cua tinh; thuc hién
nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach, TTHC. Ra soat, don gian héa TTHC,
ct giam thoi gian, chi phi va thyc hién TTHC ctia nguoi dan, doanh nghiép; cai
thién moi truong dau tu, kinh doanh va nang cao ning lyc canh tranh cua tinh.

¢) D6i méi toan dién viée giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong khong
phu thudc dia gigi hanh chinh. Tai ciu trac, nang cao chét luong cung cip dich
vu cong truc tuyén thuc hién tai cac cép chinh quyén. Thuc hién s6 hoa ho so,
két qua giai quyét TTHC va khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa.

d) Tang cuong gidm sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan
nha nudc, ngudi c6 tham quyén trong phuc vu Nhén dan; ting cuong ky luét, ky
cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC; nang cao chat luong doi
ngii cadn by, cong chirc, vién churc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau

a) Kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong xuét phat tir loi ich ctia ngudi dan, doanh nghiép; 1dy nguoi dan, doanh
nghiép lam trung tam, 1a chu thé va 1a muc tiéu phuc vu; léy su hai long ctua
nguoi dan, doanh nghiép 1a thuéc do danh gia chat lwong phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuéc cac cap.

b) Xac dinh cac nhiém vu phai phu hop véi quan diém chi dao, noi dung,
muc tiéu tong quat, muc tiéu cu thé ctia Chinh pht, Tha tuéng Chinh pha va céc
chi tiéu, nhiém vu ctia UBND tinh nim 2025 vé cong tac kiém soat TTHC, dbi
moi co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC va cac ndi dung
vé déy manh cdi cach TTHC, hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc
vu nguoi dan, doanh nghi€p. Phan cong cong viéc hop 1y, phu hop vaoi chiic
nang, nhiém vy cua tung co quan, don vi, dia phuong trong do, xac dinh chi
tiéu, trach nhiém va thoi han thue hién, dy kién san pham.

¢) Gan két chit ché giita kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché
mot ctra, mQt cua lién thong voi chuyén ddi s, ap dung céc thanh tyu khoa hoc,
cong nghé, phuong phép tién tién va manh dan thi diém céac sang kién, giai phap
méi dép tng yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

d) Nang cao y thirc trach nhiém ctia mdi t6 chirc, don vi va vai trd ngudi
ding dau trong viéc thyc hién cac hoat dong co6 lién quan dén cong tac kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC
trén dia ban tinh Bic Ninh. Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan,
don vi, ca nhan, t6 chirc ¢ lién quan trong trién khai, thyc hién.


https://vanban.chinhphu.vn/?pageid=27160&docid=212628

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Nhém nhiém vu vé chi dao, diéu hanh

- Kip thoi ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, huéng dan, theo ddi,
d6n ddc cac So, ban, nganh thuoc UBND tinh; UBND cap x4 trién khai cong tac
kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
tai B phan Mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia, hoan thanh dung tién do
100% nhi¢m vu dugc Chinh phu, Tha tuéong Chinh phu, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao trong nam.

- Ban hanh Quy ché phéi hop trong cong tic kiém soat TTHC va thuc
hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC.

- Tong hop, bao cdo Vian phong Chinh phil vé tinh hinh, két qua thuc hién
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién
thong tai B phan M{t cira va Céng Dich vu cong quéc gia dinh ky hoac
dot xuat.

- Tang cuong cong tac kiém tra, d6n doc viéc thuc hién TTHC theo co
ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO phan Mot cua va Céng Dich vu cong
quéc gia va kiém tra viéc thuc hién mot sd nhiém vu trong tam vé cong tac
kiém soat TTHC.

2. Nhém nhiém vu kiém soat TTHC, cong bd, cong khai, thwe hién
TTHC

- Tiép tuc thuc hién kiém soat chit ch& viéc ban hanh TTHC, danh gia tac
dong cua TTHC, tham dinh quy dinh vé TTHC tai du thao vin ban QPPL thudc
tham quyén ban hanh cia HDND, UBND tinh. Bao dam 100% TTHC khi ban
hanh dugc danh gia tac dong dam bao dung quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, cong bé TTHC noi bo trong hé thong hanh chinh nha
nudc; thuce hién ra soat, don gian héa TTHC ndi bo. Bao dam hoan thanh 100%
TTHC ndi bo duoc ra soat, don gian hoa.

- Ra sodt, trién khai nghiém tic cac nhiém vu ra soat, danh gla don glan
hoa TTHC trong tam nam 2025 thudc pham vi quan 1y va tham quyen giai quyét
cua cac S0, nganh, dia phu’ong Pé xuat cac phuong an, sang kién don gian hoa
TTHC theo huéng phan cip, uy quyén trong giai quyét TTHC, don gian hoa
TTHC, gidy phép kinh doanh trén cac linh vuc quan 1y nha nuéc, trinh Chu tich
UBND tinh phé duyét (theo Phu luc 02 kém theo Ké hoach nay).

- Trén co s& quyét dinh cong bd cua Bo, nganh Trung wong, cac so, nganh
kip thoi trinh Chu tlch UBND tinh ban hanh danh muc TTHC thudc thim quyén
giai quyét cua cac cdp va TTHC thuc hién theo co ché mot cira, mot cira lién
thong. Bao dam 100% TTHC duoc cong bd, cong khai va cap nhat kip thoi trén



4

Cong dich vu céng Qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, Cong
thong tin di¢n tir cia s, nganh, dia phuong va tai noi tiép nhan ho so.

- Xay dung, phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét TTHC theo co ché mot
ctra, mot cua li€n thong va cép nhat, hi€u chinh trén H¢ théng thong tin giai
quyét TTHC tinh khi c6 sy thay d6i. 100% TTHC duogc xay dung quy trinh noi
bd va dugc cong bd, cong khai, cap nhat kip thoi.

- Kiém soat chat ché quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 90% hd so
TTHC duoc giai quyét trudc va ding han, trong d6 co trén 60% tra trudc han.
Truong hop, dé xdy ra tinh trang chdm muon phai thyc hién viéc xin 16i nguoi
dan, t6 chirc theo quy dinh.

- Tang cuong kiém tra viéc giai quyét TTHC cho c4 nhan, to chirc. Kip
tho1 phat hién nhirng sai sét, han ché; xac dinh 16 nguyén nhan, co quan, don vi,
ca nhan c6 trach nhiém trong sai sét, han ché d6 va xu 1y nghi€ém céc ti€u cuc,
nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, to chirc.

- P6i méi phuong phap, hinh thirc, ndi dung nham nang cao chat luong,
hiéu qua cac hoat dong truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong. Trong do, tap
trung tuyén truyén, phé bién sau rong dén nguoi dan, doanh nghi¢p vé dich vu
cong truc tuyén, thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén, thuc hién cac nhom TTHC
lién thong, thuc hién TTHC qua VNelD; thuc hién sb hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC.

3. Nhém nhiém vu tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi ciia t6 chire,
ca nhan vé quy dinh hanh chinh, nang cao chat lwgng phuc vu, mirc do hai
long ctia ngwdoi dan, doanh nghiép.

- Cong khai dia chi, duong day ndng cua co quan tiép nhan phan anh kién
nghi v€ quy dinh hanh chinh. 100% bd phan Mot ctra cac cap ni€ém yét cong khai
dia chi tiép nhan phan anh kién nghi.

- Klp thoi xtr 1y, giai quyét nhiing phan anh, kién nghi, thao g& khé khin,
VLI‘O’Ilg mac cua nguoi dan doanh nghiép v€ quy dinh hanh chinh, TTHC trén
Cong Dich vu cong qudc gia, Cong Théng tin dich vy cong tinh va cac dia chi
tiép nhan PAKN khéac cta tinh vé quy dinh hanh chinh, TTHC va thyc hién
TTHC. 100% phan anh kién nghi duoc giai quyét dung va cong khai két qua xur
1y theo quy dinh.

- T6 chirc ddi thoai, lang nghe ¥ kién ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg.
Dinh ky hing thang cong khai danh sach co quan, t6 chirc, ci nhan chdm mudn
trong giai quyét TTHC, dich vu cong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh. 100% ho so TTHC cham, mudn déu phai c6 bao céo giai trinh 1y do
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v6i ngudi ding dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i ngudi dan theo ding
quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tot viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh céng ich theo Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cta Thi tudng Chinh phi. Thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich d6i voi 100% TTHC du diéu kién.

4. Nhém nhiém vu thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC va cac ndi dung tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Pé an d6i méi viée thue hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Thyc hién tiép nhan, s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC theo
Khoan 11 Diéu 1 Nghi dinh 107/ND-CP.

- Thuc hién s6 hoa 100% két qua giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai
quyét cap tinh va cip xi. Trén 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thyc hién
TTHC khong phai cung cap lai cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan
khi thuc hién thanh céng TTHC trude d6 ma co quan Nha nudce co thim quyén
giai quyét TTHC dang quan 1y hodc thong tin, gidy to, tai liéu dd duoc co quan
Nha nuée két ndi, chia sé.

- Thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh. Pén
31/12/2025, 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi cap tinh.

- Thue hién cac ndi dung theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 vé
viéc nang cao Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
trén moi trudng dién tir (BO chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép); giam
sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC trén co sé Gng dung cong nghé moi.
Pam bao mirc d6 hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat
t6i thieu 90%, trong d6 muc do hai long vé giai quyét TTHC linh vuc dat dai,
xay dung, dau tu dat tbi thiéu 85%.

5. Nhém nhiém vu thuwc hién theo Nghi dinh sé6 45/NDP-CP ngay
08/4/2020 ciia Chinh phii vé thwe hién TTHC trén méi trwong dién tir va
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé cung cip thong tin
va dich vu cong truc tuyén ciia co' quan nha nwéc trén méi trueong mang;
d6i méi viéc thue hién TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép

- Thyc hién cung cip thong tin, nang cao chét luong cung cip dich vu cong
tryc tuyén cua cic co quan hanh chinh trén méi1 truong mang.

- Tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia do1 véi 100% dich vu cong du di€u kién. Ra soat, tai cau truc, xay dung va
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cung cap dich vu cong truc tuyén; tich hop cung cip trén Cong dich vu cong
Qudc gia.

- Téi thiéu 90% ho so giai quyét TTHC duoc luan chuyén trong ndi bo
gitra cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién quan duoc
thuc hién bang phuong thure dién tu.

- 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh ¢ ho so phat sinh dugc thanh
toan tryc tuyén trén Coéng Dich vu cong qubc gia; Ty 1& thanh toan truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong s6 giao dich thanh toan cua dich vu
cong dat trén 70%.

6. Nh6ém nhiém vu vé thue hién Cong dich vu cong quoc gia

- Déng bo 100% danh muc, ndi dung TTHC trén HE théng thong tin giai
quyét TTHC tinh v41 Cong Dich vu cong quoc gia.

- Pong bd 100% trang thai hd so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh véi1 Cong Dich vu cong qudc gia.

- Cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh trén Cong dich vu cong qudc
gia do1 voi 100% TTHC du dicu kién.

7. Cac nhiém vu khac

- Tap huan chuyén mon nghiép vu vé cong tac kiém soat TTHC, trién khai
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC
trén moi truong dién tu.

- Nghién ctru, dé xuat cac giai phap, sang kién don gian héa TTHC va quy
dinh c6 lién quan; nghién ctru, khio sat cac md hinh méi trong cong tac kiém
soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC va dé xuat phuong an trién khai ap dung.

- Pay manh, d6i mdi cong tac tuyén truyén vé cai cach TTHC va dich vu
cong truc tuyén théng qua Cong thong tin dién tir, cac nén tang mang xa hoi;
bao dam ndi dung phong phu, hinh thirc da dang, dé tiép can véi moi tang 16p
nhan dan. Tang cudng phdi hop véi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Bic Ninh
dé lan téa thong tin rong réi.

- Phat dong phong trao thi dua dbi véi cong chuc, vién chirc B6 phan Mot
ctra voi cht dé: “Tuyén truyén hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién s6
hoa ho so, dich vu cong truc tuyén, thuc hién TTHC trén moi trudong dién tir
trong giai quyet TTHC”.

(Cac nhiém vu cu thé theo Phu luc 1)

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac S¢, ban, nganh; UBND cac xa, phuong can clr vao tinh hinh thuc té
tai don vi, dia phuong va cac nd1 dung trong K& hoach cua tinh, trién khai thuc
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hién cong tac kiém soat TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lien théng tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia trén dia ban tinh
Bic Ninh 06 thang cubi nim 2025 dam bao dong bd, théng nhit va hiéu qua;
bao céo két qua thuc hién theo quy dinh va theo yéu cau cua co quan co
thAm quyén.

2. S6 Khoa hoc va Cong nghé phdi hop v6i Vian phong UBND tinh
(Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng tinh), cac S&, ban, nganh; UBND cip x4
thuc hién céc ndi dung vé Gmg dung cong nghé thong tin trong cai cach TTHC,
xay dung va chuyén d6i sd trong cong tac cai cach TTHC.

3. S& Tai chinh huéng dan cac don vi, dia phuong xay dung va bd tri kinh
phi dam bao thuc hién céng tac kiém soat TTHC va trién khai co ché mdt cira,
mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

4. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Bic Ninh; cic co quan thong tin,
truyén thong phdi hop véi cac co quan, dO’n vi, dia phuong kip thoi thong tin,
tuyén truyen t6i nguoi dan, doanh nghiép vé noi dung, két qua trién khai cong
tac kiém soat TTHC va thuc hién TTHC theo co ché mot cira, mét cira lién
thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia trén dia ban tinh.

5. Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh) c0
trach nhiém huéng dan, kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong thuc
hién c&c ndi dung tai Ké hoach va cac ndi dung khac vé cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC
dam bao ding tién do, chat luong cong viéc; kip thoi bao cdo Chu tich UBND
tinh xtr 1y nhitng kh6 khin, vuéng méc trong qua trinh thuc hién./.

Noi nhgn: q KT, CHU TICH
- Van phong Chinh phu (d€ b/c); -

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc S¢, ban, nganh thugc UBND tinh;

- Céc co quan TW t6 chirc theo nganh doc
dong tai dia phuong;

- B0 va Phat thanh, Truyén hinh BN;

- UBND cép x&;

-VPUBND tinh: Lanh dao VP,

cac Phong chuyén mén, Trung tdm TT;

- Luu: VT, Trung tm PVHCC.




) Phu lyc 01
KE HOACH CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

VA THUC HIEN THU TUC HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TAI BQ PHAN MQT CUA VA CONG DICH VU CONG QUOC GIA TREN DIA BAN TINH BAC NINH
06 THANG CUOI NAM 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 16/8/2025 ciia Chii tich UBND tinh Bdc Ninh)

Sb A A ‘n S o .. Thot gian - San pham
TT Noi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
I | Nhém nhiém vu vé xay dung viin ban, Ké hoach chi dao, diéu hanh
1 Xay dung vin ban trién khai, huéng | Van phong UBND tinh- So, ban, nganh Trude 15/8/2025 | Ké hoach
dan va theo ddi, don doc cac S&, ban, (Trung tdm Phuc vythudéc UBND tinh; duoc ban hanh
nganh; UBND cép xa trién khai cong | Hanh chinh cong tinh) |- UBND cp x4.
tac kiém soat TTHC va thuc hién
TTHC theo co ché mot cira, mét cira
lién thong tai B phan Mot cua va Thuong xuyén thuc | Cac van ban chi dao,
Cong Dich vu cong qubc gia hién theo vin ban | huéng dan
chi dao, huéng dan
cua Chinh phu, Thu
tudng Chinh phu
2 Xay dung quy ché phdi hop trong cong | Vin phong UBND tinhj- S, ban, nganh; Quy III Quyét dinh cia UBND
tac kiém soat TTHC va thuc hién co (Trung tam Phuc vy-UBND cép Xa va tinh
ché mot ctra, mot cira lién théng trong | Hanh chinh cong tinh) |co quan, don vi co
giai quyét TTHC lién quan.
3 Hoan thanh dong tién do 100% sb |- So&, ban, nganh [Van phong UBND | Thang 7 | Thang 12 | Thé hién trong bao
nhiém vy dugc Chinh phu, Thu tudng | thuoc UBND tinh; tinh (Trung tam cado nam 2025
Chinh phtu, UBND tinh, Chi tich |- UBND cap x4; Phyc vu Hanh
UBND tinh giao trong nam - UBND cip x4. chinh cOng tinh)




S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu [:lo‘anh du kién hoan thanh
an
4 Téng hop, bao cdo Vian phong Chinh | Van phong UBND | - S, ban, nganh; | Theo dinh ky va dot | Bao cao cia UBND
phu vé tinh hinh, két qua thyc hién | tinh (Trung tim Phuc | -UBND cép xa. Xuét tinh/Chu tich UBND
cong tac kiém soat TTHC, thuc hién | vu Hanh chinh cong tinh
TTHC theo co ché mot cira, médt cira tinh)
lién thong tai BO phan Mot cua va
Cong Dich vu cong qudc gia dinh ky
hodc dot xuét.
11 Nhém nhiém vu vé kiém soat viéc ban hanh cac vin ban c¢6 quy dinh vé TTHC thudc thim quyén ciia HPND va UBND tinh
va TTHC ngi bg giira ciac co quan hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh
1 Thuc hién quy trinh danh gia tic dong | Cac don vi duoc giao |- Vian  phong | Theo Ké hoach xdy |- Biéu danh gia tac
dbi voi cac quy dinh vé TTHC trong | xdy duyng vian ban | UBND tinh | dung vin ban QPPL | dong ddi voi cac quy
hoat dong xdy dung van ban quy pham | QPPL (Trung tam Phuc dinh vé TTHC trong
phép luat (QPPL) vu Hanh chinh duy thao van ban
cong tinh); QPPL;
- S& Tu phap. - Véan ban gop y cua
Van phong UBND
tinh (Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong
tinh) va Vin ban tham
dinh cua S¢ Tu phap
2 Kiém soét va thdm dinh viéc ban hanh | - Vin phong UBND | Cac don vi duoc | Theo Ké hoach xiy | Van ban danh gia
cac van ban QPPL c6 quy dinh vé |tinh (Trung tdm Phuc | giao xdy dung | dung vin ban QPPL
TTHC vu Hanh chinh cong | van ban QPPL
tinh);
- SOo Tu phap.
3 Kiém soat, danh gia viéc ban hanh cac | Vin phong UBND [ Cic  don  vi, Thuong xuyén Van ban gop y, danh
van ban c¢6 quy dinh vé TTHC ndi b6 | tinh (Trung tdm Phuyc | dia phuong gia

gilta cic co quan hanh chinh nha nudc

vu Hanh chinh cong




S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
trén dia ban tinh tinh)
III | Nhém nhiém vu cong bd, cong khai, thwe hién TTHC
1 Cong bé TTHC va danh myc TTHC ~ |Cac  So, ban, nganhj Vian phong | Theo Quyét dinh [ Quyét dinh coéng bd
thuoc UBND tinh UBND tinh | cong bd cua B va | TTHC va danh muc
(Trung tam Phuc | viéc ban hanh van | TTHC cua Chu tich
vu Hanh chinh | bdn QPPL cia tinh | UBND tinh
cong tinh)
2 Cong khai TTHC
2.1 |[Cap nhat, ding tai cong khai TTHC | Van phong UBND |- Céac S¢, ban, | Thuong xuyén theo | CAc TTHC duoc dia
trén Cong dich vu cong Qudc gia tinh (Trung tdm Phuc | nganh thudc | Quyét dinh cong bd | phuong hoa  trén
vu Hanh chinh cong | UBND tinh; Cong dich vu cong
tinh) - Cac co quan qudc gia theo QP
theo nganh doc cong bd
thuc hién TTHC
trén Hé théng
thong tin  giai
quyét TTHC tinh
2.2 | Cap nhat, dang tdi cong khai TTHC |- Cac Sé&, ban, nganh | Van phong | Thuong xuyén theo | Cac TTHC dugc cong
trén Hé thong thong tin giai quyét | thuéc UBND tinh; UBND tinh | Quyét dinh cong bd | khai trén Hé thdong
TTHC tinh - Céc co quan theo | (Trung tam Phuc thong tin giai quyét
nganh doc thuc hién | vu Hanh chinh TTHC tinh, déng bo
TTHC trén Hé thdng | cong tinh) v6i Cong dich wvu
thong tin giai quyét cong qudc gia
TTHC tinh
3 Niém yét cong khai TTHC day du, [- S&, ban, nganh|- Vin phong Thuong xuyén 100% TTHC duogc
ding quy dinh tai noi tiép nhan va don | thuoc UBND tinh; UBND tinh cong khai tai noi tiép
vi giai quyét TTHC, Bo phan tiép nhan | - Cac phong chuyén | (Trung tdim Phuc nhan hd so va don vi
va tra két qua. mén thuéc UBND cép | vu Hanh chinh giai quyét TTHC




S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
Xa; cong tinh);
- Co quan theo nganh | - Trung tam Phuc
doc dong tai dia|vu hanh chinh
phuong c¢6 TTHC | cong cip xa
thyc hién tai B phan
Mot cura.
4 Xay dung quy trinh ndi1 bg trong gidi |- So&, ban, nganh |- Van phong Thuong xuyén Quyét dinh phé duyét
quyét TTHC thuoc UBND tinh; UBND tinh cua Chu tich UBND
- Co quan theo nganh | (Trung tam Phuc tinh/Thu truong cac
doc dong tai dia|vu Hanh chinh S, ban, nganh thudc
phuong c¢6 TTHC | cOng tinh); UBND tinh.
thuc hién tai B phan | - Cac co quan,
Mot cra.. don vi co lién
quan
5 Cap nhap, xdy dung quy trinh di¢n tr | - SO, ban, nganh |- Van phong Thuong xuyén Quy trinh dién tu
trén phan mém Hé thdng thong tin giai | thugc UBND tinh; UBND tinh duogc cdp nhip va xu
quyét TTHC tinh - Céc co quan theo | (Trung tam Phuc Iy trén phan mém Hé
nganh doc thyc hién [ vu Hanh chinh thong thong tin giai
TTHC trén Hé thong | cong tinh); quyét TTHC tinh
thong tin giai quyét |- Cac co quan,
TTHC tinh. don vi co lién
quan.
6 Cong khai, tich hop tién do, két qua |- SO, ban, nganh | Vin phong |  Thuong xuyén | 100% két qua giai
giai quyét ho so trén Hé thong thong tin | thugc UBND tinh; UBND tinh quyét TTHC duoc
giai quyét TTHC tinh va tich hop véi |- UBND cép x3; (Trung tam Phuc cong khai tai HE¢

Cong dich vu céng Qudc gia

- Cac co quan theo
nganh doc thuc hién)

TTHC trén Hé thdng

vu Hanh chinh
cong tinh)

th(‘)n’g thong tin giai
quyét TTHC tinh va
tich hop trén Cong




S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
thong tin gidi quyét dich vu cong qudc gia
TTHC tinh.
IV | Nhém nhiém vu vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhin, té chirc vé quy dinh hanh chinh
1 Cong khai dia chi co quan tiép nhan | Van phong UBND Da hoan thanh Niém yét cong khai
phan 4nh, kién nghi cta tinh. tinh (Trung tam Phuc dia chi co quan tiép
vu Hanh chinh cong nhan phan anh, kién
tinh) nghi theo quy dinh
2 T6 chtic viéc tiép nhan phan anh, kién | - Van phong UBND Thuong xuyén PAKN  duoc tiép
nghi, thao g& nhiing khé khan, vuong | tinh (Trung tam Phyc | - So, ban, nganh nhan, phan loai,
mic vé quy dinh, TTHC ctia nguoi dan | vu Hanh chinh cong | tinh; chuyén xir 1y; Két qua
va doanh nghiép trén Cong Dich wvu | tinh); - UBND cép xi; tra 101 PAKN duoc
cong qubc gia, Cong Thong tin dich vu | - Cac co quan, don vi | - Co quan, don vi cong khai
cong tinh va cac dia chi tiép nhan | duwoc phan cong 1am | co lién quan.
PAKN khac cua tinh vé quy dinh hanh | ddu mdi tiép nhan
chinh, TTHC va thuc hién TTHC; cong
khai két qua xur 1y theo quy dinh
3 Giai quyét phan anh, kién nghi, thao g& | - S, ban, nganh tinh; |- Vian  phong Thuong xuyén PAKN dugc xu ly
nhitng kho khin, vuéng mic vé quy | - UBND cap x; UBND tinh theo quy dinh
dinh, TTHC cta ngudi dan va doanh | - Co quan, don vi ¢6 | (Trung tam Phuc
nghiép trén Cong Dich vu cong qudc | lién quan. vu Hanh chinh
gia, Cong Thong tin dich vu cong tinh cong tinh)
va cac dia chi tiép nhan PAKN khac - Cac co quan,
ctia tinh vé quy dinh hanh chinh, TTHC don vi duoc phan
va thuc hién TTHC cong lam dau moi
tiép nhan
\% Nhom nhiém vu vé thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong glal quyet TTHC va cac noi dung tai Quyet dinh )

468/QDP-TTg ngay 27/3/2021 ciia Thi twéng Chinh phii phé duyét Pé an d6i méi viéc thuc hién co ché mt cira, mot cira lién

thong trong giai quyét TTHC




S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
1 Thuc hién tiép nhan, sd hoa ho so, gidy [ - SO, ban, nganh | Vin phong Thuong xuyén 100% hod so, gidy to,
td, két qua giai quyét TTHC theo | thuoc UBND tinh va | UBND tinh két qua giai quyet
Khoan 11 Piéu 1 Nghi dinh 107/ND- [ cac co quan, don vi [ (Trung tam Phuc TTHC duoc sO hoa
CP ¢6 TTHC tiép nhan va | vu Hanh chinh dam bao viéc két ndi
giai quyét tai Trung | cong tinh) chia s¢ dir liéu trong
tam Phuc vu HCC giai  quyét TTHC;
tinh va BO phan Mot 100% két qua giai
cua cua don vi theo quyét TTHC duoc
quy dinh. cap ban dién tir theo
- B0 phan chuyén quy dinh.
moén thuéc UBND cép
xd va cac co quan,
don vi c6 TTHC tiép
nhén va giai quyét tai
diém Tlep nhén va
Tra két qua cip x4
theo quy dinh.
2 S6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc
2.1 - Cac s0, ban, nganh | Van phong | Thang 7 | Thang 12 | Két qua giai quyét
Déi voi ket qua giai quyet TTHC thudc | thuoc UBND tinh; UBND tinh TTHC con hi¢u luc
thim quyén giai quyét cap tinh: 100% | - Cac co quan, don vi | (Trung tim Phuc dugc s6 hoa dam bao
két qua giai quyét con hiéu lyc ¢6 TTHC tiép nhan va | vu Hanh chinh viéc két ndi chia sé dir
giai quyét tai Trung | cong tinh) lidu trong giai quyét
tam phuc vu HCC TTHC trén  moi
tinh truong dién tu
22 | Dbivéi ket qua giai quyet TTHC thudc | - Cac bg phan chuyén | Van phong | Thang 7 | Thang 12 [ Két qua giai quyét
thim quyén giai quyét cip xa: 100% | mon thuoc UBND céap | UBND tinh TTHC con hi¢u luc
két qua giai quyét con hiéu luc X4, (Trung tam Phuc dugc s hoa dam bao




- Cac co quan,
don vi c6 TTHC

S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh

- Céc co quan, don vi | vu Hanh chinh viéc két ndi chia sé dir
¢6 TTHC tiép nhén va | cong tinh) libu trong giai quyét
giai quyét tai Trung TTHC trén  moi
tam Phuc vu Hanh truong dién tu
chinh cong cép xa

3 Trén 80% nguodi dan, doanh nghi¢p khi [ - S&, ban, nganh [ Van phong Thuong xuyén
thuc hién TTHC khéng phai cung cap thuoc UBND tinh va | UBND tinh
lai cac thong tin, giéy to, tai lieu da | cdc co quan, don vi | (Trung tam Phuc
duoc chép nhan khi thuc hién thanh [ c6 TTHC tiép nhanva | vu Hanh chinh
cong TTHC trudc d6, ma co quan nha | giai quyét tai Trung | cong tinh)
nuéc c6 thim quyén giai quyét TTHC | tim Phuc vy HCC
dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, | tinh va B phan Mot
tai liéu da dugc co quan nha nudc két | cra ciia don vi theo
ndi, chia sé. quy dinh. Dir liéu s hoa duoc

- B0 phan chuyén tai st dung
mén thudc UBND cép

Xa va cac co quan,

don vi c6 TTHC tiép

nhan va giai quyét tai

Piém Tiép nhan va

Tra két qua theo quy

dinh.

4 Thyc hién TTHC khong phu thudc vao | Van phong UBND | - So, ban, nganh | Thang 7 | 12/20205 | Dén 31/12/2025
dia gidi hanh chinh trén co sé ung dung | tinh (Trung tdm Phuc | thudc UBND 100% TTHC duoc
cong nghé thong tin trong thuc hién co | vu Hanh chinh cong | tinh; thyc hién khong phu
ché mot ctra, mot ctra lién thong tinh) - UBND cép Xa; thugoc vao dia gidi

hanh  chinh
pham vi cap tinh

trong




S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
tiép nhan va giai
quyét tai BO phan
MOt cira cac cap
5 Thuc hién cac ndi dung theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 vé viéc nang cao Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thue hién TTHC, dich vu cong theo thdi gian trén méi truong dién tir (B chi sd
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép); giam sat, danh gia chat luong giai quyét TTHC trén co s tmg dung cong nghé mai
5.1 | Giam sat két qua danh gia chat luong | Van phong UBND | - SO, ban, nganh Thuong xuyén Bao c4o/Cong van
Bo chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh | tinh (Trung tam Phuc | thudc UBND phéi hop xut ly/Van
nghiép trén Hé thong thong tin giai | vu Hanh chinh cong | tinh; ban chi dao
quyét TTHC tinh tinh) - UBND cép xi;
- Cac co quan,
don vi c6 TTHC
tiép nhan va giai
quyét tai BO phan
Mot cura cac cép
5.2 | Thuc hién cac giai phap nang cao chat |- S&, ban, nganh | Van phong Thuong xuyén - Bédo cdo, cac giai
luong phuc vy, muc do hai long cua [ thuoc UBND tinh; UBND tinh phap;
ngudi dan, doanh nghiép theo Bo chi |- UBND cép xd va | (Trung tdim Phuc - Két qua cac chi sb
s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép | cac co quan, don vi|vu Hanh chinh dam bao theo yéu cau
co lién quan cong tinh);
5.3 | Téng hop két qua, danh gia chi s6 phuc | Van phong UBND |- S&, ban, nganh Hing thang Bio céo tong hop
vu nguoi dan, doanh nghiép tinh (Trung tdm Phuc | thudc UBND
vu Hanh chinh cong | tinh;
tinh) - UBND cip xa
va cac co quan,
don vi co6 lién
quan
5.4 | Cong khai két qua danh gia Bo chi s6 | Van phong UBND |- S&, ban, nganh Hing thang Két qua dugc cong
trén Hé thong thong tin giai quyét | tinh (Trung tdm Phuc | thudc UBND khai trén Hé thong




véi 100% TTHC du diéu kién

- UBND cép xAi.

(Trung tam Phuc
vu Hanh chinh

S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
TTHC tinh va Cong Thong tin dién tr | va Hanh chinh cong | tinh; thong tin giai quyét
tinh tinh) - UBND cép xi TTHC tinh va Cong
va cac co quan, Thong tin dién tu tinh
don vi cO lién
quan
6 Hb so giai quyét TTHC - S¢, ban, nganh | Van phong Thuong xuyén Trén 90% hd so
thudéc UBND tinh; UBND tinh TTHC duogc gidi
- UBND cép xi; (Trung tam Phuc quyét trudc va ding
- Cac co quan, don vi | vu Hanh chinh han, trong d6 60% tra
c6 TTHC thuc hién | cong tinh) trudc han
tai BO phan Mot ctra

7 Mutc d6 hai 1ong cua to chirc, cd nhan |- Sé, ban, nganh | Van phong Thuong xuyén Ty 1¢ dénh gid muc
dbi v6i chéat lwong cung cip dich vu | thuéc UBND tinh; UBND tinh d6 hai long trén hé
cong dat toi thiéu 90%. Trong d6 muc | - UBND cap x4; (Trung tam Phuc théng theo ddi dam
d6 hai long vé giai quyét TTHC linh | - Cac co quan, don vi | vu Hanh chinh bao ty 18 theo Ké
vuc dat dai, xdy dung, dau tu dat t6i | c6 TTHC thuc hién cong tinh) hoach
thiéu 85% tai BO phan Mot cira

cac cap.

8 Thuc hién xin 16i nguoi dan, to chuc |- S&, ban, nganh | Van phong Thuong xuyén 100% hod so cham giai
khi dé xay ra tré hen trong giai quyét | thuoc UBND tinh; UBND tinh quyét c6 vin ban xin
TTHC - UBND cép xi; (Trung tdm Phyc 16i

- Cac co quan, don vi | vu Hanh chinh
c6 TTHC thuc hién | cong tinh)
tai B phan Mot cura

10 Thuc hién tiép nhan ho so va tra két |- S, ban, nganh | Van phong Thuong xuyén 100% TTHC du diéu

qua qua dich vu buu chinh cong ich ddi | thuoc UBND tinh; UBND tinh kién duoc trién khai

thuc hién
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TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
cong tinh)

11 Ra soat, lwa chon mot s6 TTHC giao | Van phong UBND | - Sé Khoa hoc va | Can cir vao tinh hinh | Quyét dinh phé duyét
cho doanh nghi€p cung ung dich vu [ tinh (Trung tdm Phuc | Cong ngh¢; nhu cau thuc t& cua | danh muc TTHC thuc
buu chinh cong ich thyc hi¢én mot sé vu Hanh chinh coéng | - S, ban, nganh | nguéi dan, doanh | hién.
khau trong qua trinh hudng dan, tlep tinh) thudc UBND | nghi¢p
nhan, s6 hoa ho so, két qua giai quyét tinh;
theo quy dinh - UBND cép xa

va cac co quan,
don vi co lién
quan.

VI | Nhém nhiém vu thwe hién theo Nghi dinh s6 45/NDP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thwe hién TTHC trén maéi trudng
dién tir va Nghi dinh s6 42/2022/NDP-CP ngay 24/6/2022 quy dinh vé cung cip théng tin va dich vu cong truc tuyén ciia co
quan nha nwéc trén méi truong mang; ddi méi viée thwe hién TTHC, cung cap dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép

1 Thuc hién cung cap thong tin, nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén ciia cac co quan hanh chinh trén méi truong
mang

1.1 | Cung cip dich vu cong truc tuyén trén | - SO, ban, nganh | Vin phong Thuong xuyén Quyét dinh cua
moi trudng mang d6i voi 100% TTHC | thuoc UBND tinh; UBND tinh Chu tich UBND tinh
du diéu kién theo quy dinh vé mutc d6 | - UBND cép xa va | (Trung tdim Phuc
trién khai, cung cdp dich vu cong toan | cac co quan, don vi|vu Hanh chinh
trinh va dich vy cong mot phan co lién quan. cong tinh)

1.2 | Ra soét, tai ciu trac quy trinh thyc hién | - S¢, ban, nganh | Van phong Thuong xuyén - 100% dich vu cong
dich vu cong truc tuyén cung cAp tai Hé | thuoc UBND tinh; UBND tinh tryc tuyén duoc tai
thong thong tin giai quyét TTHC tinh |- UBND cép xd va | (Trung tdim Phuc cdu truc;
va tich hop trén Cong dich vu cong | cic co quan, don vi|vu Hanh chinh - 100% DVC truc
qudc gia c6 lién quan. cong tinh) tuyén dugc tich hop

trén Céng Dich wvu
cong qudc gia.

1.3 | Ban hanh danh muc thanh phan hd so | Van phong UBND | - S¢, ban, nganh Thuong xuyén Quyét dinh phé duyét
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an
phai thuc hién s6 héa theo quy dinh tai | tinh (Trung tdm Phuc | thudc UBND danh muc thanh phan
Thong tu 01/2023/TT-VPCP vu Hanh chinh cong | tinh; hd so sb hoa
tinh) - UBND cép xi
va cac co quan,
don vi coO lién
quan.

2 Tiép nhan va giai quyét dich vu cong | - S6, ban, nganh | Vin phong |  Thuong xuyén | Ty 1& hd so tiép nhan
tryc tuyén cta cac co quan hanh chinh | thugc UBND tinh; UBND tinh va giai quyét trén moi
trén moi truong mang - UBND cip xi va | (Trung tam Phuc truong mang theo chi

cac co quan, don vi|vu Hanh chinh ti€u trén dia ban tinh
co lién quan. cong tinh) 1a trén 90%.

3 Thanh toan tryc tuyén

3.1 [100% TTHC c6 yéu cau nghia vu dugc | Van phong UBND | - So, ban, nganh Thuong xuyén 100% TTHC co6 yéu
trién khai thuc hién va cung cip trén | tinh (Trung tim Phuc | thudc UBND cau nghia vu tai chinh
Cong Dich vu cong qudc gia vu Hanh chinh cong | tinh; dugc trién khai thuc

tinh) -UBND cép Xa,; hién thanh toan truc
- Céac co quan, tuyén va cung cap
don vi ¢6 dich vu trén Céng Dich wvu
cong truc tuyén cong qudc gia
thuc hién trén H¢E
thdng thoéng tin
giai quyét TTHC
tinh.

3.2 | Tilé TTHC trién khai thanh toan truc - S0, ban, nganh | Van phong Thuong xuyén 100% TTHC c6 ho so
tuyén c6 phat sinh giao dich thuoc UBND tinh; UBND tinh phat sinh giao dich

-UBND cép x3; (Trung tam Phuc dugc thanh toan truc

- Cac co quan, don vi
c6 dich vu cong truc
tuyén thuc hién trén

vu Hanh chinh
cong tinh)

tuyén
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S6 n n ‘n C o S Thoi gian‘ San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh.
3.3 | Tilé ho so thanh toan truc tuyén - S6, ban, nganh | Van phong Thuong xuyén Trén 70% ho so thanh
thugc UBND tinh; UBND tinh toan truc tuyén
-UBND cip x3; (Trung tam Phuc
- Cac co quan, don vi | vu Hanh chinh
c6 dich vu cong truc | cong tinh)
tuyén thyc hién trén
Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh.
VII | Nhém nhiém vu vé thue hién Cong dich vu cong quoc gia
1 Pong bd danh muc, ndi dung TTHC |- Sé, ban, nganh | Vin phong Thuong xuyén 100% danh muc, ndi
trén Hé thdng thong tin gidi quyét | thugc UBND tinh; UBND tinh dung TTHC trén H¢
TTHC tinh v6i Cong Dich vu cong | - Cac co quan, don vi | (Trung tdim Phuc thong thong tin giai
quéc gia c6 dich vu cong truc | vu Hanh chinh quyét TTHC tinh
tuyén thuyc hién trén | cong tinh) dong bd véi Cong
Hé thong thong tin Dich vu cong quéc
giai quyét TTHC tinh. gia
2 Pong bo trang thai ho so, két qua giai | Van phong UBND |- S, ban, nganh [ Thuong xuyén | 100% trang thai ho

quyét TTHC trén H¢ théng thong tin
giai quyet TTHC tinh vé1 Cong Dich vu
cong quoc gia

tinh (Trung tdm Phuc
vu Hanh chinh cong
tinh)

thudc UBND
tinh;

- UBND cép xi;

- Cac co quan,
don vi ¢6 dich vu
cong truc tuyén
thuc hién trén H¢E
thong thong tin

s0, két qua giai quyét
TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét
TTHC tinh dugc dong
bd véi Cong Dich vu
cong qudc gia
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S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
giai quyét TTHC
tinh.
3 Cung cap dich vu cong tryc tuyén toan | - S6é, ban, nganh | Van phong Thuong xuyén 100% trén tong sb
trinh trén Cong dich vu coéng qudc gia | thuéc UBND tinh; UBND tinh TTHC du diéu kién
- Co quan, don vi c6 | (Trung tam Phuc
lién quan. vu Hanh chinh
cong tinh)
VIII | Cong tac kiém tra, hwéng din viéc thue hién cong tac kiém soat TTHC va thwe hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC
1 Kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién thuc | Van phong UBND | - S¢, ban, nganh | Theo K& hoach kiém | B4o cdo két qua kiém
hién TTHC theo co ché mét cira, mot | tinh (Trung tdm Phuc | thudc UBND | tra tra trinh Chu tich
cua lién thong tai B phan Mot cira va [ vu Hanh chinh cong | tinh; UBND tinh
Cong Dich vu cong qudc gia tinh) - UBND cép xi
va co quan, to
chue ¢6 lién quan
2 Kiém tra viéc thuc hién mot s6 nhiém | Van phong UBND |- Sg, ban, nganh | Dot xuit hodc 1éng | Bao cao két qua
vu trong tdm vé cong tac kiém soat | tinh (Trung tdm Phuc | thudc UBND | ghép chuwong trinh | kiém tra trinh Chu
TTHC vu Hanh chinh cong | tinh; kiém tra c¢6 lién quan | tich UBND tinh
tinh) - UBND cip xa
va co quan, to
chure ¢6 lién quan
IX | Nhiém vu khac
1 Cac nhiém vu theo Quyét dinh sb | Pon vi, dia phuong | Co quan, don vi| Theo ndi dung tai| Tuy theo yéu cau,
06/QD-TTg ngdy 06 thang 01 nim | c6 ndi dung trién khai | c6 lién quan Pé 4an va cic van | nhiém vu trién khai

2022 cua Tha tuong Chinh phu Phé
duyét D& an “Phat trién Gng dung dit
liéu vé dan cu, dinh danh va xéac thuc
dién tor phuc vu chuyén ddi sb quéc gia

thuc hién theo D¢ an
06 va cac van ban
trién khai

ban trién khai

thuc hién
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S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham
TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh
thanh
giai doan 2022-2025, tam nhin dén nam
2030 (Dé an 06)

2 Céac nhiém vu thuc hién Nghi quyét 30 | -S@, ban, nganh thudc | Van phong [ Theo chi daocia | Cac nhiém vu dam
131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cua | UBND tinh; UBND tinh TW/tinh bao yéu cau Nghi
Chinh phu vé ddy manh cai cach TTHC | - Céc co quan t6 chutc | (Trung tdim Phuc quyét sb 131/NQ-CP
va hién dai héa phuong thirc chi dao, | theo nganh doc dong | vu Hanh chinh
diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh | tai dia phuong. cong tinh)
nghiép theo Cong vin sd 3033/UBND-

KSTT ngay 18/10/2022 cua Chu tich
UBND tinh

3 Chi thi sb 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 | Van phong UBND |- S&, ban, nganh | Theo chidaocua | Céac nhiém vy dugc
ciia Thu tudng Chinh pha vé tiép tuc | tinh (Trung tdm Phuyc | thudc UBND TW/tinh thuc hién dam bao
day manh cic giai phap cai cach va | vu Hanh chinh cong | tinh; yéu cau theo Chi thi
nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, | tinh) - UBND cép x4.
cung cip dich vu cong phuc vu ngudi - Co quan, tb
dan, doanh nghiép chure ¢6 lién quan.

4 Tap hudn chuyén mén nghiép vu vé | Van phong UBND |- S¢ Khoa hoc va Theo Ké hoach Hoi nghi tdp huan
cong tac kiém soat TTHC, trién khai co | tinh (Trung tdm Phuc | Cong nghé; dugc trién khai.
ché mot cira, mot cira lién thong trong | vu Hanh chinh céng | - S&, ban, nganh
giai quyét TTHC va thuyc hién TTHC | tinh) thudc UBND
trén moi truong dién tu tinh;

- UBND cép x4
5 Nghién ctru, khdo sat nhiing mo6 hinh | Vdin phong UBND |- S¢&, ban, nganh Thuong xuyén - Cac cudc didu tra,

moi trong cong tac kiém soat TTHC va
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong giai quyét TTHC

tinh (Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong
tinh)

thudc UBND
tinh; ’
- UBND cap xa.

khao sat duoc trién
khai.
- Bao cédo két qua
nghién ctru, khdo sat
trinh Chu tich UBND
tinh.
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S6 n n ‘n C o S Thot gian - San pham

TT NOi dung cong viéc Don vi chu tri Don vi phoi hop Bt diu Hoan du kién hoan thanh

thanh

6 Nghién ctru, dé xuét cac giai phap, sang | Van phong UBND |- Sé, ban, nganh Thuong xuyén Béo céo két qua trinh
kién don gian hoa TTHC va quy dinh | tinh (Trung tdm Phuc | thudc UBND Chu tich UBND tinh.
co lién quan vu Hanh chinh cong | tinh;

tinh) - UBND cép xA.

7 DPay manh cong tic tuyén truyén vé cai | - Vin phong UBND Thuong xuyén - Cac chuyén muc,
cach TTHC va thyc hién dich vu cong | tinh (Trung tdm Phuc phéng su, tin, bai viét,
truc tuyén vu Hanh chinh cong thong qua t6 chic Hoi

tinh); nghi va bang nhiéu
- B4o va Phat thanh, hinh  thac  tuyén
Truyén hinh Bic truyén khac.

Ninh. - Xay dung video
- Céc co bao chi dong huéng dan, tuyén
trén dia ban tinh. truyén thuc hién dich
- S¢, ban, nganh; vu cOng truc tuyén
- UBND cép xa. toan trinh, mot phén;

8 Phat dong phong trao thi dua ddi véi - Cac s0, ban,
cong chure, vién chuc Bo phan Mot ctra nganh thudc
v6i chu dé&: “Tuyén truyén huéng dan | Van phong UBND | UBND tinh;
ngudi dan, doanh nghiép thyc hién sé | tinh (Trung tdm Phuc | - UBND cap x4; Thuong xuyén va | Ké hoach; cac san
héa hd so, dich vu cong truc tuyén, vu hanh chinh céng |- Céac co quan, theo Ké hoach phém tuyén truyén
thuc hién TTHC trén moi truong di¢n | tinh) don vi co6 lién
tir trong giai quyét TTHC” quan.

9 Téng két cong tac kiém soat TTHC, | Van phong UBND | -Sé, ban, nganh Quy IV Hoi nghi téng Kkét;

thuc hién co ché mot ctra, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC va thyc
hién cac ndi1 dung khéc theo chi dao cua
Thu tuwéng Chinh phu, UBND tinh

tinh (Trung tam Phuc
vu Hanh chinh cong
tinh)

thudc UBND
tinh;

- UBND cip x4,
cac co quan, don
vi c6 lién quan.

Bao céo danh gia




Phu luc 02
NOI DUNG RA SOAT, PANH GIA,
PON GIAN HOATHU TUC HANH CHINH TRONG TAM
06 THANG CUOI NAM 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 16/8/2025
ciia Chii tich UBND tinh Bdc Ninh)

I. Quan diém, muc tiéu, yéu cau, san pham va quy trinh ra soat
1. Quan diém

a) Thuc hién chu truong ciia Pang, Chinh phu vé cit giam, don gian hoa
thil tuc hanh chinh (TTHC), diéu kién dau tu kinh doanh (PKKD), tao 1ap moi
truong kinh doanh thuan lgi, lanh manh, cong bﬁng trén dia ban tinh Béc Ninh,
theo dung tinh than Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26 thang 3 nim 2025 cua
Chinh phu.

b) Liy nguoi dan, doanh nghiép la trung tim, dong luc, muyc tiéu cia sy
phat trién; 1ay sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép 1am thudc do chat luong
phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban tinh.

¢) Nang cao ning luc canh tranh cta tinh, gop phan bao dam muc tiéu
tdng truong va nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nude.

d) Pay manh phan cap, phan quyén trong thuc hién TTHC, gan v6i phan
bod nguén luc va dé cao trach nhiém thuc thi cta cac cép, cac nganh trén dia
ban tinh.

d) Tiép tuc d6i mai toan dién, nang cao hiéu qua co ché mot ctra, mot cira
lién thong, bao dam cong khai, minh bach va thuc hién TTHC khoéng phu thudc
vao dia gidi hanh chinh trong pham vi tinh.

2. Muc tiéu
Tiép tuc ra soat, don gidn hod TTHC, phén dau trong nam 2025 dat myc tiéu:

a) Tiép tuc cat giam, don gian hod ngay hoic dé xuat co quan co tham
quyén thuc hién cit giam, don gian hoa TTHC dic biét lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh, TTHC thiét yéu cho nguoi dan va doanh nghiép, giam it
nhat 30% thoi gian giai quyét ciia cac TTHC, 30% chi phi tuan thu TTHC; don
gian hoa quy trinh, thanh phan ho so trén co so chia sé, tai sir dung dit liéu trén
co s& qudc gia vé TTHC.

b) 100% TTHC du diéu kién cung cip dich vu cong truc tuyén duoc tai
cAu tric quy trinh; 100% TTHC lién quan dén doanh nghi¢p duogc thuc hién truc
tuyén, thong sudt, lién mach, hiéu qud, bdo ddm minh bach, giam ti da giéy to.
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c) 100% TTHC ndi by gifta cdc co quan hanh chinh nha nudc va trong
tung co quan hanh chinh nha nudc duogc ra soat, cat giam, don gian hoa thu tuc,
thoi gian giai quyét, chi phi thuc hién va stra d6i, hoan thién dé phu hop vai viée
thuc hién tinh gon, sip xép bd may, dong thoi bao dam thong sudt, hidu qua.

3. Yéu cu

a) Trién khai dong bd, théng nhit, c6 trong tim, trong diém, phu hop voi
diéu kién thyc tién cta tinh Bic Ninh.

b) Bao dam thuc hién "05 rd: ré nguoi, 10 viée, rd thoi gian, 10 két qua, 0
trach nhiém" trong qua trinh cit giam, don gian héa TTHC.

¢) Tang cudng vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac s, ban, nganh
va UBND céc cip trén dia ban tinh trong thuc hién nhiém vu cit giam, don gian
hoa TTHC.

d) Gan két chat ché viéc cat giam, don gian héa TTHC véi tmg dung khoa
hoc céng ngh¢, chuyén ddi sb va sap xép, tinh gon to chirc bo may.

d) Huy dong, str dung hiéu qua moi ngudn luc, sy tham gia cta cic cap,
cac nganh, chuyén gia, doanh nghiép, tao dong thuan xa hoi.

e) Thuc hién cong khai, minh bach két qua ra soat, cat giam, don gian hoa
TTHC.

4. San pham

- Phuong 4n don gian hoa TTHC va sang kién cai cach TTHC do cac co
quan chuyén mon chu tri soan thdo trinh UBND tinh phé duyét phu hop véi
chtrc nang quan Iy Nha nudc trén dia ban tinh.

- Quyét dinh thong qua Phuong an don gian hoa, sang kién cai cach
TTHC caa UBND tinh; cac vin ban chi dao va bao cao két qua ra soat cua
UBND tinh kém theo Phuong an dugc phé duyét giri Chinh phu va céc bo,
nganh lién quan.

- Céc vin ban quy pham phap luat dé thuc thi cac phuong an don gian hoa
TTHC va sang kién cai cach TTHC thudc tham quyén ban hanh ctia UBND tinh.
5. Quy trinh ra soat TTHC

- Thuc hién theo huéng dan tai Chuong V vé ra soat, danh gia TTHC va
cac Phu luc ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
ctia Bo truong, Cha nhiém Vian phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém
soat TTHC.
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- Thuc hién déng thoi v6i viée ra soat, tai cu trac quy trinh thuc hién
TTHC theo quy dinh vé cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co
quan nha nudc trén moi truong mang tai Nghi dinh sd 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phu va Thong tu s 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
cua B9 truéng, Chu nhiém van phong Chinh phu quy dinh mét s6 noi dung, bién
phap thi hanh trong s hoa ho so, két qua giai quyét TTHC va thyc hién TTHC
trén moi truong dién tu.

- Bbi v6i viée ra soat, don gian hod TTHC ndi b, thuc hién theo hudng
din ctia Vin phong Chinh phu tai Coéng vin sb 1927/VPCP-KSTT ngay
25/3/2024 vé viéc thuc hién nhiém vu cong bd, ra soat, don gian héa TTHC
noi bo.

IL. Tién d$ trién khai cac cong viéc

1. Cac S0, ban, nganh thuéc UBND tinh; UBND cép Xa tiép tuc ra soat,
danh gia, don gian héa TTHC theo mau tai Phu luc V kém theo Thong tu s6
02/2017/TT-VPCP kém theo Ké hoach Kiém soat TTHC va thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh nim 2025 gii
Vian phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh) trudc ngay
15/8/2025.

2. Van phong UBND tinh (Trung tdam Phyc vy hanh chinh cong tinh) chu
dong, phéi hop véi cac so, ban, nganh thuéc UBND tinh; UBND cép xa thuc
hién ra soat, danh gid, don gian hoa TTHC va xdy dung quy trinh lién thong
trong giai quyét TTHC; bao céo, dé xuat két qua ra soat danh gia theo ndi dung
va thoi gian quy dinh tai muc 3.

3. Thyc hién viéc ra soat va tinh toan chi phi tuan thu TTHC theo cac biéu
mau va so do ra soat TTHC tai cac Phu luc kém theo Thong tu 02/2017/TT-
VPCP; tong hop két qua ra soat, danh gia gdbm: ndi dung phuong an don gian
héa TTHC va cac sang kién cai cach TTHC, 1y do, chi phi cat giam sau khi don
gian hoa, kién nghi thuc thi. Gui két qua ra soat kém theo biéu miu ra soat, so
d6 TTHC trudc va sau khi ra soat (d6i voi truong hop ra soat nhom TTHC) vé
Vian phong UBND (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh) trwéc ngay
31/8/2025.

4. Trén co s& danh gia cia Van phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh), co quan chu tri ra soat, danh gia hoan thién két qua ra
soat va du thiao Quyét dinh thong qua Phuong 4n don gian hoa, sang kién cai
cach TTHC ddi véi timg linh vuc hodc theo ndi dung duogc giao chi tri theo mau
tai Phu luc VI ban hanh kém theo Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP, gui vé Vin
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phong UBND tinh (Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh), tong hop, trinh
UBND tinh phé duyét truéc ngay 12/9/2025.

5. Gui két qua ra soat, danh gia TTHC cta UBND tinh kém theo phuong
an don gian héa TTHC da dugc phé duyét giri vé bd, co quan ngang bo dé nghi
xem x¢€t theo pham vi, chirc ndng quan ly cia bd, co quan ngang b trudc ngay
15/9/2025.

6. Dé xuit viéc stra d6i, bd sung cac vin ban quy pham phéap luat dé thuc
thi cdc phuong an don gian hoa TTHC va sang kién cai cach TTHC thudc tham
quyén ban hanh ciia UBND tinh (néu c6) trwde ngay 30/12/2025...
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I11. Danh muc nhém TTHC/TTHC thuc hién ra soat, danh gia, don giin héa trong tam nam 2025

Ra soat 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cac cip chinh quyén trén dia ban tinh Bic Ninh, trong d6 trong tim
ra soat nhom TTHC/TTHC sau:

Co quan thwc hién ra sodt

Thoi gian thwce hién ra sodt

nguoi co cong; linh vuc lao dong,

- Cac s6, ban, nganh thuoc UBND

STT Tén nhom/ linh vuc . R
Chu tri Phoi hop Bat dau Hoan thanh
- Van phong UBND (Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh);
; . 1. . |-Cac S&:NO hi€p va Méi truong,
Nhom TTHC lién quan dén hoat|- Ban quan 1y cac Xﬁ;((:hm(; C?)rrlé rtl}%u(l)ipgv?l“u Sﬁé;uoénfc
1 |dong kinh doanh va thanh lap|Khucongnghiép; | -<™ ’ S 01/8 31/8
doanh nghié - S& Tai chi '
oanh nghi¢p S& Tai chinh. _ UBND céc x4, phuong;
- Cac doanh nghiép, t6 chirc c4 nhan c6
lién quan.
- Van phong UBND (Trung tdm Phuc
Nhém TTHC/quy dinh hanh chinh 7 , vu hanh chinh cong tinh);
2 lién quan dén linh vuc ho tich 86 Tu php - Cong an tinh; 0178 3178
- UBND céc xa, phuong.
- Van phong UBND (Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh);
Nhém TTHC vé dang ky quyén sur S& Nong nghicp va |- Co quan thué:
3 |dung dat, dang ky bién dong quyén Mbi truen UBND céc x4. shudme: 01/8 31/8
str dung dét va tai san trén dat & ) cac xa, phuong,
- Cac doanh nghiép, t6 chtrc c4 nhéan co
lién quan.
Nhém TTHC lién quan dén linh - Van phong UBND (Trung tdm Phuc
4 |vyuc thuc hién chinh sach dbi véi S& Noi vu vu hanh chinh cong tinh); 01/8 31/8
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STT

Tén nhom/ linh vuc

Co quan thuc hién ra sodt

Thoi gian thuce hién ra sodt

Chii tri

Phéi hop

Biit dau

Hoan thanh

tién lwong, BHXH va ATLD

tinh;

- Bo Chi huy quan sy tinh;
- Bao hiém xa hoi tinh;

- UBND cac xa, phuong.

Nhém TTHC vé linh vyc vén hod;
linh vuc my thuat, nhiép anh, trién
lam

S& Vian hoa, Thé
thao va Du lich

- Van phong UBND (Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh);

- Cac s6, ban, nganh thuoc UBND
tinh;

- UBND cac xa, phuong;

- Céc doanh nghiép, to chirc ca nhan c6
lién quan.

01/8

31/8

Nhom TTHC linh vuc gido duc va
daQ tao thudc hé thong gido duc
quoc dan

S& Giao duc va Dao
tao

- Van phong UBND (Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh);

- UBND céc xa, phuong.

01/8

31/8

Nhom TTHC linh vuc quan ly hoat
dong xay dung

S¢ Xay dung

- Van phong UBND (Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong tinh);

- Cac s6, ban, nganh thuoc UBND
tinh;

- UBND céc xa, phuong;

- Cac doanh nghiép, to chirc c4 nhan c6
lién quan.

01/8

31/8

Nhém TTHC linh vuc xuét ban, in
va phat hanh

S& Vin hoda, Thé
thao va Du lich

- Van phong UBND (Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh);

- UBND céc xa, phuong;

01/8

31/8
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Co quan thuc hién ra sodt

Thoi gian thuce hién ra sodt

- Céc s0, ban, nganh thuéc UBND tinh;
- UBND céc xa, phuong..

STT Tén nhom/ linh vuc . R
Chu tri Phoi hop Bat dau Hoan thanh
- Céc doanh nghiép, to chuc ca nhan c6
lién quan.
- Van phong UBND (Trung tdm Phuc
Nhom TTHC linh vue kham bénh, N vu hanh chinh c6ng tinh);
? chira bénh So Yt - Cac co s6 kham chira bénh; 0178 3178
- UBND céc xa, phuong.
- Van phong UBND (Trung tdm Phuc
Nhém TTHC Tiah - vu hanh chinh cong tinh);
10 |om o VHe quan Yl gy Taichinh |- Cac sé, ban, nganh thuoc UBND|  01/8 31/8
cong san tinh:
- UBND cac xa, phuong.
11 |Nhom TTHC linh vyc thuy lgi S6 Nong nghiép va | - Van phong UBND (Trung tam Phyc
Phat trién nong thon |vu hanh chinh cong tinh); 01/8 31/8
- UBND céc xa, phuong.
12 |Nhom TTHC linh vyc luu thong| S& Cong thuong |- Van phong UBND (Trung tdm Phuc
hang hoa trong nudc vu hanh chinh cong tinh); 01/8 31/8
- UBND cac xa, phuong.
13 |Nhom TTHC linh vyc hoat dong| S& Khoa hoc, cong |- Van phong UBND (Trung tdm Phuc
khoa hoc, cong nghé nghé vu hanh chinh cong tinh); 018 31/8

Luu y: Ngoai cac nhom TTHC ra sodt trong tim theo Ké hoach, cdc S0, ban, nganh thugc UBND tinh; UBND cdp xi lwa chon,
thuc cac TTHC/ nhom TTHC trién khai thuwce hién ra sodt, don gian hoa dé dam bdo ty 1é theo yéu cau va hiéu qud sau khi thuc hién ra
sodt, don gidan hoa TTHC.
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