UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phc

Sb: 2700/KH-UBND Gia Lai, ngay 18 thang 11 nam 2024

KE HOACH
Khic phuc, ning cao chi s6 nang lye canh tranh (PCI)
ciia tinh Gia Lai nim 2024 va cac nim tiép theo

Nhim trién khai thuc hién c6 hiﬁu ql}é va déng bod cac hoat dong cai thi@n moi
truong kinh doanh qua d6 cai thién diém s6 va thir hang nang lyc canh tranh cap tinh
(PCI) nam 2024 va cac nam tiép theo; Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh K¢ hoach
nhu sau:

|. MUC PiCH,YEUCAU
1. Muc dich

- Xay dung ké hoach t6 chuc thuc hién cac nhiém vy mot cach déng bo dé cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, hd trg doanh nghi€p, thuc hién c6 hi¢u qua Nghi
quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 ctia Chinh phu va Ké hoach s 146/KH-UBND
ngay 20/01/2024 ctia UBND tinh vé nhimg nhiém vu, giai phap chil yéu cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao niang lyc canh tranh qudc gia nam 2024, qua dé cai thién
chi s6 PCI ctia tinh.

- Kip thoi kheflc phuc, cai thién chi s6 con thap diém, gop phan tang vi tri xép hang
chi s6 PCI; gop phan xay dung co quan, don vi trong sach, viing manh, phuc vy nhan
dan, doanh nghiép duogc tot hon.

- Nang cao chat lugng, quan ly diéu hanh ciia cac co quan nha nudc; cic so, ban,
nganh, dia phuong; huong dén su hai long cia nguoi dan va doanh nghiép trén co so
chuyen bién manh m& thai d¢ phuc vu, huong dén xay dung chinh quyén dién tu, phan
d4u dua cac chi sd thanh phan, cac chi so6 con thudc chi s6 thanh phan cua chi s6 PCI
tinh Gia Lai nim 2024 va cac nam tiép theo dat két qua tét hon.

2. Yéu cau

- Gén nhiém vu nang cao chi s6 PCI véi viéc trién khai nhiém vu chuyén mon ctua
cac co quan, don vi; thuc hién toan dién, co chét lugng, hi€u qua nhiém vu nay; thuong
xuyén theo ddi viéc trién khai cdc nhiém vy; gan cai cach hanh chinh (CCHC) voi cai
thién moi truong kinh doanh. Tang cudng kiém tra, don dbc, danh gia két qua trién khai
thue hién ciia cac cap, cac nganh, dia phuong.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cta ngudi ding dau cac sa, ban, nganh, dia phuong
trong viéc cai thién va nang cao chat lwong cac chi tiéu cu thé cau thanh 1én mdi chi s6
thanh phan cua PCI. Thyc hién cac giai phap phai trong tam, trong diém, cu thé, rd rang,
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phu hop voi thue té va mang tinh kha thi cao. Thu trudng céc sd, ban, nganh, dia phuong
tang cuong chi dao toan dién, théng nhat trong viéc thuc hién cadc nhi€ém vu, gidi phap
nang cao nang luc canh tranh gin véi ning cao chit luong quan 1y, diéu hanh, chit luong
hoat dong cong vu.

- Tang cuong su ph01 hop gitra cac so, ban, nganh, dia phuong trong cong tac hd
trg doanh nghiép; nam bat, giai quyét kip thoi kho khin, vudng mic cua doanh nghiép,
tao moi truong dau tu thong thoang, tao diéu kién cho doanh nghiép dugc canh tranh
cong bang, lanh manh.

- Tép trung day manh khai thac, sir dung tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong
tac diéu hanh, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) d€ giam thiéu t6i da cac chi phi phat
sinh v€ thoi gian va tai chinh cho cac doanh nghiép khi thyc hién cac TTHC tai tinh.

Il. MUC TIEU VA GIAI PHAP
1. Muc tiéu

Nham thdc day cai thién méi truong kinh doanh, nang cao chat lugng giai quyét
TTHC va phuc vu doanh nghiép, tir d6 tao lap mdi truong kinh doanh thuan loi, ting niém
tin ciia cong dong doanh nghiép vao hé thong chinh quyén, ting dong luc thuc day doanh
nghiép phat trién ciing chinh 13 gép phan thuc day phat trién kinh té - x4 hoi cla tinh
trong thoi gian toi. Phan dau chi s6 PCI tinh nam 2024 nam trong nhém 30 tinh, thanh c6
chi s6 PCI cao nhét ca nudc.

2. Giai phap
Can ctr két qua xép hang PCI, DDCI nidm 2023 va nhitng van dé trong tim can

tap trung 1ghéc phuc trong thoi gian tg1, UBND tinh dé nghi vcéc s@, ban, nganh, dia
phuong trién khai 06 nhoém giai phép trong tam dudi day, cu thé:

2.1. Thue hién ddy dii cdc bign phdp giam thiéu chi phi khéng chinh thirc, minh
bach héa thanh tra, kiém tra:

Thuc ddy thyc hanh liém chinh trong quan hé giita co quan Nha nuéc va doanh
nghiép, ngudi dan, thuc hién cac bién phap cai thi¢n trén thyc té thong qua cac chi s6 do
ludng chat luong quén tri dia phuong; thuc hién nghiém viée xtr 1y trach nhiém nguoi
dung dau khi dé co quan, don vi do minh phu trach xdy ra phién ha, nhiing nhiéu, tham
nhiing; Tao diéu kién trong tiép nhan va xu ly, bdo v€ nguot dan thyc hién viéc phan
anh, t6 cao hanh vi phién ha, nhiing nhiéu, tham nhiing. Mot s6 doanh nghiép phan anh
c¢6 chuyén bién tich cuc trong hoat dong thanh tra, kiém tra. .Tuy nhién, VE~11’1 c6 doanh
nghiép phan anh tinh trang thanh kiém tra nhiéu lan, tring lap va khong t6 chirc doan
lién nganh van dién ra. Chii dong ra soat ké hoach thanh kiém tra ciia co quan khac dé
tranh trung 1ap.

2.2. Nang cao tinh ndng djng va tién phong gdn vdi trach nhiém nguoi dirng
ddu, giin vdi cong tic (CCHC va gidm thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc thiéu chuyén
nghiép trong cung cap dich vu cong:



- Pay manh thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sé 10/CT —~TTg ngay 22 thang 4 nam
2019 vé viéc xu 1y, ngan chin co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc gan vai cai thién Chi s6 PCI, DDCI.
Nguoi ding dau co quan, don vi nghiém tuc quan triét, chi dao chit ché, to chirc thuc
hién dong b cac giai phap nham xt 1y, ngdn chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhleu
gay phién ha trong giai quyét cong viéc; nghiém chinh thyc hién dung quy dinh viéc tiép
cong dan, tiép nhan nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia ngudi dan theo
dung quy dinh; trude hét nguoi dimg dau cac co quan don vi phai dé cao trach nhiém
néu guong, gwong mau thuc hién va tang cudng trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu
hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu, cong vy, ky luat, ky cuong hanh chinh
thugc pham vi quan Iy nha nudc dugce giao. Xur Iy nghiém dbi véi nguodi dimg dau co
quan, don vi cap dudi thiéu trach nhiém, dé can b9, cong chire, vién chirc thuge quyén
quan 1y tryc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha d6i v6i nguoi dan, doanh nghié€p;
xtr 1y ngay nguoi dimg dau cé biéu hién bao che, dung ting nhan vién dudi quyén cé
hanh vi sai trai.

- Bdi dudng k¥ nang mém cho can bd, cong churc, vién chirc cia co quan, dia
phuong dé nang cao nhén thirc, phuc vu doanh nghiép tot hon; thay doi img xtr ctia co
quan Nha nudc va ngudi dan theo tinh than “than thién, léng nghe, thdu cam, tan tam;
khen thuéng cac t6 chie, ca nhan thyc hién tot; xtr Iy nghiém minh t6 chiic, c4 nhan gay
giam diém d6i véi ting chi s6 thanh phan, timg Chi s6 ndi dung trong Chi s6 PCI gan
v6i DDCI ¢6 lién quan dén nganh minh; diéu chuyén thay thé can bo thuc thi cong vu
cham tr&, thiéu tinh than, thai d6 phuc vu, gay kho khin, nhiing nhiéu, bi doanh nghiép
va nguoi dan c6 ¥ kién phan anh.

- Chan chinh ky luét, ky cwong hanh chinh, nang cao hiéu qua st dung thoi gian
lam viéc ctia can bo, cong chirc, vién chirc tai co quan. Nghiém cdm can b, cong chre,
vién churc co thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay kho khin, phlen ha, tir chdi cac yéu
cau dung quy dinh va phap luit ctia cac doanh nghiép va céc to chirc, ¢4 nhén lién quan.

- Kién quyét xtr Iy nghiém dbi v6i cac hanh vi vi pham ky luat, ky cwong hanh
chinh cta can bg, cong chirc, vién chirc; ngoai vi¢c xur ly ky luét ddi vé6i can bo, cong
chtrc, vién chic vi pham con phai xem xét, xtr Iy trach nhiém d6i véi ngudi dimg dau co
quan, dia phuong, don vi.

- Biéu duong kip thoi can bo cé tinh than trach nhiém cao trong CCHC, ¢6 sang
kién cai thién moi truong kinh doanh...; tang cuong chi dao viéc theo dot, kiém tra, don
déc, viéc thuc hién cac quyet dinh, van ban cua UBND tinh ¢ cac S0, nganh, cap huyén;

xu ly nghiém theo quy dinh vé trach nhiém ngudi ding du cac don vi néu cham tré, gy
ach tac cong viéc.

2.3. Nghién civu thanh lgp Té céng tic hé tro dau tw va doanh nghigp, ting
cuong twong tdc voi doanh nghiép'

- Bdi vé6i nhimg vudng mac vuot qua thAm quyén cta nganh, UBND cac huyén,
thi x4, thanh phé; nhitng van dé c6 ¥ kién khac nhau giita cic s, nganh, T6 cong tac hd
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trg doanh nghiép c6 trach nhiém tham muu, dé xuit phuong an giai quyét cudi cung;

khong dé doanh nghiép phan anh, kién nghi voi cac co quan truyén thong hoic phan anh
1én Trung wong; Xay dung hinh anh dia phuong, gidi thiéu cac du 4n cia tinh dén véi
cc nha dau tu chién lugc; tir d0, déng hanh cung nha dau tu tir khau dé xuit dy an, cép
chu trwong dau tw, thyc hién du an dau tu (dic biét trong tham dinh dy 4n, céng tac boi
thuong, giai phong mat bang). Xac dinh 1d ting budc cong vi€ce, trach nhiém cua ting
to chtrc, cd nhan, dong thoi cam két véi nha dau tu vé tién d6 trién khai. Thudng xuyén
tiép nhan ¥ kién, nam bat tam tu, nguyén vong cua doanh nghi€p thong qua Hiép hoi
doanh nghiép va cac t6 chtrc xa hoi nghé nghlep Cac s0, nganh nghién ctru sau cac van
ban, truc tiép nghe, van dung, kip thoi, giai quyét, thao g& nhitng khé khin vudng mic
cua doanh nghiép.

2.4. Néing cao hi¢u qua déi thogi doanh nghiép mét cdch thuwe chat, thu hep
khodng cach giira doanh nghiép, nguwoi ddn va lanh dao.

Hién nay, & mot sd dia phuong nang dong da tién phong t6 chirc ddi thoai theo
hinh thirc chia nhdm doanh nghiép dé cu thé hon van dé ddi thoai va dé ra nhimg giai
phap cu thé, sat thye voi nhu cau cua doanh nghiép. Viée thu nhan y kién doanh nghiép
va co giai quyét cac van dé mot cach nghiém tac s€ gilp dbi thoai trd nén thuc chat, ning
cao sy tu tin cua doanh nghiép khi trinh bay cac van dé cta minh. Ngoai ra, da dang hoa
cach thirc doanh nghiép tiép can lanh dao theo hinh thtrc thu hep khoang cach véi su hd
tro cia khoa hoc cong nghé (dién thoai, website, tin nhan, ing dung di dong) la viéc nén
lam vi mot mat n6 giup doanh nghiép tu tin hon va co nhiéu lya chon, mit khac ciing
giam 4p lyc khi mudn trinh bay truc tiép mot van dé cy thé véi lanh dao.

2.5. Hé tro doanh nghigp tiép can vén, xdy dwng va phdt trién thwong hiéu

- Trién khai thyc hién K& hoach s6 1340/KH-UBND trién khai thuce hién Nghi
quyét s0 58/NQ-CP ngay 21/04/2023 ctia Chinh phu vé mdt so chinh sach, giai phap
trong tdm hd tro doanh nghiép chi dong thich img, phuc hdi nhanh va phat trién ben
vitng dén nam 2025. Tang cuong chuong trinh két ndi ngan hang - doanh nghiép, tiép
tuc mo rong mang ludi hoat dong kinh doanh cua cac Ngan hang thuong mai, Ngan hang
chinh sach x& hoi va hé thdng cac Quy tin dyung nhan dan co s6, chi trong ¢ vung nong
thon nham phuc vu muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh. Quan tdm chuong trinh
cho vay mua may, thiét bi va du 4n dau tu day chuyén may, thiét bi; thuc hién Thong tu
s6 02/2023/TT-NHNN ngay 23/04/2023 cua Ngan hang nha nudce gitp cac khach hang
vuot qua kho khan va tiép tuc san xuat, kinh doanh, 6n dinh cudc song.

- Céc to chire tin dung trén dia ban tinh can ddy manh giai ngan ngudn von Trung
wong, ddy manh huy dong ngudn vén dia phuong, tap trung giai ngan dap ung kip thoi
nhu cau von, gop phan thac dy hoat dong san xuat, kinh doanh, tao viéc 1am on dinh
cho nhiéu lao dong, xay dung dugc nhiéu cong trinh nude sach va vé sinh méi trudng
nong thon...

- Tang cudng cong tac hd trg tim kiém ddi tac kinh doanh, chuong trinh cip qubc
gia ve Xuc tién thuong mai, xtc tién xuat khau hang hoa khu vuc Tay Nguyén vdi doanh



nghlep nudc ngoai, nhat 1a Lao, Campuchia, cac nudc Pong Nam A; khu vuc Pong Bic
A, céc khu vuc khac; tan dung dugc cac uu déi cua cac Hi¢p dinh thuong mai tu do thé
hé méi trong hoi nhép kinh té quéc té;

- Tap trung trung nang cao chat luong, gia tri ca phé théng qua viéc ddy manh
xay dung thuong hiéu Ca phé Gia Lai mang ban séc riéng gin v6i cac hoat dong du lich
trai nghiém. Thiic day cac mo hinh kinh doanh méi theo huéng ca biét hoa nhu ciu tiéu
dung trai nghiém cac san pham Gia Lai, thong qua tich hop cac hoat dong xuc tién tién
dau tu, thuong mai, du lich, ddi méi sang tao, kinh té xanh, kinh té tudn hoan.

. 26 Ddy manh irng dyng cong nghé sé, kinh té s6, Chinh quyén sé, chinh
quyén dién tir, chia sé dir liéu..

C6 giai phap cai cach, cai thién moi truong dau tu, kinh doanh dugc thuc thi

ddng bo, thdng nhat & tit ca cac cip; c6 trong tdm, gan voi 10 trinh cu thé theo chi dao

ctia Chinh phu va phi hop véi thyc tién cia tinh, tao strc hap din nham thu hut nha dau
tu trong va ngoai nudc.

1. MOT SO NHIEM VU:

- Céc s, ban, nganh, dja phuong nghién ctru bao cao Chi sd nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) va Chi sd nang luc canh tranh cip sd, ban, nganh, dia phuong (DDCI)
nam 2023 va 06 nhom giai phap trong tam néu trén dé xay dung ké hoach khac phuc cua
don vi minh; dé ra cac giai phap mang tinh thuc tién va kha thi; phén cong phu trach
chi sb gin voi trach nhiém cua tung tap thé va ca nhan. Tap trung khac phuc cac chi sb
con thuge 10 chi s6 thanh phan d6i v6i PCI, néu rd muc tiéu phan d4u, nhiém vu cu the
cho timg chi s6, nhat 12 nhiing chi s6 con ton tai trong bao cdo danh gia két qua chi so
PCI nam 2023; phan dau giam chénh léch, khodng cach diém so giira cac s& nganh;
giita cac dia phuong; dam bao sy phat trién & tat ca cac s, nganh, dia phuong; tao sy
lan toa, tic dong tich cuc dén viéc nang cao ning luc canh tranh cap tinh thoi gian toi
trong bao cdo danh gia DDCI nam 2023.

- Ngoai cac nhiém vu, giai phap chung da néu; cac so, ban, nganh, dia phuong
can tap trung mot s nhiém vu cu thé sau:

1. Sé Ké hoach va Pau tu:

- Theo doi va hudng dan cac so, nganh, dia phuong xay dung ké hoach khic phuc
chi s0 nang luc canl} tranh. La dau moi ch@ tri, theo doi, tham muu UBND tinh cac giai
phap cai thién chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI).

- Phéi hop S6¢ Tai nguyén va Moi truong tham muu UBND tinh theo doi, huong
dan céc sd, nganh, dia phuong xay dung ké hoach khac phuc Chi s6 xanh (PGI).

- Thyc hién cac giai phap phii hop nham ting nhanh s6 lugng doanh nghiép dang
ky thanh 1ap moi, giam ty 1& doanh nghiép giai thé, dimg hoat dong. Phan dau dat myc
tiéu ké hoach phat trién doanh nghi¢p cua tinh nam 2024, ngan chan xung ddt 1o1 ich va
nang cao hiéu qua quan tri c6 dong. Thu hit sy quan tdm cua doanh nghiép, cong dan
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thue hién dang ky kinh doanh qua mang; Dam bao murc do, ty 1¢ giai quyét cac thu tuc
truc tuyén dat 100%. Phéi hop vai cac don vi ¢6 lién quan tiép nhan va tra két qua qua
dich vy buu chinh cong ich.

- Chu tri, phdi hop cac s&, nganh lién quan tham muu UBND tinh t6 chirc Hoi
nghi gdp mat doanh nghi¢p hang nim, ddng thoi theo ddi, don dbc cac so, nganh dia
phuong to chirc gap mat, dbi thoai doanh nghiép hang nim; chu tri tong hop, theo ddi
viée tra 101 cac kién nghi, thio g& kho khin vudng mic cho cac doanh nghiép, hop tac
xa kip thoi, hiéu qua.

- Phéi hop véi cac so, nganh ciing cac hoi, hiép hoi doanh nghiép, doanh nhén trén
dia ban chu dong két ndi, moi cac dién gia, cac chuyén gia, tao cac dién dan dé doanh
nghiép c6 diéu kién trao doi, tlep can thong tin, cac phuong phap quan tri doanh nghiép
hién dai, phuong thirc san xuat kinh doanh phu hop, tiép can, mé rong thi truong dé phat
trién.

- Phéi hop véi cac sd, nganh, dia phuong trién khai Chuong trinh hanh dong sb
592/CTr-UBND ngay 30/03/2022 ctia UBND tinh thyc hién Nghi quyét s6 05- NQ/TU
ngay 20 thang 01 nam 2022 cua Ban chap hanh Dang b6 tinh Gia Lai (khoa XVI) v€ phat
trién két cau ha tng dong bo, nhat 1a ha tang cac vung dong lyc cua tinh Gia Lai dén
nam 2030; Chuong trinh hanh dong so 825/CTr-UBND ngay 28/04/2022 cua UBND
tinh Gia Lai vé viéc thyc hién Nghi quyét so 07-NQ/TU ngay 20 thang 01 ndm 2022 cua
Ban chap hanh Dang b6 tinh (Khoa XVI) vé day manh thu hat cac nguon lyc dau tu cho
phat trién néng nghiép, cong nghiép ché bién, cong nghiép ning luong tai tao va du lich
dén nam 2030.

2. Sé Tai nguyén va Moi truong:

2.1 Chu i, phéi hop véi cdc s6, ban, nganh, dia phuong xdy dung Ké hoach cu
the de {chdc phuc, ndng cao va cai thién vi tri, thit hang Chi so PGI nam 2024 va cdc
nam tiép theo.

2.2. Thuc hién d:c”iy dii cdc bién phdp giam thiéu chi phi khéng chinh thire, minh
bach hoa thanh tra, kiem tra:

- Thiic day thuc hanh liém chinh trong quan hé giita co quan Nha nuéc va doanh
nghiép, ngudi dan, thuc hién cac bién phap cai thién trén thuc té thong qua céc chi sé do
ludng chat luong quan tri dia phuong; thuc hién nghiém viéc xir Iy trach nhiém ngudi
dung dau khi dé co quan, don vi do minh phu trach xay ra phién ha, nhiing nhiéu, tham
nhiing; Tao diéu kién trong tiép nhan va xur 1y, bao v€ nguodi dan thuc hién viéc phan anh,
t6 co hanh vi phién ha, nhiing nhiéu, tham nhiing.

- Chu dong ra soat, dam bao thdng nhat ké hoach thanh, kiém tra khong trang lip;
khong dé xay ra tinh trang thanh tra, kiém tra qua 01 lan/nam ddi voi doanh nghiép;
truong hop thanh tra, kiém tra dot xuat khi ¢ dau hiéu vi pham phap luat, chi ban hanh
quyét dinh thanh tra, kiém tra khi c6 dau hiéu vi pham 10 rang. Thuc hién cong khai ké
hoach thanh tra, kiém tra theo quy dinh.



2.3. Ndng cao tinh nang déng va tién phong gan véi trach nhiém nguoi dung ddu,
gdn véi cong tac CCHC va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc thiéu chuyén nghiép
trong cung cdp dich vu cong:

- Pay manh thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 10/CT- -TTg ngay 22 thang 4 nam 2019
vé viée xtr Iy, ngdn chin co hi¢u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viéc gan vai cai thién Chi sé PCI, DDCL.

- Nguoi dtng dau cac phong chuyén moén, cac don vi thugc S¢ nghiém tuc
quan triét, chi dao chat ché, to chie thyc hién dong bd cac giai phap nham XU ly, ngan
chan c6 hi€u qua tinh trang nhiing nhleu gy phién ha trong giai quyét cong viéc; Dé
cao trach nhiém néu guong, guong mau thyc hién va ting cudng trach nhiém trong cong
tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vy, ky luat, ky
cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nude dugce giao. Xu ly nghiém dbi voi
nguoi ding dau co quan, don vi cap dudi thiéu trach nhiém, dé can b, cong chuec, vién
chtrc thudc quyén quan 1y tryc tiép c6 hanh vi ‘nhiing nhiéu, gay phién ha doi véi nguoi
dan, doanh nghiép; xur Iy ngay nguoi dung dau co6 biéu hién bao che, dung ting nhan
vién dudi quyén co hanh vi sai tréi. Nghiém chinh thuc hién dung quy dinh viéc tiép
cong dan, tlep nhan nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cua nguoi dan theo
dung quy dinh; Boi dudng k¥ ning mém cho can bo, cong chirc, vién chic dé nang cao
nhan thtc, phuc vu doanh nghiép tét hon; thay ddi tng xt cua co quan Nha nuéc va
nguoi dan theo tinh than “than thién, ling nghe, théu cam, tan tam; khen thuong cac to
chtre, ca nhan thyc hién tét; xtr Iy nghiém minh t6 chirc, ca nhan gay giam diém ddi véi
ting chi s6 thanh phan, ting Chi s6 ndi dung trong Chi s6 PCI gan véi DDCI ¢6 lién
quan dén nganh minh. Kién quyét xir Iy nghiém ddi v6i cac hanh vi vi pham ky lut, ky
cuwong hanh chinh cta can bo, cong chirc, vién chire; ngoai viée xir 1y ky luat dbi voi can
b0, cong churc, vién chirc vi pham con phai xem xét, xur 1y trach nhi¢m ddi voi nguoi
dtng dau don vi. Biéu duong kip thoi can bo 6 tinh than trach nhiém cao trong cai cach
hanh chinh, c6 sang kién cai thién moi truong kinh doanh; tdng cudng chi dao viéc theo
ddi, kiém tra, don ddc, viée thuc hién cac quyét dinh, van ban cia UBND tinh; xtr 1y
nghiém theo quy dinh vé trach nhiém nguoi dimg dau cac don vi néu cham tré, gdy ach
tic cong viéc.

2.4. Ho tro doanh nghiép, ting cuong twong tdc voi doanh nghiép; Nang cao hiéu
quda doi thoai doanh nghiép mot cach thuc chat, thu hep khodng cdch gitta doanh nghiép,
nguoi dan va lanh dao:

- Kip thoi, giai quyét, thio g& nhitng kho khin vudng mic ctia doanh nghiép thudc
linh vye nganh quan ly. T6 chirc d6i thoai theo hinh thirc chia nhom doanh nghi¢p dé cu
thé hon van dé ddi thoai va dé ra nhiing giai phap cu thé, sat thyc voi nhu cau cua doanh
nghiép. Viéc thu nhan y kién doanh nghiép va co giai quyét cac van dé mot cach nghiém
tuc s€ gitp ddi thoai tré nén thyc chit, nang cao su tu tin ctia doanh nghiép khi trinh bay
cac van dé ctia minh.

- Tiép tuc duy tri chuyén muyc “Hd trg phap 1y cho doanh nghiép” trén trang thong
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tin dién tir cia S¢ tai dia chi http://stnmt.qialai.qov.vn/ho—tro—phap—Iy—chodoanh—nqhiep
nham giai dap cac khé khan vudng mac ctia doanh nghiép.

- Xay dung Trang thong tin dién tir minh bach vdi tat cac thong tin lién quan dén
hoat dong ctia S&; phuc vu tra ctru, tim hiéu hoic tham gia dong gbép y kién ciia ngudi
dan va doanh nghiép; tap trung nhan lyc cho chuyén muc hoi dap trén trang website, tra
161 ngay khi nguoi dan va doanh nghiép phan anh, kién nghi. Tich cuc nim bit, giai
quyét nhing kién nghi, kho khan, vuong méc cho nguoi dan va doanh nghiép; tao diéu
kién thuan loi nhat cho ngudi dan va doanh nghiép phan anh ¥ kién, phan hdi vé hoat
dong cua So, nhét 1a phan anh vé tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc, nhiing nhiéu, xir
Iy nghiém hanh vi xr Iy cong viéc trai quy dinh, giy cham tré, thiéu minh bach, thiéu
trach nhiém.

3. S¢ Cong Thuong:

- Tap trung trung nang cao chat luong, gia tri ca phé thong qua viéc diy manh xay
dung thuong hiéu ca phé Gia Lai mang ban sic riéng gin véi cac hoat dong du lich trai
nghiém. Thuc day cadc md hinh kinh doanh méi theo hudng ca biét héa nhu cau tiéu ding
trai nghiém cac san pham Gia Lai, thong qua tich hop cac hoat dong xtc tién tién dau tu,
thuong mai, du lich, d6i méi sang tao, kinh té xanh, kinh té tuan hoan.

- Phéi hop, tham muu to chic cac hoi nghi tap huan, hoi nghi gdp mat doanh
nghiép, Hoi nghi theo chuyén dé nham thao g& khé khin vudng mac ciia doanh nghiép.
Phéi hop vo1 Hiép hoi doanh nghiép tinh, Hoi doanh nhan tré, Ho1 nit doanh nhan dé
nam bét thong tin doanh nghiép kip thoi giai quyét cac kho khan, vuéng mac. Dé nghi
Hiép hoi doanh nghi¢p tinh, Ho1 doanh nhan tré, Ho1 nit doanh nhan phan anh thong tin
vé kho khin, vudéng méc ctia doanh nghié¢p hoat dong san xuét kinh doanh linh vuc nganh
Cong Thuong dé c6 giai phap thao g& khé khin cho doanh nghiép. Thyc hién cac nhiém
vu hd trg Doanh nghiép nhé va vira theo quy dinh ctia Luat H6 trg Doanh nghiép nhé va
vira va cac quy dinh ctia Chinh phu, cic bd nganh Trung wong va cua tinh Gia Lai trién
khai thuc hién Lu4t Ho tro Doanh nghiép nhé va vira.

- Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén gido duc phap luat, tu van phap luat vé
quan 1y, dau tu, kinh doanh cho cac nha dau tu, cac doanh nghiép, khong phan biét loai
hinh doanh nghiép. Thuc hién t6t cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t céo,
kién nghi, phan anh thuc tham quyén, bao vé quyén va lgi ich hgp phap cac t6 chuc, ca
nhan theo quy dinh phap luat, tranh trudng hop khiéu kién kéo dai, vuot cap.

- Trién khai thyc hién t6t cong tac hudng dan hd trg Doanh nghi¢p trong thanh
lap, m& rong cum cong nghiép, kéu goi dau tu ha tang k¥ thuat va dau tu san xuét kinh
doanh trong cum coéng nghiép; tuyén truyén, phd bién sau rong. dén cac dia phuong,
doanh nghiép, co so cong nghi¢p nong thon... trén dia ban tinh vé cong tac hd tro phat
trién san pham cong nghiép nong thon, quyén, loi ich khi tham gia binh chon san pham
cong nghiép nong thon tiéu biéu; khuyén khich cac don vi thuc hién tt cac cong tac, thu
tuc can thiét dé c6 thé tham gia binh chon san pham cong nghiép ndng thon tiéu biéu.


http://stnmt.gialai.gov.vn/ho-tro-phap-ly-chodoanh-nghiep

Hudng dan, giap d& va tao diéu kién tot nhét cho cac don vi trong qua trinh thyc hién
cong tac binh chon san pham céng nghiép nong thon tiéu biéu cac cap, phat huy hon nira
cac thanh qua dat dugc cua t6 chirc, ca nhan, doanh nghiép, tiép tuc nghién ctru dﬁu tu,
md rong san xuit, phat trién cac san phim cong nghiép nong thon tiéu biéu ca vé sb
lwong, chat lwong va dong gop tich cuc cho phat trién kinh té - xd hoi cua tinh.

- Tang cuong huéng dan hd trg doanh nghiép thuc hién dung quy dinh vé hoat
dong dién luc, str dung dién, st dung nang luong ti€t ki€ém va hi¢u qua, cac hoat dong
trong linh vuc nang luong thudc dia ban quan ly.

- H6 tro doanh nghiép trong xay dyng va thyc hién quy trinh vén hanh hé chira
thuy dién; phuong an bao vé dap, hé chira thuy dién; phuong an timg phé tinh hudng khan
cap trinh phé duyét; Huéng dan doanh nghiép thyc hién dung cac quy dinh cua phap luét
trong quan 1y, st dung, bao quan, kinh doanh va van chuyén hang hoa nguy hiém, xing
dau, khi va cac loai may, thiét bi c6 yéu cau nghiém ngat vé k¥ thuat an toan; Phéi hop
v0i cac s0, nganh lién quan t6 chirc huan luyén, kiém tra huan luyén an toan héa chat;
huan luyén vé k¥ thuat an toan dbi v6i hoat dong kinh doanh khi; cong tac tap huan d01
v6i ngudi dicu khién phuong tién giao thong co gioi duong bd, nguoi ap tai, ngudi xép,
dd, thu kho trong hoat dong van chuyén hang cong nghiép nguy hiém.

- Phéi hop véi cac so, ban, nganh lién quan, Hiép hoi doanh nghiép tinh, Hoi doanh
nhan tré, Hoi nit doanh nhan dé xuét va trién khai cac giai phap nham nang cao chi sb
thuong mai dién tu. T6 chuc cac hoi nghi tap hudn vé thuong mai dién tu, hoi nhap kinh
té quéc te cac hi¢p dinh thuong mai Viét Nam dé ky két, ting cudng thong tin dén doanh
nghiép vé céc thi truong xuit khau cac mat hang chu lyc cua tinh, hd trg doanh nghi¢p
déy manh xuét khau, hoi cho trién 1am, cac hoi nghi két ndi cung cau trong va ngoai tinh.
Tang cudng két ndi giao thuong véi cac doanh nghiép nude ngoai, chu trong thi trudng
Lao va Campuchia, cac nudc Bong Nam &; khu vuc Dong Béc A va cac khu vuc khac;
tan dung duoc cac uu dai cua cac Hi¢p dinh thuong mai tu do thé hé mai trong hoi nhap
kinh té qudc té. Nang cao chat luong, gia tri ca phé thong qua viéc ddy manh cong tac
xUc tién thuong mai, gi6i thiéu cac thuong hiéu ca phé Gia Lai dén céc thi trudng trong
nudc va nudc ngoai.

- Thuc hién t6t cong tac khuyen cong, hd trg doanh nghiép chuyén giao cong nghe,
may moc thiét bi. Pam bao cac dé an khuyen cong van hanh hiéu qua, ho trg tot cho
doanh nghiép cong nghiép nong thon phat trién. Pay manh cong tac xtc tién thuong mai,
hd tro hiéu qua cac doanh nghiép tham gia cac hoi cho, trién 1am trong va ngoai nudc,
t6 chtrc cho doanh nghiép tham gia cac phién cho dwa hang viét vé nong thon, mién nii.
Nang cao hi€u qua hoat dong cua san giao dich OCOP, déy manh quang ba, tiéu thu cac
mit hang di duoc cong nhan 13 san pham céng nghiép nong thon tiéu biéu mat hang
OCOP cua cac doanh nghiép trong tinh. Tang cuong thong tin tuyén truyén, cung cap
thong tin vé chuong trinh, dé an khuyen cong, xic tién thuong mai trén Ban tin cong
nghiép - Thuong mai dé doanh nghiép tiép can thong tin, hd tro doanh nghiép tiép can
nguon von khuyen cong va xuc tién thuong mai cua trung wong, cua tinh.
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4. Sé¢ Xay dung:

4.1. Néng cao tinh ndng déng va tién phong gdn voi trach nhiém nguoi ding ddu,
gdn véi cong tac CCHC va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc thiéu chuyén nghiép
trong cung cdp dich vu cong:

- Déy manh thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 10/CT —TTg ngéy 22 thang 4 ndm
2019 vé viéc xtur 1y, ngin chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phlen ha cho
ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc gan voi cai thién Chi s6 PCI, DDCI,
PGI. Nghiém tic quan triét, chi dao chat ché, to chtc thuc hién dong bd cac g1a1 phap
nham xir 1y, ngan chin c¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha trong giai quyét
cong viéc; nghiém chinh thyc hién ding quy dinh viée tiép cong dan, tiép nhan nhing
phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua nguoi dan theo ding quy dinh; Lanh dao don
vi dé cao trach nhiém néu guong, gwong mau thuc hién va ting cuong trach nhiém trong
cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém wvu, cong vu, ky
luat, ky cuwong hanh chinh thuéc pham vi quan 1y nha nuéc dugc giao. Xt 1y nghiém doi
v6i can bo, cong chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha ddi voi ngudi dan, doanh
nghiép.

- Tham gia céc 16p tap huan dé nang cao nhan thic, phuc vu doanh nghiép tot hon;
diéu chuyén thay thé can bo, cong chuc thuc thi cong vy cham tré, thiéu tinh than, thai do
phuc vu, gay kho khan, nhiing nhiéu, bi doanh nghiép va nguoi dan c6 ¥ kién phan anh.

- Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua sir dung thoi gian
lam viéc cua can bg, cong chire tai co quan. Nghiém cAm cén bo, cong chure co thai do
hach dich, nhitng nhiéu, giy kho khan, phlen ha, tir chdi cac yéu cau dung quy dinh va
phap luat cua cac doanh nghiép va cac to chirc, ca nhan lién quan; Kién quyét xir Iy
nghiém ddi véi cac hanh vi vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh ctia can bg, cong chuc;
ngoai viéc xtr Iy ky luat d6i v6i can bo, cong chirc vi pham dong thoi biéu duong kip
thoi can bo, cong chire c6 tinh than trach nhiém cao trong cai cach hanh chinh, c6 sang
Kién cai thién moi trudng kinh doanh. ..; ting cudng chi dao viéc theo ddi, kiém tra, don
ddc, viéc thuc hién cac quyét dinh, van ban cia UBND tinh ¢ cac S&, nganh, cép huyén;
xtr Iy nghiém theo quy dinh vé trach nhiém can b, cong chirc néu cham tré, giy ach tic
cong viéc.

4.2. Hé tro ddu tw va doanh nghiép, tang cwong twong tac véi doanh nghiép:

- Trién khai giai phap thuong xuyén, chu dong, duy tri dinh ky hang nam t6 chirc
it nhat tiép xtc, dbi thoai d6i véi cac doanh nghiép, chu dau tu hoat dong xay dung trén
dia ban tinh. Qua d6, nim bt dugc nhu cau nguyén vong cua cac doanh nghiép, chu dau
tu dé co giai dap cac vudng mic, tu van vé cac thu tuc, quy dinh phap 1y trong hoat dong
chuy&n mon.

- X4y dyng muc “Tiép nhan cac ¥ kién, phan anh, kién nghi cta cac t6 chirc, cong
dan va doanh nghi¢p” trén trang thong tin dién tr cua S& dé kip thoi trd 161, hudng dan
gidi quyét thao gd nhiing khé khan, vuedng mac trong qué trinh thuc hién cac quy dinh
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phap luat vé linh vuc xay dung.
5. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich:

Néng cao hiéu qua déi thoai doanh nghiép mét cach thiee chat, thu hep khodng
cdch gitta doanh nghiép, nguoi dan va lanh dao:

- Thudng xuyén tiép nhan phan anh, kién nghi cua doanh nghi¢p thong qua Hiép
hoi Du lich tinh, cac dia phuong; kip thoi giai quyet hoic tong hop, d& xuat UBND tinh
va cac nganh lién quan thao g& kho6 khan vuéng mac cia doanh nghiép thudc linh vuc
nganh quan ly.

- L(‘A)ngo ghép hoat dong dbi thoai doanh nghiép tai cac chuong trinh hoi nghi, hoi
thdo d€ cu thé hon van dé€ doi thoai va dé ra nhitng giai phéap cu thé, sat thyc vdi nhu cau
cua doanh nghiép.

- Minh bach thong tin trén Trang thong tin dién tir cia S& gdm thong tin lién quan
dén hoat dong cua nganh; phuc vu tra ctru, tim hiéu hodc tham gia dong gop ¥ kién cua
nguoi dan va doanh nghiép. Tich cuc nam bat, giai quyét nhitng kién ‘nghi, kho khan,
vudng mac cho nguoi dan va doanh nghiép; tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan
va doanh nghiép phan anh ¥ kién, phan hoi vé hoat dong ctia s&, nhat 1a phan anh vé tinh
trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc, nhiing nhiéu, xir Iy nghiém hanh vi xit 1y cong viéc trai
quy dinh, gdy cham tré, thiéu minh bach, thiéu trach nhiém. Cong khai dia chi dudng day
néng, hop thu dién tir va to chire tiép nhan, xir 1y, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién
nghi, to cao ciia ngudi dan, doanh nghiép, nhat 1a vé hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha;
cong khai két qua xir 1, néu c6 15i thi phai cong khai xin 161 nguoi dan, doanh nghiép va
khac phuc hau qua, xtr Iy vi pham theo dung quy dinh.

- Van dong doanh nghiép kinh doanh dich vu van hoa, the thao va du lich tmg
dung cong ngh¢ than thién moi truong; sir dung nang lugng tiét kiém, hiéu qua; trién
khai c4c hoat dong dau tu xanh, phat trién kinh té di doi v6i bao vé méi truong.

6. S6' Khoa hoc va Cong nghé:

Nghién citu thanh Idp Té cong tic hé tro dau tw va doanh nghiép, ting cuong
twong tac voi doanh nghiép:

- Thuong xuyén quan triét, dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghié¢p vu va
dao dirc cong vu cho d6i ngii cong chirc dé dam bao thyc hién tot nhiém vu trén tinh than
hd trg doanh nghiép. Tang cuong ky lut, ky cwong hanh chinh, thuong xuyén kiém tra,
giam sat, kip thoi phat hién, chan chinh, xtr Iy theo theo quy dinh va tham quyén d6i véi
tap thé, ca nhan vi pham céac quy dinh trong thuc thi cong vu; tao su chuyén bién manh
meé trong doi ngli cong chirc vé trach nhiém, tac phong, nang luc trong thyc thi cong vu.

- Tao cac diéu kién, hanh lang, moi truong thuan lgi cho doanh nghiép phat trién.
Viéc tham muu xay dung cac co che chinh sach, chuong trinh, ké hoach cua tinh trong
linh vic khoa hoc va céng nghé can moi, lay ¥ kién cua cac hoi doanh nghiép, doanh
nhan tinh theo dung quy dinh. Tham muu td chirc Hoi nghi gdp mat, ddi thoai danh
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nghiép hang nam, tang cuong cac hoat dong két ndi, hd trg doanh nghiép dé lang nghe,
xtr 1y kip thoi cac kho khin, vudng mic, tao didu kién cho doanh nghiép phat trién.

- Lap dudng day nong dé giai quyét nhimg khé khin, vuéng mic; tiép nhan nhimg
khiéu nai, td céo cua nguoi dan va doanh nghiép trong linh vyc khoa hoc va cong nghé.
Két qua xir Iy cac to chirc, ca nhan vi pham duoc cong khai trén cac phuong tién thong tin,
dai chiing va tra 161 cu thé cho d6i tuong khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh.

- Trién khai hiéu qua nhiing bién phap hd trg doanh nghiép trong pham vi, chirc
nang ctia S&, uu tién chuyén giao cac du an khoa hoc ki thuat vao san xuét, hd tro doanh
nghiép tiép can, quang ba san pham thong qua tham gia cac hoat dong ctia nganh khoa
hoc va cong ngh¢ nhu Tech Innovation, Techconnect, Techfest,...

7. Sé Thong tin va Truyén thong:

Pdy manh g dung céng nghé so, kinh té s6, Chinh quyén sé, chinh quyén dién
tu, chia sé dir liéu...

- Tham muu t6 chire thue hién Ké hoach s6 2415/KH-UBND ngay 03/12/2020 cua
UBND tinh Gia Lai vé Chuyén d6i s6 ctia tinh Gia Lai giai doan 2021- 2025, dinh huéng
dén nam 2030; Chuong trinh hanh dong s6 921/UBND-CTHPD ngay 12/5/2022 vé trién
khai thyc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU ciia Ban Chap hanh Pang bo tinh Gia Lai (khod
XVI) vé chuyén doi s6 tinh Gia Lai dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Ké hoach
Chuyén doi sb tinh Gia Lai hang nam cua tinh; Ké hoach s6 3015/KH-UBND ngay
02/11/2023 vé viéc nang cao chi s6 Chuyén doi sd cta tinh Gia Lai nam 2023 va cac
nam tiép theo; Ké hoach hoat dong cua Ban Chi dao Chuyén ddi sd tinh Gia Lai...

- Tang cuong theo doi, don ddc cac don vi, dia phuong khai thac, sir dung cac hé
thong thong tin dung chung cua tinh; ting cudng cung cap thong tin trén Cong/trang
thong tin dién tir cua cac don vi, dia phuong; viéc xur 1y hd so trén moi truong di¢n tur va
cong khai tién do, két qua xur 1y ho so...d6ng thdi nang cao hiéu qua hoat dong phan mém
danh gia mirc do hai long cta céng dan dbi voi can bd, co quan nha nudc.

- Trién khai dong bd cac nhiém vu chuyén d6i so, gan két voi CCHC, nang cao
nang luc canh tranh cta tinh. Bam sat Kién trac Chinh quyén dién tr da duoc phé duyét
va cac chi dao, hudng dan ciia cac B9, nganh Trung wong dé trién khai; tap trung nang
cao cac chi sd chuyén dbi sé.

- Phéi hop, hudng dan cac don vi, dia phuong xay dung Ké hoach chuyén d6i s6
va bao dam an toan thong tin mang phu hop voi yéu cau cia B Thong tin va Truyén
thong; to chirc trién khai nhiém vu theo ké hoach dé ra; hudéng din thuc hién cac quy
dinh vé dau tu tng dung cong nghé str dung ngan sach nha nude.

- Hudng dan, chi dao cac doanh nghiép buu chinh, Vién thong tan dung co so ha
tang hién co, xay dung va md rong mang ludi buu chinh, vién thong bang rong dén vung
sau, vung xa; cac khu du lich... trén dia ban tinh dap tmg nhu cau phat trién kinh té - xa
ho1 va doi séng nhan dan; Huéng dan, chi dao cac co quan thong tan, bdo chi va hé thong
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thong tin co sé trén dia ban tinh tuyén truyén, phd blen rong rai cac hoat dong cé lién
quan dén cong tac khic phuc han ché, nang cao chi s6 PCI véi cac hinh thirc da dang,
phu hop véi tinh hinh thue té ctia don vi, dia phuong, dam bao moi thong tin chinh sach,
phap luat moi déu duogc thong tin, truyen tai kip thoi, tao diéu kién dé cong dan va to
chtre tiép can mot cach nhanh chong, d& dang véi cac thong tin.

- Van hanh trang thong tin dién tr cua don vi ddm bao dﬁy du thong tin; phuc vu
tra ctru, tim hiéu hodc tham gia déng gbép ¥ kién ctia ngudi dan va doanh nghiép. Tao
diéu kién dé nguoi dan va doanh nghiép phan anh y kién, phan hoi vé hoat dong cta co
quan, don vi va cac cong chirc c6 lién quan; kip thoi giai quyét nhiing kién nghi, kho
khin, vuéng mac cho nguoi dan va doanh nghi¢p, xur ly nghiém hanh vi tham nhiing,
tiéu cuc, xtr Iy cong viée trai quy dinh, gy cham tré, thiéu minh bach, thiéu trach nhiém
khién doanh nghiép phai di lai nhiéu lan; gop phan tao su than thién, an toan, minh bach
trong mOi truong kinh doanh.

- Tich cuc st dung H¢ thong thong tin giai quyet TTHC, day manh tuyén truyén
sir dung céac dich vu cong truc tuyén, sd héa ho so, két qua giai quyét TTHC.

8. S¢ Lao dong Thuwong binh va Xa hoi:

Thuc hién cfc”iy dii cdc bién phdp giam thiéu chi phi khéng chinh thire, minh bach
hoa thanh tra, kiém tra:

- Nang cao nhan thirc cua can b, cong chirc khi lam viéc viéc véi doanh nghiép,
chuyén nhan thic va hanh dong hang ngay tir “quan 1y doanh nghiép” sang “dong hanh
cung doanh nghi€p” va phuong cham “thanh cong cua doanh nghiép chinh la thanh cong
ctia S6”. Xay dung phong cach phuc vu cia can bd, cong chirc d6i véi nha dau tu, doanh
nghi¢p va cong dan theo hudng than thién, chuyén nghi€p va tao thuan loi tdi da va
chuyén dan sang co ché wu tién phuc vu doanh nghiép. Khong dé xay ra tinh tranh doanh
nghiép phi di lai nhiéu lan dé hoan tat cac thi tyc. Phi va 1¢ phi duoc cong khai. Ra soét
loai bo nhig thu tuc hanh chinh khong can thiét. Xir Iy nghiém cac can bo, cong chre,
vién chirc gay kho khan phién ha cho nhan dan va doanh nghiép trong giai quyét ho so,
cong viéc.

- Thong bao duong day nong cho nguoi dan va doanh nghiép dé phan anh hodc t6
cao cac can bg, cong chirc gdy kho khan, nhiing nhi€u, doi hoi chi phi khéng chinh thir,
bao dam quyén loi cho cac doanh nghiép phan anh hoac to cao theo quy dinh ctia phap luat.

- Chi dao céc co sé gido duc nghé nghiép tap trung diéu chinh co ciu nganh, nghé
dé dap mg nhu cau str dung ctia doanh nghiép va xu thé phat trién kinh t€ - X& hoi cua
tinh. Phat trién mang ludi thi truong lao dong tu tinh dén cac huyén; dua thong tin thi
truong lao dong dén d6i twong cd nhu cau voi ngudn thong tin phong phu tao co hoi cho
nguoi lao dong c6 nhiéu Iya chon phu hop.

- Khai thac va két ndi cung cau lao dong mét cach téi wu; ting cuong va mo rong
cac hoat dong tu van dich vu viéc 1am véi nhiéu hinh thirc phong phu dén timg cum
huyén, cum x4, phat huy hiéu qua cac phién giao dich, tu van viéc lam. Pay manh hoat
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dong xuat khau lao dong sang céc thi trudng phu hop véi kha ning va tip quan cua lao
dong trong tinh.

9. S& Nong nghiép va Phat trién nong thon:

Nang cao tinh nang dong va tién phong @dn véi trach nhiém nguwoi dirng dau, gan
voi cong tac CCHC va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc thiéu chuyén nghiép trong
cung cdp dich vu cong:

- Phat huy vai tro, trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac phong, ban, co quan, don
vi thugc So trong cai thién mdi truong dau tu kinh doanh theo huéng khong ngu:ng do6i
moi phuong phap lanh dao, chi dao diéu hanh, bao dam hiéu luc, hiéu qua, tao ni€m tin
d6i v6i nguoi dan va doanh nghi¢p. Chu trong trach nhiém ngu:0’1 dimg dau trong cong
tac giam sat can bo cap dudi trong thuc thi cong vu, tiép xuc, lam viée truc tiép véi doanh
nghiép, nguoi dan.

- Tang cuong hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cua cac phong, ban, co quan,
don vi thudc S&; rat ngan khoang cach va dam bao sy chi dao diéu hanh duoc thyc thi
nghiém tic ¢ cac phong, ban, co quan, don vi thugc So; tang cuong cong tac kiém tra,
hudng dan, don dbc viéc trién khai thuc hién cia co quan, don vi, xtr 1y kip thoi cac van
dé phat hién qua kiém tra, giam sat. Nang cao chat luong giai quyét TTHC lién quan dén
nguoi dan va doanh nghié€p; tao moéi trudng thuan loi cho hoat dong dau tu, san xuat kinh
doanh trén cac Iinh vuec.

- Thuong xuyén quan triét, dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon nghi¢p vu va
dao dirc cong vu cho doi ngii can bo cong chire dé dam bao thuc hién t6t nhiém vu trén
tinh than hd tro doanh nghiép. Ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién, chan chinh, xtr 1y theo quy dinh va thim quyén
dbi voi tap thé, ca nhan vi pham cac quy dinh trong thyc thi cong vu; tao su chuyén bién
manh mé trong doi ngii cong chure, vién chire vé trach nhiém, tac phong, nang luc trong
thue thi cong vu, nhat 13 nguoi dimg dau cac phong, ban, co quan, don vi thudc Sé.

- Ra soat lai doi ngil cong chirc, vién chire duoc phan cong truc tiép lam viéc, tham
muu cac van dé lién quan dén doanh nghiép. Xir Iy cac trudng hop nhiing nhidu, gay
phién ha hodc hd tro chua tot cho doanh nghiép; Ra soat, chan chinh lai mét s6 1anh dao
cac don vi truc thudc, ké ca 1anh dao Sé chi dao khong dung dbi véi cac hd so ciia doanh
nghiép nhu: Yéu cau thém thanh phan ho so, cham ky ban hanh vin ban, ky cac vin ban
gay kho khan cho doanh nghiép.

10. Ngan hang nha nwéc - Chi nhanh tinh:

Ho tro doanh nghiép tzep cdn vén, can ddy manh gidi ngan nguon von Trung uong,
day manh huy dong nguon von dia phuong, tap trung giai ngan dap vng kip thoi nhu cau
von, gop phan thuc day hoat dong san xudt, kinh doanh, tao viéc lam 6n dinh cho nhiéu
lao dong, xdy dung dwoc nhiéu cong trinh nwéc sach va vé sinh méi trieong néng thon...

- Chi dao cac ngan hang chu dong t6 chirc Hoi nghi két ndi Ngan hang - Doanh
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nghiép theo hé théng mang ludi, cht trong & cac dia ban huyén, t6 chire hoat dong d6i
thoai truc tiép v6i khach hang, doanh nghiép dé thao g& cac vudng méc trong quy trinh,
thu tuc cho vay.

- M6 rong mang ludi va tang truong tin dung: Tiép tuc tham gia thuc hién quy
trinh thi tuc chap thuan dia diém dit Phong giao dich cua cac ngan hang ¢ cac huyén;
Tin dung chuong trinh cho vay may moc, thiét bi va du an dau tu day chuyén may, thlet
bi: Ra soat toan bg cac quy trinh thu tuc cho vay, dbi thoai voi cac doanh nghiép san Xuét

c6 nhu cau vay vén; HO trg khach hang, chi dao céc to chtic tin dung tiép tuc thuc hién
dugc co ciu lai thoi han tra no, phén d4u hoan thanh trude 31/12/2024 ddi véi cac doanh
nghiép du diéu kién theo quy dinh.

- Chi dao Ngan hang chinh sach xa hoi tinh tiép tuc trién khai thuc hién giai ngan
ngudn von trung wong, ting cudng huy doéng von dia phwong phuc vu cho cac chuong
trinh tin dung chinh sach; Tham gia cho Ban Pai dién Ngan hang chinh sach xa hdi chi
dao thuc hién tot chuong trinh tin dung Giai quyét viéc 1am, chuwong trinh cho vay nudc
sach va v¢ sinh moi trudong nong thon.

- Ra soat, cat giam thu tuc va chuan hoa quy trinh cho vay de tao diéu kién khach
hang tiép can von; Thuc hién tot cong tac chuyén doi so, tich cuc trién khai cac san pham
hoat dong dich vu ngan hang hién dai, dac biét 1a Quyet dinh 2345/Qb-NHNN ngay
18/12/2023 ciia Ngan hang nha nudc Viét Nam vé trién khai cac giai phap an toan, bao
mat trong thanh toan tryc tuyén va thanh toan thé ngan hang.

11. Thanh tra tinh:

- Ph(‘)iq hop véi cg'lc don vi xay dung ké hoach thanh tra khong trung 13p, thuc hién
thanh tra, kiém tra 01 1an/01 doanh nghiép trong nam va doi voi doanh nghiép mai thanh
1ap thi sau 03 nam mai tién hanh thanh, ki€ém tra doanh nghiép lan dau.

- Hang nam, dang cong khai ké hoach thanh tra, kiém tra trén trang thong tin dién
tor cua Thanh tra tinh dé cac don vi, doanh nghi¢p bi€t, thuc hi¢n tranh dé xay ra tinh
trang thanh tra, kiém tra trung 1dp, chong chéo.

- Cong khai hom thu gdép ¥ dién tir va duong day nong cia Thanh tra tinh va cac
don vi thanh tra, kiém tra va Thanh tra tinh tai try sd co quan va trang thong tin dién tir
cua tinh, cua Thanh tra tinh, cac hoi, hiép hoi doanh nghiép, doanh nhan trén dia ban dé
tiép nhan, giai quyét kién nghi, phan anh cta cac ca nhan, to chirc, doanh nghiép.

12. Cuc Quan ly thi truong:

12.1. Thuc hién gfdy dii cdc bién phdp giam thiéu chi phi khéng chinh thirc, minh
bach hoa thanh tra, kiém tra:

- Thiic day thuc hanh liém chinh trong quan hé giira co quan Nha nudc va doanh
nghiép, ngudi dan, thuc hién cac bién phap cai thién trén thuc té thong qua céc chi s6 do
ludng chat luong quan tri dia phuong; thuce hién nghiém viée xur 1y trach nhiém ngudi
dung dau khi dé co quan, don vi do minh phu trach xay ra phién ha, nhiing nhiéu, tham
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nhiing;

- Tao diéu kién trong ti€p nhan va xur 1y, bdo vé nguoi dan thyc hién viéc phan
anh, t6 cdo hanh vi phién ha, nhiing nhi€u, tham nhiing.

- Chu dong ra soat ké hoach thanh, kiém tra ctia co quan khac dé tranh trung lap.
Bao cao, kien nghi vai cap co tham quyén dé xi Iy chong chéo theo quy dinh cua phap
luat.

12.2. Nang cao tinh nang dong va tién phong gan VOi trach nhiem nguwoi ding
ddu, gdn véi cong tde cdi cdach hanh chinh va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc
thiéu chuyén nghiép trong cung cdp dich vu cong:

-‘D.’:le manh thuc hién c6 hi€u qua Chi thi s6 10/CT —TTg 1~1ga‘1y 22 thé‘ng 4 nam
2019 vé vi€e xur ly, ngén chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhi€u, gay phién ha cho
nguoi dan, doanh nghi¢p trong gidi quyét cong viéc gan voi cai thién Chi so PCI, DDCI.

- Nguoi ding dau co quan, don vi nghiém tic quan triét, chi dao chit ché, t6 chiic
thuc hi¢n dong bd céac giai phap nham xur 1y, ngan chédn c6 hi€u qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phién ha trong giai quyét cong viéc; nghiém chinh thyc hién ding quy dinh
viéc tiép cong dan, tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao clia nguoi dan
theo dung quy dinh; trude hét nguoi dimg dau cac co quan don vi phai dé cao trach nhiém
néu guong, gwong mau thyc hién va ting cudng trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu
hanh, kiém tra, viéc thuc hién nhiém vy, cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thudc
pham vi quan Iy nha nu6e duge giao. Xur ly nghiém d6i voi nguoi dimg dau cO quan,
don vi cdp duéi thiéu trach nhiém, dé cong chirc, thudc quyén quan 1y truc tiép c6 hanh
vi nhiing nhiéu, giy phién ha d6i voi ngudi dan, doanh nghiép; xur ly ngay ngu:m ding
dau c6 biéu hién bao che, dung ting cho cong chuc thudc tham quyén quan Iy ¢ hanh
vi sai trai.

- B6i dudng k¥ ning mém cho cong chirc, ngudi lao dong ctia co quan, don vi dé
nang cao nhan thirc, phuc vu doanh nghiép tot hon; thay ddi tng xir ctia co quan Nha
nudc va ngudi dan theo tinh thﬁn ‘than thién, lang nghe, théu cam, tan tdm; khen thuong
cac to chuc, ca nhan thyc hi¢n tot; xir 1y nghiém minh t6 chic, ca nhan gay giam diém
dbi voi ting chi sO thanh phan, timg Chi s6 ndi dung trong Chi s6 PCI gan voi DDCI ¢6
lién quan dén luc lwong quan 1y thi truong; diéu chuyen, thay thé cong chirc, nguoi lao
dong thuc thi cong vu cham tré, thiéu tinh than, thai do phuc vu, gay kho khan, nhiing
nhiéu, bi doanh nghiép va ngudi dan c6 ¥ kién phan anh.

- Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao hiéu qua st dung thoi gian
lam viéc cia cong chirc, ngudi lao dong tai co quan. Nghiém cAm cong chire, ngudi lao
dong co thai d6 hach dich, nhimg nhiéu, gay kho khan, phién ha, tir chdi cac yéu cau
dung quy dinh va phap luat ctia cac doanh nghiép va céc to chtrc, c4 nhan lién quan.

- Kién quyét xtr Iy nghiém d6i v6i cac hanh vi vi pham ky luat, ky cuong hanh
chinh cua cong chirc, nguoi lao dong; ngoai viée xur Iy ky luat d6i voi cong chice, nguoi
lao dong vi pham con phai xem xét, xtr Iy trach nhiém d6i voi nguoi dimg dau co quan,
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don vi.

- Biéu duong kip thoi cong chic, ngudi lao dong co tinh than trach nhiém cao
trong cai cach hanh chinh, c6 sang kién cai thién méi truong kinh doanh, v.v.; ting cudng
chi dao viéc theo ddi, kiém tra, don déc, viée thuc hién cac quyét dinh, van ban cua
UBND tinh ¢ cac so, nganh, cap huyén; xur ly nghiém theo quy dinh vé trach nhiém
ngudi ding dau cac don vi néu cham tré, giy ach tic cong viéc.

12.3. Thanh ldp T6 céng tdc hé tro ddu tw va doanh nghiép, ting cuwong twong tdc
voi doanh nghiép:

- Péi v6i nhitng vudng mic vuot qua tham quyen ctia co quan, don vi; nhitng van dé
c¢6 y kién khac nhau gitra cac s, nganh T0 cong tac hd tro doanh nghiép co trach nhiém
tham muu, dé xuat phuong an giai quyét cudi cung; khong dé doanh nghiép phan anh, kién
nghi v&i cac co quan truyén thong hodc phan anh 1én Trung wong;

- Thuong xuyén tiép nhan ¥ kién, ndm bat tdm tu, nguyén vong ctia doanh nghiép
thong qua Hiép hoi doanh nghiép va cac to chtrc xa hoi nghé nghiép. Chu dong nghién
clru sau cac van ban, truc tiép nghe, van dung, kip thoi, giai quyét, thao g& nhitng khé
khan vuéng mac cia doanh nghiép.

12.4. Ndng cao hiéu qua doi thoai doanh nghiép mot cach thuc chat, thu hep
khoang cdch gitta doanh nghiép, nguoi dan va lanh dao:

- Chu dong t6 chtrc d6i thoai theo hinh thirc chia nhém doanh nghiép dé cu thé
hon van dé d6i thoai va dé ra nhiing giai phép cu thé, sat thue voi nhu cau ctia doanh
nghiép.Viéc thu nhan y kién doanh nghiép va co giai quyét cac van dé mot cach nghiém
tac s€ gitp d6i thoai trd nén thuc chit, nang cao sy tu tin ctia doanh nghiép khi trinh bay
cac van dé cta minh.

- Pa dang hoa cach thirc doanh nghiép tiép can lanh dao theo hinh thtc thu hep
khoang céach vai su hd trg ctia khoa hoc cong ngh¢ (dién thoai, website, tin nhén.. ) dé
gitp doanh nghiép c6 nhiéu lya chon, mit khac ciing giam ap luc cho doanh nghiép khi
mudn trinh bay tryc tiép mot van dé cu thé véi lanh dao.

13. Uy ban nhén dan thi xa An Khé:

Thuc hién cj‘cfy dii cdc bién phdp giam thiéu chi phi khéng chinh thire, minh bach
hoa thanh tra, kiém tra:

- Thiic day thuc hanh liém chinh trong quan hé giira co quan Nha nudc va doanh
nghiép, ngudi dan, thuc hién cic bién phap cai thién trén thuc té thong qua cac chi s6 do
luong chat lugng quan tri dia phuong; thuc hién nghiém viéc xur 1y trach nhi¢m nguoi
dung dau khi dé co quan, don vi do minh phu trach xay ra phién ha, nhiing nhiéu, tham
nhiing; Tao diéu kién trong tiép nhan va xtr 1y, bdo v¢ ngudi dan thyc hién viéc phan anh,
t6 cao hanh vi phién ha, nhiing nhidu, tham nhiing.Chi1 dong ra soat ké hoach thanh kiém
tra cta co quan khac dé tranh trung lap.

- Xay dung trang thong tin dién tir ctia thi x minh bach véi tit cac cac thong tin
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lien quan dén hoat dong cua cac co quan, don vi; phuc vu tra ctru, tim hiéu hozc tham gia
dong gop ¥ kién ctia nguoi dan va doanh nghiép; tap trung nhan luc cho chuyén muc hoi
dap trén trang website, tra 1o ngay khi nguoi dan va doanh nghiép phan anh,kién nghi.
Tich cuc ndm bit, gidi quyét nhimg kién nghi, khé khin, vudéng mic cho nguoi dan va
doanh nghi¢p; tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan va doanh nghiépphan anh y kién,
phan hi vé hoat dong cua dia phuong, nhat 13 phan &nh vé tinh trang thiéu trach nhiém,
tiéu cuc, nhiing nhiéu, xtr Iy nghiém hanh vi xit 1y cong viéc trai quy dinh, gy cham tré,
thiéu minh bach, thiéu trach nhiém.

- Thuong xuyén quan triét, dao tao nang cao trinh d0 chuyén moén nghi¢p vu va
dao durc cong vu cho doi ngii cdn bo cong chiic dé dam béo thyuc hién tot nhiém vy trén
tinh than hd trg doanh nghiép. Tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién, chan chinh, xtr Iy theo quy dinh va thim quyén d6i
v6i tap thé, ca nhan vi pham cac quy dinh trong thyuc thi cong vu; tao su chuyén bién
manh mé trong doi ngili céng chirc, vién chirc vé trach nhiém, tac phong, ning luc trong
thuce thi cong vu, nhat 13 nguoi dimg dau cac co quan, don vi.

14. Uy ban nhén dan thi xa Ayun Pa:

Nang cao tinh nang dong va tién phong @dn véi trach nhiém nguoi dirng dau, gan
voi cong tac CCHC va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc thiéu chuyén nghiép trong
cung cdp dich vu cong:

- Phat huy vai tro, trach nhiém cta ngudi dimg dau cac co quan, don vi va x4,
phuong trong cai thién moi truong dau tu kinh doanh theo huéng khong ngung d6i méi
phuong phap lanh dao, chi dao diéu hanh, bao dam hiéu lyc, hiéu qua, tao niém tin doi
v6i nguoi dan va doanh nghiép. Chu trong trach nhiém ngudi dimg dau trong cong tac
giam sat can bo cép dudi trong thuc thi cong vu, tiép xuc, lam viéc truc tiép v61 doanh
nghiép, nguoi dan.

- Tang cuong hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cta bd may chinh quyén tir thi
xa dén xa, phuong; rat ngan khoang cach va dam bao su chi dao diéu hanh cua lanh dao
thi x& dugc thyuc thi nghiém tic ¢ cac co quan, don vi va xd, phuong; tang cuong cong
tac kiém tra, huong dan, don déc viée trién khai thuc hién cua co quan, don vi, xu ly kip
thoi cac van dé phat hién qua kiém tra, giam sat. Nang cao chat luong giai quyét TTHC
lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép; tao moi truong thuan loi cho hoat dong dau
tu, san xuét kinh doanh trén cac linh vuc.

- Nghiém tiic quan triét, chi dao chat ché, t6 chirc thuc hién dong bo cac giai phap

nham xir 1y, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nh1eu gay phién ha trong giai quyét
cong viée; Dé cao trach nhiém néu guong, guong mau thyuc hién va ting cudng trach
nhiém trong cong tac chi dao, didu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thuc pham vi quan ly nha nude duge giao. Xur
ly nghiém dbi v6i nguoi dimg dau co quan, don vi cap dudi thiéu trach nhiém, dé can
bd, cong chirc, vién chire thude quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhidu, gay
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phién ha déi véi nguoi dan, doanh nghiép; xtr Iy ngay ngudi ding dau cé biéu hién bao
che, dung tung nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai. Nghiém chinh thyc hién ding
quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
ngudi dan theo dung quy dinh; Bdi dudng ki nang mém cho can bd, céng chirc, vién
chtrc dé nang cao nhan thirc, phuc vu doanh nghiép tt hon; thay d6i Gmg xt ctia co quan
Nha nudc va ngudi dan theo tinh than “than thién, léng nghe, thdu cam, tan tim; Kién
quyét xtr Iy nghiém ddi voi cac hanh vi vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh cta can
bd, cong chirc, vién chirc; ngoai viéc xu ly ky luat ddi vai can bo, cong chuec, vién chuc
vi pham con phai xem xét, xtr 1y trach nhiém ddi voi ngudi dimg dau don vi. Biéu duong
kip thoi can b co tinh than trach nhiém cao trong cai cach hanh chinh, ¢ sang kién cai
thién moi truong kinh doanh; tang cuong chi dao viéc theo doi, kiém tra, d6n déc, viéc
thuc hién cac quyét dinh, van ban chi dao.

15. Uy ban nhan dan huyén Ia Pa:

15.1. Thuec hién day dii cdc bién phép giam thiéu chi phi khong chinh thikc, minh
bach hoa thanh tra, kiem tra:

- Thiic day thyc hanh liém chinh trong quan hé gitta co quan Nha nudc va doanh
nghiép, nguoi dan, thuc hién cac bién phap cai thién trén thuc té thong qua cac chi s6 do
luong chat luong quan tri dia phuong; thuc hién nghiém viéc xu ly trach nhi€ém ngudi
dung dau khi dé co quan, don vi do minh phu trach xay ra phién ha, nhiing nhiéu, tham
nhiing; Tao diéu kién trong tiép nhan va xir Iy, bao vé nguoi dan thyc hién viée phan anh,
t6 cao hanh vi phién ha, nhiing nhidu, tham nhing. Mot s0 doanh nghiép phan anh co
chuyen bién tich cuc trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, van c6 doanh nghi¢p
phan anh tinh trang thanh kiém tra nhiéu lan, tring ldp va khong t6 chirc doan lién nganh
van dién ra. Chu dong ra soat ké hoach thanh kiém tra ctia co quan khac dé tranh tring lap.

- Xay dung trang théng tin dién tir cia huyén minh bach véi tit cac cac thong tin
lien quan dén hoat dong cua cac co quan, don vi; phuc vu tra ctru, tim hiéu hozc tham gia
dong gop ¥ kién ctia nguoi dan va doanh nghiép; tap trung nhéan lyc cho chuyén muc hoi
dap trén trang website, tra 1oi ngay khi nguoi dan va doanh nghiép phan anh.kién nghi.
Tich cuc nam bit, giai quyét nhimg kién nghi, kh6 khin, vuéng mic cho nguoi dan va
doanh nghi¢p; tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan va doanh nghiépphan anh y kién,
phan hoi vé hoat dong cua dia phuong, nhat 13 phan &nh vé tinh trang thiéu trach nhiém,
tiéu cuc, nhiing nhiéu, xir ly nghiém hanh vi xir 1y cong viéc trai quy dinh, gy cham tré,
thiéu minh bach, thiéu trach nhi¢m.

- Thuong xuyén quan triét, dao tao nang cao trinh d§0 chuyén mon nghi¢p vu va
dao duc cong vu cho doi ngii can bo cong chire dé dam béo thyc hién tot nhiém vu trén
tinh than hd tro doanh nghiép. Tang cudng ky ludt, ky cwong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién, chan chinh, xtr Iy theo quy dinh va thim quyén d6i

v6i tap thé, ca nhan vi pham cac quy dinh trong thyc thi cong vy; tao su chuyén bién
manh mé trong doi ngii cong chure, vién chire vé trach nhiém, tac phong, nang lyc trong
thue thi cong vu, nhat 13 nguoi dimg dau cac co quan, don vi.
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15.2. Nang cao tinh nang dong va tién phong gan véi trach nhiém nguoi dung
dau, gdn véi cong tac CCHC va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc thiéu chuyén
nghiép trong cung cdp dich vu cong:

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi, C4c x4
trong cai thién moi truong dau tu kinh doanh theo huéng khong ngung d6i méi phuong
phap 1anh dao, chi dao diéu hanh, bao dam hiéu luc, hiéu qua, tao niém tin dbi voi ngum
dan va doanh nghiép. Chu trong trach nhiém nguoi dimg dau trong cdng tac giam sat can
bo cép dudi trong thuc thi cong vu, tiép xuc, lam viéc truc tiép v6i doanh nghiép, ngudi
dan.

- Tang cuong hiu qua cong tac chi dao, diéu hanh cua bo may chinh quyén tir
huyén dén x4; rat ngan khoang cach va dam bao su chi dao diéu hanh cta lanh dao huyén
duogc thuc thi nghiém tic ¢ cac co quan, don vi va Cac X&; tang cuong cong tac kiém tra,
hudng dan, d6n ddc viéc trién khai thyc hién cia co quan, don vi, xtr Iy kip thoi cc van
dé phat hién qua kiém tra, giam sat. Nang cao chat luong giai quyét TTHC lién quan dén
nguoi dan va doanh nghiép; tao méi truong thuan loi cho hoat dong dau tu, san xut kinh
doanh trén cac linh vuec.

- Nghiém tiic quén triét, chi dao chat ché, t6 chirc thuc hién dong b cac giai phap
nham xir 1y, ngan chdn co6 hiéu qua tinh trang nhiing nhleu gay phién ha trong giai quyét
cong viéc; Pé cao trach nhiém néu guong, guong mau thyuc hién va ting cudng trach
nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nudc duoc giao. Xu
ly nghiém dbi v6i nguoi dimg dau co quan, don vi cap dudi thiéu trach nhiém, dé can
bd, cong chirc, vién chire thude quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha ddi véi nguoi dan, doanh nghiép; xir Iy ngay nguoi dimg dau cé biéu hién bao
che, dung tang nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai. Nghiém chinh thuc hién ding
quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cédo cua
nguoi dan theo dung quy dinh; Bdi dudng k¥ ning mém cho can bd, céng chic, vién
chtic dé nang cao nhan thirc, phuc vu doanh nghiép t6t hon; thay doi Gmg xtr ctia co quan
Nha nudc va ngudi dan theo tinh than “than thién, léng nghe, thdu cam, tan tdm; Kién
quyét xtr 1y nghiém ddi voi cac hanh vi vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh ciia can
bd, cong chirc, vién chirc; ngoai viéc xur Iy ky luat dbi v6i can bo, cong chire, vién chirc
vi pham con phai xem xét, xir Iy trach nhiém d6i v6i ngudi dimg dau don vi. Biéu duong
kip thoi can b c6 tinh than trach nhiém cao trong cai cach hanh chinh, c6 sang kién cai
thién moi trudong kinh doanh; tang cuong chi dao viéc theo doi, kiém tra, d6n déc, viéc
thuc hién cac quyét dinh, van ban chi dao.
15.3. Nghién ciru thanh Idp Té cong tdc hé tro dau te va doanh nghiép, ting cuwong
twong tac voi doanh nghiép:
- Nang cao hiéu qua ddi thoai v6i doanh nghiép mot cach thuc chét, thu hep khoang
cach gitra doanh nghiép, nguoi dan va 1anh dao. Tang cudng cong tac hd tro dau tu va
doanh nghiép, tuong tac véi doanh nghiép. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc t6 churc



21

dbi thoai doanh nghiép theo dinh ky; hoi nghi ddi thoai dam bao day du cac thanh phan,
quy mo, linh vuc khac nhau dugc tham du.

- Tao su canh tranh binh dfmg trong hoat dong dau tu, kinh doanh gifra cac doanh
nghiép: Khong phan biét doanh nghiép 16n hay doanh nghi€p vira va nho trong viéc tiép
can thong tin va trong qua trinh giai quyét kién nghi, kho khin va TTHC. Té chirc gap
g0, trao doi, doi thoai truc tlep v6i doanh nghiép trén dia ban dé tiép nhén, phan hdi
théng tin va giai quyét ¥ kién, dé nghi cua nguoi dan va doanh nghiép vé nhitng kho
khan, vudng méc trong dau tu, kinh doanh; vé két qua thuc hién céng vu cua cong chue
nha nudce. Lanh dao don vi nim bat tam tu, nguyén vong, ¥ kién vudng mac cua doanh
nghiép trong cac van dé dau tu, tlep can dat dai, xay dung, cung (mg ngudn nhan lyc,
thué... kip thoi tham muu giai quyét tao diéu kién cho cac doanh nghiép yén tam dau tu
san xuat. Cong Kkhai cac diéu kién va tiéu chi de moi doanh nghiép tlep can ngudn lyc
ctia nha nuéc vé von dau tu nhu: Cong khai vé quy trinh phan bd von dau tu phat trién,
tinh minh bach trong b6 sung von dau tu phat trién; thanh toan no dong xay dung co ban
cho doanh nghiép, thanh toan, quyét toan cac cong trinh; cac nguén von hd trg dau tu
cho céc doanh nghiép.

15.4. Nang cao hiéu qua doi thoai doanh nghiép mot cach thuc chat, thu hep
khoang cdch gitta doanh nghiép, nguoi dan va lanh dao:

- Thuong xuyén tiép nhan phan anh, kién nghi ciia doanh nghiép, kip thoi, giai
quyét, thio g& nhiing kho khian vuéng mic ciia doanh nghiép thudc linh vuc quan ly. T6
chirc d6i thoai theo hinh thirc chia nhém doanh nghiép dé cu thé hon van dé di thoai va
dé ra nhitng giai phap cu thé, sat thuc voi nhu cau ciia doanh nghiép. Viéc thu nhan y
kién doanh nghiép va co giai quyét cac van dé mot cach nghiém tac sé giup d6i thoai tro
nén thuc chit, nang cao su tu tin ctia doanh nghiép khi trinh bay cac van dé ctia minh.

- Pa dang hoa cach thirc doanh nghiép tiép can lanh dao theo hinh thic thu hep
khoang cach véi su hd trg cta khoa hoc cong nghé (dién thoai, website, tin nhan...) dé
glup doanh nghi¢p c6 nhleu lra chon, mat khac cling giam ap lyc cho doanh nghiép khi
muon trinh bay truc tiép mot van dé cu thé véi lanh dao.

- Xay dung Trang thong tin dién tir minh bach voi tat cac thong tin lién quan dén
hoat dong ctia dja phuong; phuc vu tra ctru, tim hiéu hodc tham gia déng gop ¥ kién ctia
nguoi dan va doanh nghiép; tap trung nhén luc cho chuyén myc hoi dap trén trang
website, tra 101 ngay khi ngudi dan va doanh nghiép phan anh, kién nghi. Tich cuc nim
bat, giai quyét nhiing kién ‘nghi, kho khan, vuong mac cho nguoi dan va doanh nghiép;
tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan va doanh nghi¢p phan anh y kién, phan hoi
vé hoat dong cua dia phuong, nhat 14 phan anh vé tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cyc,
nhiing nhiéu, xt 1y nghiém hanh vi xtr 1y céng viéc trai quy dinh, gdy cham tré, thiéu
minh bach, thiéu trach nhi¢m.

16. Uy ban nhan dan huyén Phu Thién:
16.1. Thuee hién day di cdc bién phdp giam thiéu chi phi khéng chinh thirc, minh
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bach héa thanh tra, kiém tra:

- Thiic day thyc hanh liém chinh trong quan hé giita co quan Nha nudc va doanh
nghiép, nguoi dan, thuc hién cac bién phap cai thién trén thyc té thong qua céc chi sd do
luong chat lugng quan tri dia phuong; thyc hién nghiém viée xu 1y trach nhiém nguoi
dung dau khi dé co quan, don vi do minh phu trach xay ra phién ha, nhiing nhiéu, tham
nhiing; Tao diéu kién trong tlep nhan va xur 1y, bdo v€ nguoi dan thuc hién viéc phan anh,
t6 cao hanh vi phién ha, nhiing nhiu, tham nhiing. Mot sé doanh nghiép phan anh c6
chuyén bién tich cuc trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, van c6 doanh nghiép
phan anh tinh trang thanh kiém tra nhiéu lan, tring ldp va khong t6 chic doan lién nganh
van dién ra. Chu dong ra soat ké hoach thanh kiém tra ctia co quan khac dé tranh trung lap.

- Xay dung trang thdng tin dién tir cia huyén minh bach véi tit cac cac thong tin
lien quan dén hoat dong cta cac co quan, don vi; phuc vu tra ctru, tim hiéu hozc tham gia
dong gop ¥ kién ctia nguoi dan va doanh nghiép; tap trung nhan luc cho chuyén muc hoi
dap trén trang website, tra 1oi ngay khi nguoi dan va doanh nghiép phan anh,kién nghi.
Tich cuc ndm bat, giai quyét nhitng kién nghi, khé khin, vudng mac cho nguoi dan va
doanh nghiép; tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi dan va doanh nghiépphan anh ¥ kién,
phan hoi vé hoat dong ciia dia phuwong, nhat 1a phan anh vé tinh trang thiéu trach nhiém,
tiéu cuc, nhiing nhiéu, xir Iy nghiém hanh vi xir Iy cong viéc trai quy dinh, gy cham tré,
thiéu minh bach, thiéu trach nhi¢m.

- Thuong xuyén quan triét, dao tao nang cao trinh d¢ chuyén moén nghi¢p vu va
dao duc cong vu cho do1 ngii can bo cong chirc dé dam béo thyuc hién tot nhiém vy trén
tinh than hd trg doanh nghiép. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, thuong xuyén
kiém tra, glam sét, kip thoi phat hién, chan chinh, xt Iy theo quy dinh va tham quyén d6i
v6i tap thé, ca nhan vi pham cac quy dinh trong thyc thi cong vu; tao su chuyén bién
manh mé trong doi ngii cong chuc, vién chire vé trach nhiém, tac phong, nang lyc trong
thue thi cong vu, nhat 12 nguoi dimg dau cac co quan, don vi.

16.2. Nang cao tinh nang dong va tién phong gdn véi trach nhiém nguoi ding
dau, gdn véi cong tac CCHC va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc thiéu chuyén
nghiép trong cung cdp dich vu cong.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi va Cac x&
trong cai thién moi trudng dau tu kinh doanh theo huéng khéng ngumng d6i méi phuong
phap l1anh dao, chi dao diéu hanh, bao dam hiéu luc, hiéu qua, tao niém tin d6i voi nguoi
dan va doanh nghiép. Chu trong trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac giam sat can
b cp dudi trong thyc thi cong vu, tiép xuc, lam viée tryc tiép voi doanh nghiép, nguoi dan.

- Tang cuodng hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cua b may chinh quyén tir
huyén dén x4; rat ngan khoang cach va dam bao su chi dao diéu hanh cta lanh dao huyén
duogc thuc thi nghiém tuc ¢ cac co quan, don vi va Cac X&; tang cudong cong tac kiém tra,
huéng dan, don dbc viéc trién khai thuc hién cua co quan, don vi, xtr 1y kip thoi céac van
dé phat hién qua kiém tra, giam sat. Nang cao chat luong giai quyét TTHC lién quan dén
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nguoi dan va doanh nghié€p; tao moéi truong thuan loi cho hoat dong dau tu, san xuét kinh
doanh trén cac linh vuec.

- Nghiém tiic quan triét, chi dao chit ché, t6 chirc thuc hién dong b cac giai phap
nham xir 1y, ngan chdn c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhleu gay phién ha trong giai quyét
cong viée; Dé cao trach nhiém néu guong, guong miu thyuc hién va ting cudng trach
nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thuc pham vi quan ly nha nude duge giao. Xur
Iy nghiém dbi v6i nguoi dimg dau co quan, don vi cap dudi thiéu trach nhiém, dé can
bd, cong chirc, vién chire thudc quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, giy
phién ha ddi véi nguc‘ri dan, doanh nghiép; xu 1}'/ ngay nguoi dimg dau cé biéu hién bao
che, dung tung nhén vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai. Nghiém chinh thye hién ding
quy dinh viéc tiép cong dén, tiép nhan nhiig phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo cia
nguoi dan theo dung quy dinh; Boi dudng ky nang mém cho can bo, cong chic, vién
chtrc dé nang cao nhan thirc, phuc vu doanh nghiép t6t hon; thay doi Gmg xtr ctia co quan
Nha nudc va ngudi dan theo tinh than “than thién, léng nghe, thau cam, tan tdm; Kién
quyét xtr 1y nghiém ddi voi cac hanh vi vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh ciia can
b0, cong chirc, vién churc; ngoai viée xur Iy ky luat ddi vé6i can bo, cong churc, vién churc
vi pham con phai xem xét, xir Iy trach nhiém d6i v6i ngudi dimg dau don vi. Biéu duong
kip thoi can bd ¢o6 tinh than trach nhiém cao trong cai cach hanh chinh, c6 sang kién cai
thién moi trudong kinh doanh; tdng cuong chi dao viéc theo doi, kiém tra, d6n déc, viéc
thuc hién cac quyét dinh, van ban chi dao.

17. Uy ban nhan dan huyén Kbang:

17.1. Thuc hién gi‘dy dii cdc bién phdp giam thiéu chi phi khéng chinh thire, minh
bach hoa thanh tra, kiem tra:

- Thiic day thuc hanh liém chinh trong quan hé gitta co quan Nha nudc va doanh
nghiép, nguoi dan, thyc hién cac bién phap cai thién trén thyc té thong qua céc chi sé do
luong chat lugng quan tri dia phuong; thuc hién nghiém viéc xur Iy trach nhiém nguoi
dung dau khi dé co quan, don vi do minh phu trach xay ra phién ha, nhiing nhiéu, tham
nhiing; Tao diéu kién trong tlep nhan va xu 1y, bdo v€ nguoi dan thuc hién viéc phan anh,
t6 cao hanh vi phién ha, nhiing nhiéu, tham nhiing. Mot sé doanh nghiép phan anh c6
chuyén bién tich cuc trong hoat dong thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, van c6 doanh nghiép
phan 4nh tinh trang thanh kiém tra nhiéu lan, tring lip va khong t6 chtic doan lién nganh
van dién ra.Chu dong ra soat ké hoach thanh kiém tra ctia co quan khac dé tranh tring lap.

- Xay dung trang thdng tin dién tir cia huyén minh bach véi tit cac cac thong tin
lien quan dén hoat dong cua cac co quan, don vi; phuc vu tra ctru, tim hiéu hozc tham gia
dong gop ¥ kién ctia nguoi dan va doanh nghiép; tap trung nhan luc cho chuyén muc hoi
dap trén trang website, tra 10i ngay khi ngudi dan va doanh nghiép phan anh,kién nghi.
Tich cuc nam bit, gidi quyét nhitng kién nghi, kh6 khin, vudng mic cho nguoi dan va
doanh nghi¢p; tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan va doanh nghiépphan anh y kién,
phan hoi vé hoat dong cua dia phuong, nhét 1a phan anh vé tinh trang thiéu trach nhiém,
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tiéu cuc, nhiing nhiéu, xir Iy nghiém hanh vi xir 1y cong viéc trai quy dinh, gy cham tré,
thiéu minh bach, thi€u trach nhiém.

- Thuong xuyén quéan triét, dao tao nang cao trinh d0 chuyén moén nghiép vu va
dao duc cong vu cho do1 ngii can bo cong chire dé dam béo thyuc hién tot nhiém vu trén
tinh than hd tro doanh nghiép. Tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, thudng xuyén
kiém tra, giam sat, kip thoi phat hién, chan chinh, xtr Iy theo quy dinh va thim quyén d6i
Vol tap thé, c4 nhan vi pham cac quy dinh trong thuc thi cong vu; tao su chuyén bién
manh m¢ trong doi ngli cong chure, vién chirc vé trach nhiém, tac phong, nang lyc trong
thue thi cong vu, nhat 12 nguoi dimg dau cac co quan, don vi.

17.2. Nang cao tinh nang dong va tién phong gdn véi trach nhiém nguoi ding
ddu, gan voi cong tac CCHC va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc thiéu chuyén
nghiép trong cung cdp dich vu cong:

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi va Cac X4
trong cai thién moi trudng dau tu kinh doanh theo hudéng khéng ngumng d6i méi phuong
phap lanh dao, chi dao diéu hanh, bao dam hiéu luc, hiéu qua, tao niém tin d6i voi nguoi
dan va doanh nghiép. Chu trong trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac giam sat can
b cap dudi trong thyc thi cong vu, tiép xuc, lam viée truc tiép voi doanh nghiép, nguoi dén.

- Tang cuodng hi€u qua cong tac chi dao, diéu hanh cta bo mdy chinh quyén tir
huyén dén x3; rat ngan khoang cach va dam bao su chi dao diéu hanh cua lanh dao huyén
duoc thyc thi nghiém tic & cac co quan, don vi va CAC x4; ting cudng cong tac kiém tra,
hudng dan, don dbc viée trién khai thuc hién cta co quan, don vi, xtr 1y kip thoi cac Vén
dé phat hién qua kiém tra, giam sat. Nang cao chat luong giai quyét TTHC lién quan dén
nguoi dan va doanh nghiép; tao moi truong thuan loi cho hoat dong dau tu, san xuét kinh
doanh trén cac linh vuec.

- Nghiém tic quén triét, chi dao chat ché, to chirc thuc hién dong b cac giai phap
nham xir 1y, ngan chdn co6 hiéu qua tinh trang nhiing nhleu gy phién ha trong giai quyét
cong viéc; Pé cao trach nhiém néu guong, guong miu thyc hién va ting cudng trach
nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nuéc duoc giao. Xu
1y nghiém d6i v6i nguoi dung dau co quan, don vi cap dudi thiéu trach nhiém, dé can
bd, cong chirc, vién chire thudc quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha dbi v6i nguoi dan, doanh nghiép; xur Iy ngay nguoi ding dau c6 biéu hién bao
che, dung ting nhan vién duoi quyén co hanh vi sai trai. Nghiém chinh thyc hién dung
quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta
nguoi dan theo ding quy dinh; Bdi dudng ki nang mém cho can bo, cong chirc, vién
chtrc dé nang cao nhan thirc, phuc vu doanh nghiép t6t hon; thay d6i Gmg xt ctia co quan
Nha nuéc va nguoi dan theo tinh than “than thién, léng nghe, thau cam, tan tim; Kién
quyét xtr 1y nghiém ddi voi cac hanh vi vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh ctia can
b0, cong chirc, vién churc; ngoai viée xur ly ky luét ddi véi can bo, cong chirc, vién chirc
vi pham con phai xem xét, xir Iy trach nhiém d6i v6i ngudi dimg dau don vi. Biéu duong
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kip thoi can bg ¢o tinh than trach nhi€ém cao trong cai cach hanh chinh, c6 sang kién cai
thién moi trudong kinh doanh; tdng cuong chi dao viéc theo doi, kiém tra, don dbc, viéc
thuc hién cac quyét dinh, van ban chi dao.

18. Uy ban nhéan dan huyén Chu Prong:

18.1. Nang cao tinh nang dong va tién phong gdn véi trach nhiém nguoi ding
dau, gdn véi cong tac CCHC va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc thiéu chuyén
nghiép trong cung cdp dich vu cong:

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi va Cac Xa
trong cai thién moi trudng dau tu kinh doanh theo hudng khong ngu’ng d6i méi phuong
phap 1anh dao, chi dao diéu hanh, bao dam hiéu luc, hiéu qua, tao niém tin d6i voi ngu:m
dan va doanh nghiép. Chu trong trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac gidm sat can
bo cap dudi trong thyc thi cong vu, tiép xuc, lam viée tryuc tiép voi doanh nghiép, nguoi dan.

- Tang cudng hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cua b may chinh quyén tir
huyén dén xi; rat ngan khoang cach va dam bao su chi dao diéu hanh cua 1anh dao thi
xa dugc thyc thi nghiém tic ¢ cac co quan, don vi va Cac x4; ting cuong cong tac kiém
tra, huéng dan, don ddc viéc trién khai thuc hién cta co quan, don vi, xtr 1y kip tho1 céac
van dé phat hién qua kiém tra, giam sat. Nang cao chat luong giai quyét TTHC lién quan
dén nguoi dan va doanh nghiép; tao moi truong thuan loi cho hoat dong dau tu, san xuat
kinh doanh trén céac linh vuc.

- Nghiém tic quén triét, chi dao chit ché, to chire thyuc hién dong bo cac giai phap
nham xir 1y, ngan chan co hiu qua tinh trang nhing nh1eu gy phién ha trong giai quyét
cong viéc; Pé cao trach nhiém néu guong, guong miu thyuc hién va ting cudng trach
nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thyc hién nhiém vy,
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thuc pham vi quan ly nha nuéc duoc giao. Xu
Iy nghiém dbi v6i nguoi dimg dau co quan, don vi cap dudi thiéu trach nhiém, dé can
bd, cong chirc, vién chire thude quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha dbi v6i nguoi dan, doanh nghiép; xtr Iy ngay nguoi ding dau cé biéu hién bao
che, dung tung nhan vién dudi quyén c6 hanh vi sai trai. Nghiém chinh thyc hién ding
quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhan nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao ciia
nguodi dan theo dung quy dinh; Boi dudng k§ nang mém cho can b, cong chuc, vién
chtic dé nang cao nhan thirc, phuc vu doanh nghiép t6t hon; thay doi Gmg xtr ctia co quan
Nha nudc va nguoi dan theo tinh than “than thién, lang nghe, thdu cam, tan tim; Kién
quyét xtr 1y nghiém ddi voi cac hanh vi vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh caa can
b0, cong chirc, vién churc; ngoai viée xu ly ky luét ddi vai can bo, cong chirc, vién churc
vi pham con phai xem xét, xtr 1y trach nhiém ddi voi ngudi dimg dau don vi. Biéu duong
kip thoi can bd ¢o6 tinh than trach nhiém cao trong cai cach hanh chinh, c6 sang kién cai
thién moi trudong kinh doanh; tdng cuong chi dao viéc theo doi, kiém tra, d6n déc, viéc
thuc hién cac quyét dinh, van ban chi dao.

18.2. Nghién ciru thanh ldp Té cong tac hé tro dau tw va doanh nghiép, ting cwong
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twong tdc voi doanh nghiép:

- Nang cao hi¢u qua ddi thoai v6i doanh nghiép mdt cach thuc chét, thu hep khoang
cach gitra doanh nghiép, nguoi dan va lanh dao. Tang cudng cong tac hd tro dau tu va
doanh nghiép, tuong tac v&i doanh nghiép. Trién khai thyuc hién ¢6 hiéu qua vi¢c t6 churc
dbi thoai doanh nghiép theo dinh ky; hoi nghi ddi thoai dam bao day du cac thanh phan,
quy mo, linh vuc khac nhau dugc tham du.

- Tao su canh tranh binh déng trong hoat dong dau tu, kinh doanh gifra cac doanh
nghiép: Khong phan biét doanh nghiép 16n hay doanh nghi€p vira va nho trong viée tiép
can thong tin va trong qua trinh giai quyét kién nghi, kho khan va TTHC. T6 chuc gap
g0, trao doi, doi thoai truc tlep v6i doanh nghiép trén dia ban dé tiép nhan, phan hoi
thong tin va giai quyét ¥ kién, d& nghi cua nguoi dan va doanh nghi¢p vé nhimng kho
khan, vudng mac trong dau tu, kinh doanh; \ két qua thue hién cong vu cua cong chire
nha nudc. Lanh dao cac phong, ban, don vi nim bat tam tu, nguyén vong, y kién vudng
mac cua doanh nghiép trong cac van dé dau tu, tlep can dat dai, xdy dung, cung tmg
ngudn nhan luc, thué... kip thoi tham muru giai quyét tao diéu kién cho cac doanh nghiép
yén tam dau tur sn Xuat. Cong khai cac diéu kién va tiéu chi dé moi doanh nghiép tlep
can nguon lre ctia nha nude vé von dau tu nhu: Cong khai vé quy trinh phén b6 von dau
tu phat trién, tinh minh bach trong b6 sung vén dau tu phat trién; thanh toan ng dong xay
dung co ban cho doanh nghiép, thanh toan, quyét toan cac cong trinh; cac nguén von hd
trg dau tu cho cac doanh nghiép

18.3. Ndng cao hiéu qua doi thoai doanh nghiép mot cach thuc chat, thu hep
khoang cach gitta doanh nghiép, nguoi dan va lanh dao:

- Thudng xuyén tiép nhan phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép, kip thoi, giai
quyét, thao g& nhitng kho khin vudng méic cia doanh nghiép thudc linh vuc quan ly. T6
chirc d6i thoai theo hinh thirc chia nhém doanh nghiép dé cu thé hon van dé di thoai va
dé ra nhitng giai phap cu thé, sat thue voi nhu cau ctia doanh nghiép. Viéc thu nhan y
kién doanh nghiép va c6 giai quyét cac van dé mot cach nghiém tac sé giip d6i thoai trd
nén thuc chat, nang cao su tu tin ctia doanh nghiép khi trinh bay cac van dé ciia minh.

- Pa dang hoa céch thitc doanh nghiép tiép can lanh dao theo hinh thirc thu hep
khoang cach véi sy hd tro ctia khoa hoc céng nghé (dién thoai, website, tin nhan...) dé
gitp doanh nghiép c6 nhiéu lya chon, mit khac ciing giam ap luc cho doanh nghiép khi
mudn trinh bay tryc tiép mot van dé cu thé véi lanh dao.

- Xay dung Trang thong tin dién tir minh bach véi tat cac thong tin lién quan dén
hoat dong cua dja phuong; phuc vu tra ctru, tim hiéu hodc tham gia dong gop ¥ kién cia
nguoi dan va doanh nghiép; tap trung nhan lyc cho chuyén myc hoi dap trén trang
website, tra 101 ngay khi nguoi dan va doanh nghiép phan anh, kién nghi. Tich cyc nim
bit, giai quyét nhiing kién ‘nghi, kho khan, vuéng méc cho nguoi dan va doanh nghiép;
tao diéu kién thuan loi nhét cho nguoi dan va doanh nghiép phan anh y kién, phan hoi
vé hoat dong cua dia phuong, nhét 1a phan anh vé tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc,



27

nhiing nhiu, xir Iy nghiém hanh vi xt 1y cong viéc trai quy dinh, gdy cham tré, thiéu
minh bach, thiéu trach nhiém.

19. Uy ban nhén dan huyén Chw Sé:

19.1. Nghién ciru thanh ldp Té cong tac hé tro dau tw va doanh nghiép, ting cwong
twong tdac voi doanh nghiép:

- Nang cao hiéu qua ddi thoai v&i doanh nghi¢p mot cach thuc chét, thu hep khoang
cach gitra doanh nghiép, nguoi dan va lanh dao. Tang cudng cong tac hd trg dau tu va
doanh nghiép, tuong tac vdi doanh nghiép. Trién khai thyuc hién c6 hiéu qua viéc t6 churc
dbi thoai doanh nghiép theo dinh ky; hoi nghi ddi thoai dam bao day du cac thanh phan,
quy mo, linh vuc khac nhau dugc tham du.

- Tao su canh tranh binh déng trong hoat dong dau tu, kinh doanh gitra cac doanh
nghiép: Khong phan biét doanh nghiép 16n hay doanh nghiép vira va nho trong viéc tiép
can thong tin va trong qua trinh giai quyet kién nghi, kho khan va thi tuc hanh chinh. T6
churc gap g, trao doi, d6i thoai truc tlep v6i doanh nghiép trén dia ban dé tlep nhan,
phan hoi thong tin va giai quyet y kién, dé nghi cia  nguoi dan va doanh nghi¢p vé nhiing
kho khin, vudng mic trong dau tu, kinh doanh; vé ket qua thue hién cong vu cua cong
chtrc nha nudc. Lanh dao cac phong, ban, don vi nam bat tam tu, nguyén vong, v kién
vuong mac cua doanh nghiép trong cac van dé dau tu, tlep can dat dai, xay dung, cung
g ngudn nhan lyc, thué... kip thoi tham muu giai quyét tao diéu kién cho cac doanh
nghi¢p yén tam dau tu san xuat. Cong khai cac diéu kién va tiéu chi dé moi doanh nghiép
tlep can nguon luc ctia nha nude vé von dau tu nhu: Cong khai vé quy trinh phan bd vén
dau tu phat trién, tinh minh bach trong b6 sung vén dau tu phat trién; thanh toan ng dong
xdy dung co ban cho doanh nghiép, thanh toan, quyét toan cac cong trinh; cac ngudn von
hd trg dau tu cho cac doanh nghiép

19.2. Nang cao hiéu qua doi thoai doanh nghiép mot cach thuc chat, thu hep
khoang cach gitta doanh nghiép, nguoi dan va lanh dao:

- Thuong xuyén tiép nhan phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép, kip thoi, giai
quyét, thao g& nhiing kho khin vudng méc ciia doanh nghiép thudc linh vuc quan ly. T6
chirc ddi thoai theo hinh thitc chia nhém doanh nghiép dé cu thé hon van dé doi thoai va
dé ra nhimg giai phéap cu thé, sat thuc voi nhu cau cua doanh nghiép. Viéc thu nhén ¥
kién doanh nghiép va c6 giai quyét cac van dé mot cach nghiém tac sé giip d6i thoai trd
nén thuc chat, nang cao su tu tin ctia doanh nghiép khi trinh bay cac van dé ciia minh.

- Pa dang hoa cach thiric doanh nghiép tlep can lanh dao theo hinh thirc thu hep
khoang céach vai su hd trg ctia khoa hoc cong ngh¢ (dién thoai, website, tin nhén.. .) dé
gitp doanh nghiép c6 nhiéu lya chon, mit khac ciing giam ap luc cho doanh nghiép khi
mudn trinh bay truc tiép mot van dé cu thé véi lanh dao.

- Xay dung Trang thong tin dién tir minh bach véi tat cac thong tin lién quan dén
hoat dong cua dja phuong; phuc vu tra ctru, tim hiéu hodc tham gia dong gop ¥ kién cia
nguoi dan va doanh nghiép; tdp trung nhan luc cho chuyén muc héi dap trén trang
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website, tra 101 ngay khi nguoi dan va doanh nghiép phan anh, kién nghi. Tich cuc nim
bit, giai quyét nhiing kién ‘nghi, kho khan, vuéng méc cho nguoi dan va doanh nghiép;
tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan va doanh nghi¢p phan anh y kién, phan hoi
vé hoat dong cua dia phuong, nhat 13 phan anh vé tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc,
nhiing nhiu, xir Iy nghiém hanh vi xt 1y cong viéc trai quy dinh, gdy cham tré, thiéu
minh bach, thiéu trach nhiém.

20. Uy ban nhan din huyén Mang Yang:

20.1. Nghién ciru thanh ldp Té cong tdc hé tro dau tw va doanh nghiép, tang cuong
twong tdac voi doanh nghiép:

- Nang cao hi¢u qua ddi thoai v6i doanh nghiép mdt cach thuc chét, thu hep khoang
cach gitra doanh nghiép, nguoi dan va lanh dao. Tang cudng cong tac hd tro dau tu va
doanh nghiép, tuong tac v&i doanh nghiép. Trién khai thyuc hién c6 hiéu qua viéc t6 churc
dbi thoai doanh nghiép theo dinh ky; hoi nghi ddi thoai dam bao day du cac thanh phan,
quy mo, linh vuc khac nhau dugc tham du.

- Tao su canh tranh binh dang trong hoat dong dau tu, kinh doanh gitta cac doanh
nghiép: Khong phan biét doanh nghiép 16n hay doanh nghiép vira va nho trong viéc tiép
can thong tin va trong qua trinh giai quyét kién nghi, kho khan va TTHC. T6 chirc gap
g0, trao doi, doi thoai truc tlep v6i doanh nghiép trén dia ban dé tiép nhén, phan hoi
thong tin va giai quyét N kién, dé nghi cua nguoi dan va doanh nghiép vé nhitng kho
khin, vuéng mic trong dau tu, kinh doanh; v \C két qua thyc hién cong vy cua cong chire
nha nudc. Lanh dao cac phong, ban, don vi nam bat tam tu, nguyén vong, y kién vuéng
mac cua doanh nghiép trong cac van dé dau tu, tlep can dat dai, xdy dung, cung tng
ngudn nhan lyc, thué... kip thoi tham muu giai quyét tao diéu kién cho cic doanh nghiép
yén tam dau tu san xuat. Cong khai cac diéu kién va tiéu chi dé moi doanh nghiép tlep
can nguon lwc ctia nha nude vé von dau tu nhu: Cong khai vé quy trinh phan bd vbn dau
tu phat trién, tinh minh bach trong bo sung vén dau tu phat trién; thanh toan no dong xay
dung co ban cho doanh nghiép, thanh toan, quyét toan cac cong trinh; cic nguén von hd
trg du tu cho cac doanh nghiép

20.2. Ndng cao hiéu qua doi thoai doanh nghiép mét cdch thuc chat, thu hep
khoang cach gitta doanh nghiép, nguoi dan va lanh dao:

- Thuong xuyén tiép nhan phan anh, kién nghi cia doanh nghiép, kip thoi, giai
quyét, thao g& nhitng kho khin vudéng mic cua doanh nghiép thudc linh vuc quan ly. T6
chtic ddi thoai theo hinh thiic chia nhém doanh nghi¢p dé cu thé hon van dé déi thoai va
dé ra nhitng giai phap cu thé, sat thuc voi nhu cau cua doanh nghi€p. Viéc thu nhén y
kién doanh nghiép va co giai quyét cac van dé mot cach nghiém tac sé giap d6i thoai tro
nén thuc chit, nang cao su tu tin ctia doanh nghiép khi trinh bay cac van dé ctia minh.

- Da dang hoa cach thirc doanh nghiép tiép can lanh dao theo hinh thirc thu hep
khoang céach voi su ho trg cua khoa hoc cong nghé (dién thoai, website, tin nhan...) dé
giap doanh nghiép c6 nhiéu lya chon, mat khac cling giam ap luc cho doanh nghiép khi
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muon trinh bay truc ti€p mot van dé cu thé véi 1anh dao.

- Xay dyung Trang thong tin dién tir minh bach véi tat cac thong tin lién quan dén
hoat dong cua dia phuong; phuc vu tra ctru, tim hiéu hodc tham gia dong gop ¥ kién cua
nguoi dan va doanh nghiép; tap trung nhan lyc cho chuyén myc hoi dap trén trang
website, tra 101 ngay khi nguoi dan va doanh nghiép phan anh, kién nghi. Tich cuc nim
bit, giai quyét nhiing kién ‘nghi, kho khan, vuéng méc cho nguoi dan va doanh nghiép;
tao diéu kién thuan loi nhat cho nguoi dan va doanh nghiép phan anh y kién, phan hdi

vé hoat dong cua dia phuong, nhat 1a phan anh vé tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc,
nhiing nhiéu, x&r 1y nghiém hanh vi xtr 1y cong viéc trai quy dinh, gay cham tré, thiéu
minh bach, thiéu trach nhiém.

21. Uy ban nhan dan huyén Chw Pih:

Néng cao tinh ning déng va tién phong gan véi trach nhiém nguoi ding dau, gan
voi cong tac CCHC va giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu hodc thiéu chuyén nghiép
trong cung cdp dich vu céng:

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua ngudi ding dau cac co quan, don vi va Cac X&
trong cai thién moi trudng dau tu kinh doanh theo hudéng khéng ngumng d6i moi phuong
phap lanh dao, chi dao diéu hanh, bao dam hiéu luc, hiéu qua, tao niém tin d6i voi nguoi
dan va doanh nghiép. Chu trong trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac giam sat can
b cap dudi trong thyc thi cong vu, tiép xuc, lam viée truc tiép voi doanh nghiép, nguoi dén.

- Tang cuong hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh cta bd may chinh quyén tir
huyén dén x4; rat ngan khoang cach va dam bao su chi dao diéu hanh cua lanh dao huyén
duoc thyc thi nghiém tic & cac co quan, don vi va CAC X&; ting cudng cong tac kiém tra,
huong dan, don dbc viée trién khai thuc hién cta co quan, don vi, xtr 1y kip thoi cac Vén
dé phat hién qua kiém tra, giam sat. Nang cao chat luong giai quyét TTHC lién quan dén
nguoi dan va doanh nghiép; tao moi truong thuan loi cho hoat dong dau tu, san xuét kinh
doanh trén cac linh vuc.

- Nghiém tic quén triét, chi dao chit ché, to chire thyuc hién dong b cac giai phap
nham xir 1y, ngan chdn co6 hi€u qua tinh trang nhiing nhleu gay phién ha trong giai quyét
cong viéc; Pé cao trach nhiém néu guong, guong miu thyc hién va ting cudng trach
nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vu,
cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly nha nuéc duoc giao. Xu
1y nghiém d6i v6i nguoi dung dau co quan, don vi cap dudi thiéu trach nhiém, dé can
by, cong chuc, vién chirc thude quyén quan 1y truc tiép c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay
phién ha déi véi nguoi dan, doanh nghiép; xur ly ngay nguoi ding dau co6 biéu hién bao
che, dung tung nhan vién dudi quyen c6 hanh vi sai trai. Nghiém chinh thyc hién ding
quy dinh viéc tiép cong dan, tiép nhan nhiing phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua
nguoi dan theo ding quy dinh; Bdi dudng k¥ nang mém cho can bo, cong chirc, vién
chtrc dé nang cao nhan thirc, phuc vu doanh nghiép t6t hon; thay d6i tmg xt ctia co quan
Nha nudc va nguoi dan theo tinh than “than thién, léng nghe, thau cam, tan tim; Kién
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quyét xtr 1y nghiém ddi voi cac hanh vi vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh ctia can
b0, cong chirc, vién churc; ngoai viée xu ly ky luét ddi véi can bo, cong chirc, vién chirc
vi pham con phai xem xét, xir Iy trach nhiém d6i v6i ngudi dimg dau don vi. Biéu duong
kip thoi can bd ¢o tinh than trach nhiém cao trong cai cach hanh chinh, c6 sang kién cai
thién moi trudong kinh doanh; tdng cuong chi dao viéc theo doi, kiém tra, d6n déc, viéc
thuc hién cac quyét dinh, van ban chi dao.

22. Uy ban nhan dan huyén Pak Po:

Néng cao hiéu qua déi thoai doanh nghiép mét cdch thiee chat, thu hep khodng
cdch gitta doanh nghiép, nguoi dan va lanh dao:

- Thuong xuyén tiép nhan phan anh, kién nghi ctia doanh nghiép, kip thoi, giai
quyét, thao g& nhing kho khin vudng mic ctia doanh nghiép thude linh vuc quan 1y. TH
chtrc d6i thoai theo hinh thirc chia nhém doanh nghiép dé cu thé hon van dé d6i thoai va
dé ra nhitng giai phap cu thé, sat thuc voi nhu cau ciia doanh nghiép. Viéc thu nhan y
kién doanh nghiép va c6 giai quyét cac van dé mot cach nghiém tac sé giip d6i thoai trd
nén thuc chat, nang cao sy ty tin ciia doanh nghiép khi trinh bay cac van dé ctia minh.

- Pa dang hoa cach thirc doanh nghiép tiép can linh dao theo hinh thic thu hep
khoang céach voi su hé trg ctia khoa hoc cong ngh¢ (dién thoai, website, tin nhén.. J) dé
gitip doanh nghiép c6 nhiéu lya chon, mit khac ciing giam ap luc cho doanh nghiép khi
muon trinh bay truc tiép mot van dé cu thé véi lanh dao.

- Xay dyng Trang thong tin dién tir minh bach véi tat cac thong tin lién quan dén
hoat dong cua dia phuong; phuc vu tra ctru, tim hiéu hodc tham gia dong gop ¥ kién cia
nguoi dan va doanh nghiép; tap trung nhan lyc cho chuyén muyc hoi dap trén trang
website, tra 101 ngay khi nguoi dan va doanh nghiép phan anh, kién nghi. Tich cuc ndm
bit, giai quyét nhing kién ‘nghi, kho khan, vuéng méc cho nguoi dan va doanh nghiép;
tao diéu kién thuan loi nhét cho nguoi dan va doanh nghi¢p phan anh y kién, phan hoi
vé hoat dong cua dia phuong, nhét 1a phan anh vé tinh trang thiéu trach nhiém, tiéu cuc,
nhiing nhiu, xir Iy nghiém hanh vi xtr 1y cong viéc trai quy dinh, gay cham tré, thiéu
minh bach, thiéu trach nhiém.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Céc so, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé va cac don vi ¢6 lién quan
can ctr chtrc ndng nhiém vu dugc giao trién khai thuc hién déng b0, nghiém tuc, c6 hi¢u
qua Ké& hoach nay.

Pinh ky hang nam tong hop, bao cio két qua trién khai thue hién Ké hoach nay
vé So Ké hoach va Dau tu trude ngay 30/11, trong qua trinh trién khai thye hién néu co
kho khan, vuéng mic kip thoi phan anh vé S& Ké hoach va Pau tu dé tong hop, bao cao
UBND tinh xem xét, quyét dinh.

2. S& Ké hoach va Pau tu chu tri phdi hop véi Van phong UBND tinh, theo ddi
viéc xay dung, ban hanh K¢é hoach trién khai & cac s6, nganh, dia phuong, don vi; téng
hop bao cao danh gia tinh hinh trién khai thyc hién, hiéu qua cac nhiém vu giai phap da
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chi dao, muc do phén dau, dat duoc tung chi ti€u, chi sb con, chi sb thanh phﬁn, guri vé
UBND tinh truéc ngay 20/12./ /&%

Noi nhn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- VCCI, VCCI chi nhanh Pa Nang; [
- B/c Chu tich, cac PCT UBND tinh; KTl CHI{ TICH

- UBMTTQVN tinh va céc hoi, doan thé;
- Cac sd, ban, nganh thudc tinh;

- Cac Huyén uy, Thi uy, Thanh uy;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Cac hoi, hiép hoi DN, doanh nhén tinh;
- Trang thong tin dién tir tinh;

- Luu: VT, CV céc khoi, KTTH.
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