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THANH PHO HA NOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 280 /KH-UBND Ha Ngi, ngay 28 thang// nam 2023
KE HOACH

Piéu tra x4 hoi hoc xac dinh Chi s danh gia két qua
cai cach hanh chinh nam 2023 doi véi cac Sé, co quan twong duwong S¢
va UBND céc quan, huyén, thi xa thugc thanh pho Ha Ngi

Can ctr Ké hoach sb 243/KH-UBND, ngay 05/10/2023 cua UBND Thanh
phd vé viéc trién khai xac dinh Chi sé cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023
dbi véi cac So, co quan twong duong S& va UBND céc quan, huyén, thi xa (Ké
hoach sé 243/KH-UBND, ngay 05/10/2023), UBND Thanh phé ban hanh Ké
hoach diéu tra x& hoi hoc (XHH) xéac dinh Chi sé danh gia két qua CCHC nim
2023 doi véi cac Sé, co quan tuong duong So va UBND céc quan, huyén, thi xa
thudc thanh phé Ha Noi nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thuc, y thuec, trach nhiém, su tham gia caa cac nganh, cac
cap, cua ngudi dan va doanh nghiép nham nang cao hiéu qua CCHC, g6p phan
thuc hién thang loi nhiém vu chinh tri ciia Thanh phé.

- Xac dinh duoc diém diéu tra XHH, két qua thanh phan cau thanh Chi sb
cai cach hanh chinh cta cac So, co quan tuong duong S, UBND céc quan,
huyén, thi x& thuéc Thanh phé nim 2023.

- Thu thap nhiing thong tin, lay y kién danh gia khach quan, khoa hoc,
phu hop Vvéi diéu kién thuc té vé cong tac CCHC cua cac So, co quan tuong
duong S&; UBND céc quan, huyén, thi xa phuc vu xac dinh chi s CCHC trong
noi bo Thanh phd nam 2023, tir d6 ¢6 co s& dé phat huy nhitng két qua dat duoc,
khac phuc diém yéu, dé ra cac giai phap pht hop nhiam tiép tuc nang cao hiéu
qua CCHC cua Thanh phé n6i chung, timg don vi n6i riéng trong thoi gian téi.

2. Yéu cau

- Pam bao chét lugng va tién do theo Ké hoach sé 243/KH-UBND, ngay
05/10/2023 ciia UBND Thanh phé.

- Thu trudng cac don vi duoc diéu tra XHH chi dao xay dung Ké hoach
phdi hop to chic thuc hién nghiém tic cac phuong an, ké hoach diéu tra XHH
dugc Thanh phé phé duyét, phdi hop trién khai diéu tra XHH bao d¢am chit lwong
va tién do.

- T4 chue diéu tra XHH xac dinh Chi s6 CCHC theo cac tiéu chi danh gia



duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 4190/QD-UBND, ngay 22/8/2023 vé viéc ban
hanh Chi sé6 CCHC cua cac Sd, co quan tuong dwong S¢ va UBND cac quan,
huyén, thi x4 thuoc thanh phé Ha Noi giai doan 2023 - 2030 (Quyét dinh so
4910/0P-UBND, ngay 22/8/2023) va Ké hoach sé 243/KH-UBND, ngay
05/10/2023 cia UBND Thanh phé.

- Sir dung céc hinh thac thu thap théng tin phu hop véi diéu kién thuc té
cua ting don vi; théng tin thu thap duoc phan anh xac thuc va khach quan vé
thue trang tinh hinh va két qua céng tic CCHC cua cac don vi. Co so dit liéu
diéu tra phai dugc cap nhat, khoa hoc, chinh xéc, kip thoi, bao quat dai dién theo
tién d6 duoc duyét.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN PIEU TRA VA THOI KY
THU THAP SO LIEU

1. P6i twong diéu tra XHH

1.1. Péi Véi cac Sé, co quan twong dwong Sé bao gom 5 doi twreng sau:

- Pai biéu Hoi dong nhan dan (HDND) Thanh phd;

- Giam d6¢/Thu truong cac So, co quan twong duong S,

- Chu tich cac UBND cap huyén;

- Doanh nghiép, t6 chtc ¢6 giao dich tha tuc hanh chinh;

- Nguoi dan (ca nhan) co giao dich tha tuc hanh chinh.

1.2. Péi véi UBND cac qudn, huyén, thi x& (gei chung la Huyén) bao
gom 5 déi twong sau:

- Pai biéu Hoi dong nhan dan (HDND) Thanh phd;

- Giam doc/Thu trudng cac So, co quan tuong duong S6;

- Chu tich cac UBND cap x4 truc thudc;

- Doanh nghiép, t chirc c6 giao dich thu tuc hanh chinh;

- Nguoi dan (ca nhan) co giao dich tha tuc hanh chinh.

2. Pham vi diéu tra:

Piéu tra XHH trén dia ban thanh phé Ha Noi dé xac dinh chi s6 CCHC
cua 22 So (ndm 2023, chua ddnh gid doi véi Ban Quan 1y khu cong nghé cao Hoa
Lac) va 30 don vi cap huyén tai Phu luc 1 kém theo Quyét dinh s6 4190/QD-
UBND, ngay 22/8/2023 cua UBND Thanh phd.

3. Thoi gian diéu tra va thoi ky thu thap sé liéu:

- Thoi gian diéu tra: tir thang 11/2023 dén 31/12/2023; thyc hién thu thap
thong tin véi mdi dbi tuong diéu tra theo tinh hinh cu thé cua cac don vi.



- Thoi ky ddnh gia: Thu thap thong tin vé két qua céng tic CCHC cua cac
co quan, don vi phéat sinh tir 01/01/2023 dén 31/12/2023.

I11. PHIEU PIEU TRA, PHUONG AN PIEU TRA XHH

1. Phiéu diéu tra

- Sb lwong phiéu diéu tra: Khoang 2.621 phiéu, dugc phan b chi tiét cho
cac don vi (tai Phu luc 1 kém theo Ké hoach nay).

- Noi dung Phiéu biéu tra XHH thudc cac nhom dbi tuong 12 Dai biéu
HDND Thanh phé; Gidm déclIThi trueeng cac So/co quan twong dwong S¢; Chii
tich cac UBND cdp huyén; Chui tich cac UBND cdp xa dugc xay dung dua trén
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan va ddi twong dugc xac dinh Diéu tra XHH quy
dinh tai Quyét dinh s6 4190/QD-UBND ngay 22/8/2023 cua UBND Thanh phé;
Phiéu Diéu tra XHH thudc cac nhoém dbi tuong la doanh nghiép, to chuc; nguoi
dan (ca nhan) trén dia ban c6 giao dich tha tuc hanh chinh dugc xay dung dua
trén mau phiéu quy dinh tai Phu luc 5 kém theo Ké hoach s6 143/KH-UBND,
ngay 11/6/2021 vé cai thién, nang cao muac do hai 1ong caa ngudi dan, t6 chie doi
véi chat lugng cung cap dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021 - 2025 cua thanh
phd Ha Noi. Cu thé:

1.1. Phiéu diéu tra XHH cuia cac Sg-

+ Phiéu sé 01-SBN: Phiéu khao sat lay y kién ctia Pai bicu HDND Thanh
phd danh gia vé cong tac CHCC cua cac So, co quan tuong duong So;

+ Phiéu sé 02-SBN: Phiéu khao sét 1y y kién cua Giam doc/Thu truong
cac So, co quan tuong duong S¢ danh gia vé céng tic CCHC cua cac So, co
quan tuong duong So;

+ Phiéu sé 03-SBN: Phiéu khao sat lay y kién cua Chu tich cac UBND
cap huyén danh gia vé cong tac CCHC cua cac So, co quan tuong duong SO;

+ Phiéu sé 04-SBN: Phiéu khao sat 1y y kién cua dai dién doanh nghiép,
t6 chirc danh gia vé cong taéc CCHC cua cac So, co quan tuong duong S& (da
duroc tich hop tai Phiéu khdo sat chi s¢ SIPAS néim 2023);

+ Phiéu sé 05-SBN: Phiéu khao sat lay y kién cia nguoi dan (ca nhan)
danh gia vé cong tac CCHC cua cac So, co quan twong duong S& (da duoc tich
hop tai Phiéu khdo sét chi s6 SIPAS nam 2023).

1.2. Phiéu diéu tra XHH déi véi UBND cdp huyén:

+ Phiéu sé 01-QH: Phiéu khao sat lay y kién cta Dai biéu HDND Thanh
phd danh gia vé cong tac CHCC caa UBND quén huyén, thi xa;

+ Phiéu sé 02-QH: Phiéu khao sét lay y kién cua Giam dbc/Tha truong
cac Sd, co quan twong duong S¢ danh gia vé cong tic CCHC caa UBND quan,



huyén, thi x&;

+ Phiéu sé 03-QH: Phiéu khao sét lay y kién cua Chu tich UBND cap xa
danh gia vé cong tac CCHC cuia cap trén tryc tiép (UBND quan, huyén, thi x4);

+ Phiéu sé 04-QH: Phiéu khao sét lay y kién cua dai dién ho kinh doanh,
t6 chuc c6 giao dich TTHC danh gia vé cong tac CCHC ctia UBND cac quan,
huyén, thi X (d@a duwoc tich hop tai Phiéu khdo sat chi sé SIPAS nam 2023);

+ Phiéu sé 05-QH: Phiéu khao sat lay y kién cua nguoi dan co giao dich
TTHC déanh gia vé cong tic CCHC cua UBND cac quan, huyén, thi xa (da duwoc
tich hop tai Phiéu khdo sét chi sé SIPAS nam 2023).

2. Loai diéu tra, phwong an diéu tra XHH

2.1. Logi diéu tra XHH: Cudc diéu tra XHH nay c6 quy md trén toan
Thanh phé dé xac dinh chi s6 CCHC ddi véi 22 Sé, co quan tuong duong Sé va
30 UBND quan, huyén, thi xa trén dia ban thanh phé Ha Noi. Hinh thirc chon
mau diéu tra c6 cha dich két hop véi lya chon mau ngau nhién tdy vao ting dbi
tugng diéu tra XHH. S luong phiéu duoc phan bd cu thé cho timg don vi.

2.2. Phwong dn diéu tra XHH:

- Poi twong (1) Pai biéu (HPND) Thanh phd: Thuong truc HDND Thanh
phd (gom: Trueng cac ban: Kinh té - Ngdn sdch, Vin héa - X& héi, Phap ché,
D6 thi; Chdnh Vin phong Poan dai biéu Quéc héi va HPDND Thanh pho); (2)
Giam d6¢/Thu truong cac So/ co quan twong duong So; (3) Chu tich cac UBND
cap huyén; (4) Chu tich cac UBND cép xa: lay phiéu diéu tra XHH bang phuong
phap truc tuyén. Trong trudng hop can thiét, co thé két hop trién khai theo
phuong phép truc tiép ddi véi ddi teong (1) 1a Dai biéu HDND Thanh phd.

+ Doi voi cac So, co quan twong duong So: Péi tugng (2) Giam doc/Tha
truong cac So, co quan tuong duong SO €6 6 tht tu tir 1 dén 22 tai muc |, Phu
luc 1, Quyét dinh s6 4910/QD-UBND danh gia 21 don vi con lai. Béi tuong (3)
30 Chu tich ca&c UBND cap huyén danh gia 22 Sé, co quan tuong dwong S& ¢6
s6 thir ty tir 1 dén 22 tai muc I, Phu luc I, Quyét dinh s6 4910/QD-UBND.

+ Po6i véi UBND céc quan, huyén, thi xa: Dbi twong (2) gom 22 Giam
dbc/Thu truong céc So, co quan twong duong SO ¢6 sb tha ty tir 1 dén 22 tai
muc |, Phu luc 1, Quyét dinh s6 4910/QD-UBND. Béi tugng (3) gom Chu tich
UBND cép x4 truc thugc.

- Péi tuong (4) Doanh nghiép, to chirc; (5) Ngudi dan (ca nhan) trén dia
ban cd giao dich thu tuc hanh chinh ddi véi ca 02 khéi: cac Sé, co quan tuwong
duong S¢ va UBND cac qudn, huyén, thi x& duoc tich hop mot sé két qua trién
khai thuc hién tai Ké hoach sé 121/KH-UBND, ngay 14/4/2023 cia UBND



thanh phé Ha Noi vé do luong, nghién ctu va phan tich Chi sé Hai long cua cé
nhan, to chirc ddi véi sy phuc vu caa cac So, co quan tuong duong S3, UBND
cac quan, huyén, thi xa thuoc Thanh phd nam 2023 (Ké hoach sé 121/KH-
UBND, ngay 14/4/2023).

3. Tong hop két qua diéu tra

Sau khi hoan thanh viéc diéu tra XHH, Vién Nghién ctu phat trién kinh té
- x& hoi Ha Noi chu tri, phdi hop cac chuyén gia diéu tra XHH tién hanh kiém
tra, xir Iy, tong hop, Xay dung co so dit liéu diéu tra XHH va bao céo nghién cuu,
danh gia két qua diéu tra XHH xéac dinh Chi s6 danh gia két qua CCHC nam 2023
d6i voi cac So, co quan twong duong S¢ va UBND cé4c quan, huyén, thi x4 thuoc
thanh phd Ha Nai.

IV.NQI DUNG VA TIEN PO TRIEN KHAI

1. Noi dung

- Piéu tra XHH xac dinh chi s6 CCHC theo cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan dé lam co s& phan tich, danh gia dung thuc trang chat lugng cong tac
CCHC cua tung don vi.

- Tién hanh diéu tra XHH ddi véi cac d6i twong da duoc xac dinh gan voi
timg don vi cu thé, nham thu thap nhiing thong tin danh gia khach quan, da
chiéu vé cong ta&c CCHC va quan 1y nha nudc cua cac co quan, don vi trén dia
ban thanh phd Ha Noi. Théng qua viéc liy y kién danh gia, gop phan nang cao
vai tro giam sét, ting cudng su hiéu biét va tham gia ctia nguoi dan vao cong tac
quan 1y nha nuéc cua cac cap chinh quyén.

- Xay dung cac bao c4o nghién ctru, danh gia, phan tich két qua diéu tra
XHH xac dinh Chi s6 danh gia két qua CCHC nam 2023 dbi véi cac So, co quan
trong duong S¢ va UBND céc quan, huyén, thi xa thudc thanh phé Ha Noi 1am
co s& dé ra giai phap cai thién chi s6 CCHC cho nhitng nam tiép theo.

2. Tién @9 trién khai

TT Ngi dung (i‘;;l‘ll‘t'z“ g&?ﬁz‘; Théi gian
Xay dung va ban hanh Vién NCPT | S& Noi vu Ngay sau
Phuong an diéutra XHH | kinh té - x4 hoi khi Thanh

1 Ha Noi phd ban
hanh Ké
hoach




Trao dbi, lam viéc voi 22
S0, co quan tuong duong
S6 va 30 UBND quan, | ViénNghién |22 S¢, co quan Tur ngay
huyén, thi x& phuc vu cdng | ctu phét trién | twong duong So va | 11/11/2023
tac xay dung cac béo céo | kinh té - x4 hoi | 30 UBND quan, dén
nghién ctiu, danh gid, phan Ha Noi huyén, thi x& 31/12/2023
tich xac dinh Chi s6 CCHC
qua két qua BT XHH.
- S Noi vu giam sét;
- C4c S¢ va tuong
T chuc trién khai Vién Nghién | duong So; UBND | Tir ngay
phuong an diéu tra XHH, | cau phattrién | cac quan, huyén, | 11/11/2023
phat, thu phiéu truc tuyén, | kinh té - x& hoi | thi x. dén
truc tiép. Ha Noi - Pon vi tu van thuc | 30/11/2023
hién trién khai diéu
tra XHH tryc tuyén.
Xt ly phiéu, nhap phiéu, Vién Nghién Tur ngay
xtr Iy s6 liéu, tinh diém va | cau phattrién | Ponvitwvanva | 11/11/2023
xay dung béo céo tong kinh té - x& hoi | cac chuyén gia. dén
hop s6 ligu diéu tra XHH. Ha Noi 31/12/2023
A . . Vién Nghién Tur ngay
Xdy dung 03 Bao cao | .. "opsririén | o 11/11/2023
nghién cuu, danh gia, Kinh t& - & hoi Céc chuyén gia. & .
phén tich DT XHH. Inh te - xa hol en rroc
Ha Noi 10/01/2024
Gui ket qua dieu tra XHH o A
(hoan thién trén Hé théng g{lgn r';??:fr;] Truéc nad
xic dinh Chi s6 CCHC theo | =7 P T | S6r Noil vu ruoc ngay
. X aa NA inh té - xa hoi 31/12/2023
hudng dan cua S& Noi vu) Ha Nbi
veé Hoi dong tham dinh. i
Gui Bdo cao danh gia, | Vién Nghién
phan tich két qua diéu tra | ctu phat trién Trudc ngay
XHH (chi tiét) vé Hoi dong | kinh té - x& hoi 10/01/2024
tham dinh. Ha Noi

V. KINH PHi PIEU TRA

- Vién Nghién ctu phét trién kinh té - xa hoi Ha Noi cha dong can doi tir
nguon kinh phi chi nghiép vu da duoc UBND Thanh phé giao tai Quyét dinh sé
4969/QD-UBND ngay 10/12/2022.

- Ché d6 chi trién khai cong tac diéu tra, khao sat, xay dung cac béo céo
duoc thuc hién theo Thong tu s 26/2019/TT-BTC, ngay 10/5/2019 cua Bo Tai
chinh vé viéc huéng dan lap dy toan, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi
bao dam cong tic CCHC; Thong tu sd 33/2022/TT-BTC ngay 09/6/2022 cua Bo
Tai chinh vé viéc sira ddi, bo sung mot s6 diéu cia Thong tu s6 26/2019/TT-
BTC ngay 10/5/2019 cta Bo truéng Bo Tai chinh huéng dan viéc 1ap du toan,
quan ly, st dung va quyét toan kinh phi bao d¢am céng tac cai cach hanh chinh



nha nudc; Thong tu sé 02/2015/TT-BLDTBXH ngay 12/01/2015 cia B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé quy dinh muc lwong ddi véi chuyén gia tu van
trong nude lam co s& du todn goi thau cung cap dich vu tu van &p dung hinh
thirc hop ddng theo thoi gian st dung vén nha nudc va cac quy dinh cta phéap
luat co lién quan.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Vién Nghién ciru phat trién kinh té - x4 hoi Ha Noi

- Chu tri trién khai K& hoach diéu tra, khao sat theo yéu cau, tién do dé ra.

- Xay dung Phuong an kém theo 10 mau phiéu (5 mau phiéu dbi véi cap so,
5 mau phiéu ddi véi cap huyén) va td chuc trién khai phuong an diéu tra XHH,
phat, thu phiéu truc tuyén, truc tiép.

- Xt ly, tong hop s6 liéu, dir liéu BT XHH; tinh diém DT XHH; xay dung
bao céo tong hop két qua BT XHH va giri két qua BT XHH vé S¢ Noi vu, nhap
két qua vao Hé thong tong hop theo hudng dan cua S& Noi vu.

- Xay dung 03 B&o c4o nghién ctu, danh gia, phan tich két qua BT XHH
xac dinh Chi s6 danh gi4 két qua CCHC nam 2023 cta cic So, co quan tuong
duong S&, UBND quan, huyén, thi xd nam 2023 va giri vé Thuong truc Hoi dong
tham dinh (S Noi vu).

- Xay dung du toan va thanh, quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh.

2. Sé Noi vu

- Theo ddi, d6n d6c Vién Nghién cau phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi;
cac S¢, co quan tuong duong S&; UBND quan, huyén, thi xa td chtrc diéu tra
XHH dtng yéu cau, tién do; hudng dan Vién Nghién cau phat trién kinh té - xa
hoi Ha Noi tong hop két qua diéu tra XHH xac dinh Chi sé6 CCHC d6i véi cac
s0, co quan tuong duong S¢; UBND quan, huyén, thi xa.

- Giam sat cong tac diéu tra XHH phuc vu viéc xac Chi s6 CCHC nam
2023 cua cac S¢, co quan tuong duong S&, UBND cac quan, huyén, thi xa.

3. Sé Tai chinh

Huéng dan Vién Nghién ciu phat trién kinh té - xd hoi Ha Noi xay dung
du toan va thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh.

4. Céc Sé, co quan twong dwong Sé va UBND cac quan, huyén, thi xa

- Phéi hop chit ch& Vién Nghién ctu phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi
trong qua trinh trién khai Ké hoach nay.

- Phan cong 01 lanh dao don vi va cir 01 1anh dao cap phong phu trach
linh vuc lam dau méi phdi hop t6 chic diéu tra XHH vai Vien Nghién ciu phéat
trién kinh té - xa hoi Ha Noi.



- Phéi hop Vién Nghién ctu phat trién kinh té - x& hoi Ha Noi dé t6 chic
trién khai, tién hanh phét va thu phiéu diéu tra XHH, dam bao du s6 luong, dung
thanh phan, dbi twgng tham gia.

5. Pé nghi Vin phong Poan Pai biéu Quéc hoi va HPND Thanh phd

Phéi hop Vién Nghién ctu phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi trong viéc
lay y kién danh gia cua cac Dai biéu HDND Thanh phé d6i véi cong tac CCHC
cua cac So, co quan twrong duong So.

Trén day 1a Ké hoach diéu tra XHH xac dinh Chi s6 danh gia két qua
CCHC nam 2023 di véi cac So, co quan twong duong S¢ va UBND cac quan,
huyén, thi xa thuoc thanh phé Ha Noi. Trong qua trinh thuc hién néu c6 khé
khan vuéng méc, cac don vi kip thoi bao cdo UBND Thanh phé (qua Vién
Nghién cizu phat trién kinh té - x& hgi Ha Néi tong hop) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Thanh ty; KT.CHU TICH
- Chii tich UBND Thanh pho; PHO CHU TICH

- Thuong truc HDND Thanh phd;
- Cé4c Ph6 Chu tich UBND Thanh phé;
- Céc So va co quan tuong duong S&
(danh séach tai Phu luc I);
- UBND céc quan, huyén, thi xa;
- VP UBND TP: CVP, cac PCVP,
cac phong chuyén mon;
- Bai PT&THHN, Trung tdm bao chi Thu do, cac
B4o: HaNoimai, Kinh té va D6 thi, An ninh Tha do;
-Luu: VT, VNC amy. A

L& Hong Sop
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hoach s6 28(KH-UBND, ngay 28 thang 77 nam 2023
' cua UBND Thanh pho)

POI TUQNG KHAO SAT .
. . Ton
STT Don vi par | SUAM | SHUTICR | Nauor | g
BIEU 2 < DAN, TO : X
HDND TRUONG CAP CHUC phiéu
CAC SO HUYEN
1 | Vanphong UBND Thanhphd| 5 21 30 56
2 | S6 Noivu 5 21 30 56
3 | So Cong Thuong 5 21 30 56
4 | So Giao duc va Pao tao S 21 30 56
5 | So Giao thong Van tai 5 21 30 56
6 | So Ké hoach va Pau tu 5 21 30 56
7 | S6 Khoa hoc va Céng nghé 5 21 30 56
- = ; DPuoc
So Lao dong, Thuong binh 5 tich hop
8 |vaXahoi 21 30 Kt qua 56
9 | S& Ngoaivu 5 21 30 do luong | 56
S& Nong nghiép va Phat 5 Chi s
10 | trién nong thon 21 30 SIPAS 56
11 | S6 Quy hoach Kién tric 5 21 0| W 56
13 | S¢ Tai nguyén va Moi truong 5 21 30 UBND, 56
S¢ Thong tin va Truyén 5 ngay
14 | théng 21 30 14/4/2023 56
15 | S& Tu phap 5 21 30 56
16 | SO Vin héa va Thé thao 5 21 30 56
17 | So Xay dung 5 21 30 56
18 |So Y té 5 21 30 56
19 | S¢ Du lich 5 21 30 56
20 | Ban Dantoc S 21 30 56
21 | Thanh tra Thanh phé 5 21 30 56
Ban Quan ly cac Khu Cong
22 | nghiép va Ché xuat 5 21 30 56
TONG SO 110 462 660 1.232
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II. PHAN BO PHIEU QUAN, HUYEN, THI XA

POI TUQNG KHAO SAT .

A S on

STT Pon vi PAI BIEU })(‘()BCI:/AT'\QG SESDT&;' gz&cl;v[fg(l‘) sérg

HPND | TRUONG| == % CHUC | phiéu

CAC sO

1 | UBND quéan Ba Pinh 5 22 14 41
2 | UBND quan Cau Giay 5 22 8 35
3 | UBND quan Déng Da 5 22 21 48
4 | UBND quéan Hai Ba Trung 5 22 18 45
5 | UBND quan Hoan Kiém 5 22 18 45
6 | UBND quan Hoang Mai 5 22 14 41
7 | UBND quan Long Bién 5 22 14 41
8 | UBND quan Tay Ho 5 22 8 35
9 | UBND quan Thanh Xuan 5 22 11 38
10 | UBND quan Ha Dong 5 22 17 Puoc tich |44
11 | UBNDquan Nam T Liém| 5 22 10 hop két | 37
12 | UBND quan Béc Tur Liém 5 22 13 qua do 40
13 | UBND thi xd Son Tay 5 22 15 |luongChi| 47
14 | UBND huyén Ba Vi 5 22 s | % SIPeS | s8
15 | UBND huyén Chuong Mj| 5 22 32 | poncped |59
16 | UBND huyén DBan Phuong 5 22 16 121/KH- 43
17 | UBND huyén Bong Anh 5 22 24 UBND, 51
18 | UBND huyén Gia Lam 5 22 22 ngay 49
19 | UBND huyén Hoai Dac 5 22 20 | 14/412023 | 47
20 | UBND huyén Mé Linh 5 22 18 45
21 | UBND huyén My Buc 5 22 22 49
22 | UBND huyén Pha Xuyén 5 22 27 54
23 | UBND huyén Phuc Tho 5 22 21 48
24 | UBND huyén Qudc Oai 5 22 21 48
25 | UBND huyén Soc Son 5 22 26 53
26 | UBND huyén Thach That 5 22 23 50
27 | UBND huyén Thanh Oai 5 22 21 48
28 | UBND huyén Thanh Tri 5 22 16 43
29 | UBND huyén Thuong Tin| 5 22 29 56
30 | UBND huyén Ung Hoa 5 22 29 56

TONG SO 150 660 579 1.389
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1. Trong sb

Phuwong an | Piém dainh | Piém danh | Piém danh | Piém danh | Piém ddanh
danh gia gia=1 gia=2 gia=3 gia=4 gia=5
Trong s6 0,2diém | 04diém | 0,6 diem 0,8 diem 1 diem

Truong hop ¢6 100 phiéu diéu tra XHH thu vé cua 1 loai phiéu (danh gia
Tiéu chi thanh phan 1) c6 két qua théng ké: (1) 10 phiéu danh gid 1 diém, (2) 20
phiéu danh gid 2 diém, (3) 30 phiéu danh gid 3 diém, (4) 30 phiéu dainh gid 4
diém va (5) 10 phiéu ddnh gid 4 diém.

2. COng thac tinh

- Diém diéu tra XHH Tiéu chi thanh phan di vai 1 loai Phiéu (1 dbi tueong
diéu tra XHH) duogc tinh nhu sau:

(10X 0,2) + (20 x 0,4) + (30 X 0,6) + (30 X 0,8) + (10 x 1)

DTCTP (1 phiéu) =0,47

10 + 20+ 30+ 30 + 10

Nhu vay, voi két qua danh gia néu trén, don vi dugc danh gia dat 0,47
diém Tiéu chi thanh phan 1 ddi vai 1 loai phiéu (khéng lam tron).
- Biém Tiéu chi thanh phan cua 1 loai phiéu ddi véi 1 don vi duge danh

gia dugc tinh nhu sau:

DTCTP phiéu 1 + PTCTP phiéu 2 + ... + DTCTP phiéu n

DTCTP (1ponvi) = n

Cong thirc tinh diém cua tiéu chi thanh phan d6i véi 1 loai phiéu/l loai dbi
tuong ¢ n phiéu khao sat. Biém TCTP cua don vi duoc xac dinh tir PTCTP cua
cac loai phiéu cung phan &nh 1 tiéu chi cua don vi twong ung véi cac ddi tuong
khac nhau.

- Biém diéu tra XHH xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh (Par index):
bbv= ) , DTCTP .
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- Piém tiéu chi thanh phan dugc 1am tron 2 sé thap phan sau dau phay.
Néu sb thtr 3 sau dau phay > 5 s6 duoc 1am tron 18n, néu sé tha 3 sau dau phay
<5 s duoc 1am tron xudng.
Vi du:
+ 1,234... lam tron thanh 1,23
+ 1,235... lam tron thanh 1,24

3. Cach tinh, phwong phap tinh diém diéu tra XHH xac dinh Chi s6
cdi cach hanh chinh (Par index) nam 2023

Theo Quyét dinh 4190/QD-UBND, ngay 22/8/2023 cua UBND Thanh
phd, diém diéu tra XHH (tdi da) xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh (Par index)
1a 30 diém. Cu thé:

+ Poi véi khai So: PAR INDEX @rum= 19,50 +10,5@ = 30 diém (t6i da)
M: Piém binh quan gia quyén déi véi 24 Tiéu chi thanh phan;

@: Tich hop két qua do luong Chi s6 SIPAS tai Ké hoach s6 121/KH-
UBND, ngay 14/4/2023.

+ Poi Vi khai Huyén: PAR INDEX prxmy= 199 + 11® =230 diém (t6i da)
®): Piém binh quan gia quyén di véi 20 Tiéu chi thanh phan;

@: Tich hop két qua do luong Chi s6 SIPAS tai Ké hoach sé 121/KH-
UBND, ngay 14/4/2023.
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PHU LUC Il

(Ken KZHogch s /KH-UBND ngay 28/ 112023 ciia UBND Thanh phd)
Ma so N
TT phiéu Noi dung

1. | 01-SBN | Phiéu khao sét lay y kién caa dai bieu HDND Thanh pho danh
gia vé cong tac CHCC cua cac So, co quan twong duong S&

2. | 02-SBN | Phiéu khao sat lay y kién cua Giam doc/Thu truong céc So, co
quan tuong duong S¢ danh gia vé cong tic CCHC cua céac Sg, co
quan tuong duong S¢

3. | 03-SBN | Phiéu khao sat lay y kién cua Chu tich cac UBND cap huyén
danh gia vé cong tac CCHC cua cac So, co quan tuong duong So

4. | 04-SBN Phiéu khao sét lay y kién caa doanh nghiép, to chuc danh gia vé
cbng tac CCHC cua cac So, co quan tuong duong S&

5. | 05-SBN | Phiéu khao sat lay y kién cua ngudi dan danh gia vé cong tac
CCHC cua céc So, co quan turong duong S&

6. |01-QH Phiéu khao sat lay y kién cia HDND Thanh pho danh gia vé cong
tdc CHCC cua UBND quan huyén, thi xa

7. | 02-QH Phiéu khao sat lay y kién cua Giam doc/Thu truong cac Sg, co
quan tuong duong S¢ danh gia vé cong tic CCHC cuia UBND quan,
huyén, thi xa

8. | 03-QH Phiéu khao sat lay y kién cua lanh dao UBND cap xa danh gia vé
cong tdc CCHC cua cap trén truc tiép (UBND cap huyén)

9. | 04-QH Phiéu khao st 1ay y kién cua dai dién ho kinh doanh, t6 chic co
giao dich TTHC danh gia vé cong tac CCHC cua UBND quan,
huyén, thi xa

10. | 05-QH Phiéu khao sat iy y kién cua nguoi dan (c& nhan) cé giao dich

TTHC déanh gia vé cong tic CCHC cuia UBND quan, huyén, thi x&
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UBND THANH PHO HA NOI Mau phiéu: 01-SBN
VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN Phiéu so:

KINH TE - XA HQI HA NOI (T T[]

PHIEU KHAO SAT

Y kién ciia DPai biéu HDND Thanh phé danh gia cong tic cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach sé Ké hoach sé 243/KH-UBND, ngay 05/10/2023 cia
UBND thanh phé Ha Ngi vé viéc trién khai xdc dinh Chi so cdi cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023 doi véi cac So, co quan ngang So va UBND cac qudn, huyén, th
x&, Vién Nghién cizu phat trién kinh té - x& héi Ha Ngi tran trong dé nghi Ong/Ba vui
long cho Y kién danh gid bang cach khoanh tron hodc tich vao mér trong cdc diém sé
tir 1 - 5 dudi day, nham danh gia vé cong tac CCHC cua Sé, co quan twong dwong So
néu trén.

Chung tdi cam két nhaiing thong tin Ong/Ba cung cdp dwroc hoan toan gii bi
mdt va cdc phuong dn tra loi cua Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich danh gid,
xdc dinh Chi sé cdi cach hanh chinh ciia cdc don vi trong nam 2023.

Tran trong cam on su hop tac cua Ong/Ba!

A. PHAN CAU HOI: (Xin Ong/Ba vui long dinh gié bang cach khoanh tron
hogc tich vao mét trong cdc diém sé tir 1 - 5, twong 1ng tir thap dén cao)
Cau héi 1: Panh gia chat luong cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua So/co quan

tuong duong S& dﬁy du, kip thot, phuc vu tdt nhiém vu chuyén mon?
1 2 3 4 5

Cau héi 2: Panh gia viéc st dung ngudn luc (nhan luc, tai chinh...) cho cong tac
CCHC cua S¢/co quan tuong duong So?

1 2 3 4 S)

Cau héi 3: Panh gia cdng tac chi dao, don dbc, tuyén truyén thuc hién cac nhiém vu
CCHC cua S¢/co quan tuong duong S67?

1 2 3 4 5

Cau héi 4: Panh gia két qua thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan va giai quyét
cac phan anh kién nghi, don thu khiéu nai, to cao cua So/co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5
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Cau héi 5: Panh gia tinh déng b, théng nhat caa hé théng VBQPPL thudc pham vi
quan 1y nha nuéc cua Thanh phd do So/co quan twong duong SO tham muu Thanh
phé ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 6: Panh gia tinh hop ly cia hé thong VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha
nuéc cua Thanh phé do Sé/co quan twong dwong Sé tham muu Thanh phd ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 7: Panh gia tinh kha thi cia hé thong VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha
nuéc cua Thanh phé do Sé/co quan twong dwong Sé tham muu Thanh phd ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 8: Panh gia tinh kip thoi trong viéc té chuc trién khai; phat hién va xir ly cac
bat cap, vuéng mac trong to chirc thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc
cia Thanh phé do S¢/co quan twong dwong S& tham muu Thanh phd ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 9: Panh gia tac dong cua hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat dén nguoi dan, to chic cua So/co quan tuong duong So?

1 2 3 4 S)

Cau héi 10: Panh gia hiéu qua thuc hién viéc phan cap, ay quyén trong giai quyét
TTHC cta So¢/co quan tuong duong S6?

1 2 3 4 S)

Cau héi 11: Danh gia tinh hop ly trong viéc sip xép, kién toan t6 chuac phong, ban,
don vi cua So/co quan tuong duong S¢?

1 2 3 4 S)

Cau héi 12: Banh gia tinh hop ly trong viéc phan dinh chirc nang, nhiém vu gitra cac don
vi su nghiép cong lap truc thuoc So/co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5

Cau héi 13: Panh gia két qua ban hanh va thuc hién quy ché lam viéc, cac quy ché noi
bo theo quy dinh cta So/co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5
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Cau hei 14: Banh gia tinh hop ly trong viéc So/co quan tuong duong S¢ tham muu
UBND Thanh phé phan cap thuc hién nhiém vu quan Iy nha nuée theo nganh, linh vuc
gitta So/co quan tuong dwong Sé va cap Huyén?

1 2 3 4 5

Cau héi 15: Panh gia hiéu qua cua viéc xay dung va ban hanh Quy trinh giai quyét
cdng viéc ndi bo (ngoai TTHC) thude tham quyén cua Sé/co quan twong duong S&7?

1 2 3 4 5

Cau héi 16: Panh gia thyc trang cong tac tuyén dung, bo nhiém, luan chuyén va phan
cong nhiém vu doi vaéi can bo, cong chic, vién chuc cua So, co quan twong duong
So?

1 2 3 4 5

Cau héi 17: Panh gia nang luc, trinh do, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu caa cén bo,
cbng chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong So, co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5

Cau héi 18: Panh gia viéc phong, chdng tinh trang can bo, cong chic, vién chic cua
So/co quan tuong dwong S nhiing nhiéu trong thuc thi nhiém vy?

1 2 3 4 S)

Cau héi 19: Panh gia viéc thuc hién Quy tic tng xur cua can bg, cdng chic, vién
chtrc, nguoi lao dong thuoc So, co quan tuong duong S& néu trén tai co quan, noi
cong cong?

1 2 3 4 5

Cau héi 20: Panh gia viéc thuc hién tiét kiem, chong lang phi trong quan ly, sir dung
kinh phi cia Sé/co quan twong duong S& va cac don vi truc thudc?

1 2 3 4 5

Cau hei 21: Panh gia tinh hiéu qua cta viéc quan ly, st dung tai san cong cua So/co
quan tuong duong S4?

1 2 3 4 5

Cau héi 22: Panh gia chat luong cung cap thong tin trén trén Trang thong tin dién tir hoac
Cong thong tin dién tir cia S& thudc S&, co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5
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Cau hei 23: Banh gia tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh 1ISO 9001 cua Sd/co
quan tuong duong S¢?

1 2 3 4 5

Cau héi 24: Panh gia hiéu qua trong to chirc, trién khai cac nhiém vy, chi tidu kinh té - x& hoi
Thanh ph theo nganh, linh vuc thuc S, co quan tuong duong S¢ quan Iy?

1 2 3 4 5

B. THONG TIN CHUNG:
Cau hei 25: Gidi tinh:

1) Nam [ ] 2) Nix [ ]
Cau héi 26:  Tuoi:
1) Duéi 25 tudi ] 2) Tir 25 - 34 tudi ]
3) T 35-49tusi [ 4) Tir 50 - 60 tuodi ]
5) Trén 60 tudi ]
Céu hei 27: Trinh d6 chuyén mon:
1) Trung cip [ ] 2) Cao ding [ ]
3) Pai hoc L] 4) Sau dai hoc L]

5) Trinh A0 Khac: ..o
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UBND THANH PHO HA NOI Mau phiéu: 02-SBN
VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN Phiéu so:

KINH TE - XA HQI HA NOI (T T[]

PHIEU KHAO SAT

Y kién ciia Giam ddc/Tha trwéng cac Sé, co quan twong dwong S6
danh gia cong tac cai cach hanh chinhcaa ..................................

Thuc hién Ké hoach sé Ké hoach sé 243/KH-UBND, ngay 05/10/2023 cuia
UBND thanh phs Ha Ngi vé viéc trién khai xdc dinh Chi sé cdi cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023 doi Véi cac So, co quan ngang S va UBND cac qudn, huyén, thi x4,
Vién Nghién cizu phat trién kinh té - x& hgi Ha Ngi tran trong d@é nghi Ong/Ba vui 1ong
cho y kién danh gia bang cach khoanh tron hogc tich vao mét trong cdc diém sé tir 1 - 5
dudi day, nham danh gid vé cong tac CCHC cua Sé, co quan twong drong Sé néu trén.

Chuing t6i cam két nhing thdng tin Ong/Ba cung cdp dwoc hoan toan gii bi
mdt va cdc phwong dn tra loi cua Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich danh gia,
xde dinh Chi sé cdi cach hanh chinh cia cdc don vi trong nam 2023.

Tran trong cdam on si hop tac cia Ong/Bal

A. PHAN CAU HOI: (Xin Ong/Ba vui long dinh gid bang cach khoanh tron
hodc tich vao mét trong cdc diém sé tir 1 - 5, twong 1kng tir thdp dén cao)
Cau héi 1: Panh gia chat luong cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua So/co quan

twong dwong S¢ day du, kip thoi, phuc vy t6t nhiém vu chuyén moén?
1 2 3 4 5

Cau héi 2: Panh gia viéc st dung ngudn luc (nhan luc, tai chinh...) cho cong tac
CCHC cua S¢/co quan tuong duong So?

1 2 3 4 5

Cau héi 3: Panh gia cdng tac chi dao, don dbc, tuyén truyén thuc hién cac nhiém vu
CCHC cua S¢/co quan tuong duong S6?

1 2 3 4 5

Cau héi 4: Panh gia két qua thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan va giai quyét
cac phan &nh kién nghi, don thu khiéu nai, té céo cua So/co quan tuong duong So?

1 2 3 4 5
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Cau héi 5: Panh gia tinh déng b, théng nhat caa hé théng VBQPPL thudc pham vi
quan 1y nha nuéc cua Thanh phd do So/co quan twong duong SO tham muu Thanh
phé ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 6: Panh gia tinh hop ly cta hé thong VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha
nuéc cua Thanh phé do Sé/co quan twong dwong Sé tham muu Thanh phd ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 7: Panh gia tinh kha thi cia hé thong VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha
nuéc cua Thanh phé do Sé/co quan twong dwong Sé tham muu Thanh phd ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 8: Panh gia tinh kip thoi trong viéc té chuc trién khai; phat hién va xir ly cac
bat cap, vuéng mac trong to chirc thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc
cia Thanh phé do S¢/co quan twong dwong S& tham muu Thanh phd ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 9: Panh gia tac dong cua hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat dén nguoi dan, to chic cua So/co quan tuong duong So?

1 2 3 4 S)

Cau héi 10: Panh gia hiéu qua thuc hién viéc phan cap, ay quyén trong giai quyét
TTHC cta So¢/co quan tuong duong S6?

1 2 3 4 S)

Cau héi 11: Danh gia tinh hop ly trong viéc sip xép, kién toan t6 chuac phong, ban,
don vi cua So/co quan tuong duong S¢?

1 2 3 4 S)

Cau héi 12: Banh gia tinh hop ly trong viéc phan dinh chirc nang, nhiém vu gitra cac don
vi su nghiép cong lap truc thuoc So/co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5

Cau héi 13: Panh gia két qua ban hanh va thuc hién quy ché lam viéc, cac quy ché noi
bo theo quy dinh ctia So/co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5
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Cau hei 14: Banh gia tinh hop ly trong viéc So/co quan tuong duong S¢ tham muu
UBND Thanh phé phan cap thuc hién nhiém vu quan Iy nha nuée theo nganh, linh vuc
gitta So/co quan tuong dwong Sé va cap Huyén?

1 2 3 4 5

Cau héi 15: Panh gia hiéu qua cua viéc xay dung va ban hanh Quy trinh giai quyét
cdng viéc ndi bo (ngoai TTHC) thude tham quyén cua Sé/co quan twong duong S&7?

1 2 3 4 5

Cau héi 16: Panh gia thyc trang cong tac tuyén dung, bo nhiém, luan chuyén va phan
cong nhiém vu doi vaéi can bo, cong chic, vién chuc cua So, co quan twong duong
So?

1 2 3 4 5

Cau héi 17: Panh gia nang luc, trinh do, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu caa cén bo,
cbng chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong So, co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5

Cau héi 18: Panh gia viéc phong, chng tinh trang can bo, cong chic, vién chic cua
So/co quan tuong dwong S nhiing nhiéu trong thuc thi nhiém vy?

1 2 3 4 S)

Cau héi 19: Panh gia viéc thuc hién Quy tic tng xur cua can bg, cdng chic, vién
chtrc, nguoi lao dong thuoc So, co quan tuong duong S& néu trén tai co quan, noi
cong cong?

1 2 3 4 5

Cau héi 20: Panh gia viéc thuc hién tiét kiem, chong lang phi trong quan ly, sir dung
kinh phi cia Sé/co quan twong duong S& va cac don vi truc thudc?

1 2 3 4 5

Cau hei 21: Panh gia tinh hiéu qua cua viéc quan ly, st dung tai san cong cua So/co
quan tuong duong S4?

1 2 3 4 5

Cau héi 22: Panh gia chat luong cung cap thong tin trén trén Trang thong tin dién tir hoac
Cong thong tin dién tir cia S& thudc S&, co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5
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Cau hei 23: Banh gia tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh 1ISO 9001 cua Sd/co
quan tuong duong S¢?

1 2 3 4 5

Cau héi 24: Panh gia hiéu qua trong to chirc, trién khai cac nhiém vy, chi tidu kinh té - x& hoi
Thanh ph theo nganh, linh vuc thuc S, co quan tuong duong S¢ quan Iy?

1 2 3 4 5

B. THONG TIN CHUNG:
Cau hei 25: Gidi tinh:

1) Nam [ ] 2) Nix [ ]
Cau hoéi 26:  Tudi:
1) Duéi 25 tudi ] 2) Tir 25 - 34 tudi ]
3) T 35-49tusi [ 4) Tir 50 - 60 tuodi ]
5) Trén 60 tudi ]
Céu hei 27: Trinh d§ chuy&n mon:
1) Trung cap [ ] 2) Cao ding [ ]
3) Pai hoc L] 4) Sau dai hoc L]

5) Trinh A0 khac: ..o
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Mau phiéu: 03-SBN
UBND THANH PHO HA NOI Phiéu sb:
VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN (T T[]
KINH TE - XA HOQI HA NOI

PHIEU KHAO SAT

Y kién ciia Cha tich UBND céap huyén danh gia cong tac cai cach hanh chinh

Thuc hién Ké hoach sé Ké hoach sé 243/KH-UBND, ngay 05/10/2023 cuia
UBND thanh phs Ha Ngi vé viéc trién khai xdc dinh Chi sé cdi cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023 doi Véi cac So, co quan ngang S va UBND cac qudn, huyén, thi x4,
Vién Nghién cizu phat trién kinh té - x& hgi Ha Ngi tran trong d@é nghi Ong/Ba vui 1ong
cho y kién danh gia bang cach khoanh tron hogc tich vao mér trong cdc diém sé tir 1 - 5
dudi day, nham danh gid vé cong tac CCHC cua Sé, co quan twong dwong Sé néu trén.

Chuing t6i cam két nhing thdng tin Ong/Ba cung cdp dwoc hoan toan gii bi
mdt va cdc phuong dn tra loi cua Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich danh gid,
xde dinh Chi sé cdi cach hanh chinh cia cdc don vi trong nam 2023.

Tran trong cdm on su hop tac cia Ong/Bal

A. PHAN CAU HOI: (Xin Ong/Ba vui long dinh gid bang cach khoanh tron
hodc tich vao mét trong cdc diém sé tir 1 - 5, twong 1eng tir thap dén cao)
Cau héi 1: Panh gia chat luong cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC cua So/co quan

twong dwong S¢ day du, kip thoi, phuc vy t6t nhiém vu chuyén moén?
1 2 3 4 5

Cau héi 2: Panh gia viéc st dung ngudn luc (nhan luc, tai chinh...) cho céng tac
CCHC cua S¢/co quan tuong duong So7?

1 2 3 4 5

Cau héi 3: Panh gia cong tac chi dao, don dbc, tuyén truyén thuc hién cac nhiém vu
CCHC cua S¢/co quan tuong duong Sé?

1 2 3 4 5

Cau héi 4: Panh gia két qua thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan va giai quyét
cac phan &nh kién nghi, don thu khiéu nai, té céo cua So/co quan tuong duong So7?

1 2 3 4 5
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Cau héi 5: Panh gia tinh déng b, théng nhat caa hé théng VBQPPL thudc pham vi
quan 1y nha nudc cta Thanh phd do So/co quan twong duong SO tham muu Thanh
phé ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 6: Panh gia tinh hop ly cta hé thong VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha
nuéc cua Thanh phé do Sé/co quan twong dwong Sé tham muu Thanh phd ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 7: Panh gia tinh kha thi cia hé thong VBQPPL thudc pham vi quan Iy nha
nuéc cua Thanh phé do Sé/co quan twong dwong Sé tham muu Thanh phd ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 8: Panh gia tinh kip thoi trong viéc té chuc trién khai; phat hién va xir ly cac
bat cap, vuéng mac trong to chirc thuc hién VBQPPL thudc pham vi quan 1y nha nuéc
cia Thanh phé do S¢/co quan twong dwong S& tham muu Thanh phd ban hanh?

1 2 3 4 5

Cau héi 9: Panh gia tac dong cua hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat dén nguoi dan, to chic cua So/co quan tuong duong So?

1 2 3 4 S)

Cau héi 10: Panh gia hiéu qua thuc hién viéc phan cap, ay quyén trong giai quyét
TTHC cta So¢/co quan tuong duong S6?

1 2 3 4 S)

Cau héi 11: Danh gia tinh hop ly trong viéc sip xép, kién toan t6 chuac phong, ban,
don vi cua So/co quan tuong duong S¢?

1 2 3 4 S)

Cau héi 12: Banh gia tinh hop ly trong viéc phan dinh chirc nang, nhiém vu gitra cac don
vi su nghiép cong lap truc thuoc So/co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5

Cau héi 13: Panh gia két qua ban hanh va thuc hién quy ché lam viéc, cac quy ché noi
b6 theo quy dinh cua Sé/co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5
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Cau hei 14: Banh gia tinh hop ly trong viéc So/co quan tuong duong S¢ tham muu
UBND Thanh phé phan cap thuc hién nhiém vu quan Iy nha nuée theo nganh, linh vuc
gitta So/co quan tuong dwong Sé va cap Huyén?

1 2 3 4 5

Cau héi 15: Panh gia hiéu qua cua viéc xay dung va ban hanh Quy trinh giai quyét
cdng viéc ndi bo (ngoai TTHC) thude tham quyén cua Sé/co quan twong duong S&7?

1 2 3 4 5

Cau héi 16: Panh gia thyc trang cong tac tuyén dung, bo nhiém, luan chuyén va phan
cong nhiém vu doi vaéi can bo, cong chic, vién chuc cua So, co quan twong duong
So?

1 2 3 4 5

Cau héi 17: Panh gia nang luc, trinh do, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu caa cén bo,
cbng chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong So, co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5

Cau héi 18: Panh gia viéc phong, chng tinh trang can bo, cong chic, vién chic cua
So/co quan tuong dwong S nhiing nhiéu trong thuc thi nhiém vy?

1 2 3 4 S)

Cau héi 19: Panh gia viéc thuc hién Quy tic tng xur cua can bg, cdng chic, vién
chtrc, nguoi lao dong thuoc So, co quan tuong duong S& néu trén tai co quan, noi
cong cong?

1 2 3 4 5

Cau héi 20: Panh gia viéc thuc hién tiét kiem, chong lang phi trong quan ly, sir dung
kinh phi cia Sé/co quan twong duong S& va cac don vi truc thudc?

1 2 3 4 5

Cau hei 21: Panh gia tinh hiéu qua cta viéc quan ly, st dung tai san cong cua So/co
quan tuong duong S4?

1 2 3 4 5

Cau héi 22: Panh gia chat luong cung cap thong tin trén trén Trang thong tin dién tir hoac
Cong thong tin dién tir cia S& thudc S&, co quan twong duong S6?

1 2 3 4 5
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Cau hei 23: Banh gia tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh 1ISO 9001 cua Sd/co
quan tuong duong S¢?

1 2 3 4 5

Cau héi 24: Panh gia hiéu qua trong to chirc, trién khai cac nhiém vy, chi tidu kinh té - x& hoi
Thanh ph theo nganh, linh vuc thuc S, co quan tuong duwong S¢ quan Iy?

1 2 3 4 5

B. THONG TIN CHUNG:
Cau hei 25: Gidi tinh:

1) Nam [ ] 2) Nix [ ]
Cau héi 26:  Tuoi:
1) Duéi 25 tudi ] 2) Tir 25 - 34 tudi ]
3) T 35-49tusi [ 4) Tir 50 - 60 tuodi ]
5) Trén 60 tudi ]
Céu hei 27: Trinh d6 chuyén mon:
1) Trung cip [ ] 2) Cao ding [ ]
3) Pai hoc L] 4) Sau dai hoc L]

5) Trinh A0 khac: ..o
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HA NOI

Mau phiéu: 04-SBN
Phiéu sé:

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA CA NHAN POI VOI SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHiNH NHA NUGC THANH PHO NAM 2023

(P6i Vdi cac Sé, co quan twong dwong Sé thugc Thanh phé)

A. THONG TIN CHUNG

Dé ¢ co so gitip cac co quan, don vi cia Thanh phé thyuc hién cai cach hanh
chinh, nang cao chat lwgng phuc vu ngudi dan, to chirc, UBND thanh phd Ha Nai trién
khai do luong su hai 10ng cua nguoi dan, to chic d6i voi sy phuc vy ciia co quan hanh
chinh nha nudc Thanh phd (goi tat 1a co quan hanh chinh) nam 2023. Tran trong dé
nghi Ong/Ba cung cap thong tin day du, chinh xéac, khach quan dé két qua khao sat
phan anh dung chit luong phuc vu caa co quan hanh chinh nha nuée déi véi Ong/Ba.

Xin Ong/Ba dién dau [v] vao 6 (o) lua chon; khoanh tron vao mét trong cac
chir s6 1, 2, 3, 4, 5 trudc phuong an tra 16i ma Ong/Ba chon doi véi ting cau hoi (5 =
Rdt hai long, 4 = Hai long, 3 = Binh thuong; 2 = Khong hai long; 1 = Rdt khéng hai long).

Xin tran trong cam on si hop tac cua Ong/Ba./.

B. PHAN CAU HOI
Cau hei 1. Xin Ong/Ba vui long cho biét tén thi tuc hanh chinh (TTHC) da

truc tiép thuc hién giao dich tai Bd phan M#t cira trong théi gian tir ngay 01/01/2023
dén nay:

Cau hai 2. Xin Ong/Ba vui 16ng cho biét mire do hai 1ong cia Ong/Ba ddi
véi viéc giai quyét TTHC cho Ong/Ba tai co quan, don vi:

Khong | Rat

ﬁ;t Hai f'f‘h hai | khong
Nhén dinh I long thuong Iong hai
ong A
long
G) | @ (3) (2) (1)

A. CONG TAC BAN HANH, TO
CHUC THUC HIEN CHINH SACH
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1. Co quan hanh chinh cung cép, giai thich
thdng tin theo nhiéu hinh thic, giup nguoi
dan dé tim, da thay.

2. Co quan hanh chinh cung cap théng tin
day du, dé hiéu, dé sir dung ddi véi nguoi
dan.

3. Co quan hanh chinh thuc hién xin y kién
ctia ngudi dan vao cac chuong trinh, ké
hoach phat trién dia phuong theo cac hinh
thac thuan tién cho nguoi dan, gitp nguoi
dan dé dang tham gia y kién.

4. Co quan hanh chinh ban hanh chinh
sach, chuong trinh, ké hoach phét trién dia
phuong phu hgp véi quy dinh caa Chinh
phu va phli hop véi thuc tién dia phuong.

5. Chinh sach, chuong trinh, ké hoach phét
trién dia phuong da gop phan lam cho

kinh té - x& hoi cua dia phuong phat trién
t6t hon trong thoi gian qua.

6. Chinh sach, chuong trinh, ké hoach phat
trién dia phuong da gdp phan lam cho kinh té
gia dinh va diéu kién song cta nguoi dan dia

phuong ngiy cang tot hon trong thoi gian qua.

B. VIEC CUNG UNG DICH VU HANH
CHINH CONG

|. TIEP CAN DICH VU

7. Tru s6 co quan hanh chinh tiép nhan ho
s0, tra két qua giai quyét TTHC cd bién
hiéu, huéng dan rd rang, dé thay.

8. Co quan hanh chinh cung cap thong tin
vé viéc giai quyét TTHC theo nhiéu hinh
thire, gitp ngudi dan dé thay, dé hiéu.

9. Co quan hanh chinh trang bi hé thong
lay s6 tu dong, phét s hodc bd tri cong
chtrc huéng dan.

10. Noi ngdi chd giai quyét TTHC c6 du
chd ngdi cho nguoi dan.

11. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to
chuc tai co quan giai quyét TTHC day du,




28

dé sir dung.

Il. THU TUC HANH CHINH

12. Quy dinh TTHC duoc cong khai dé
thiy, day du.

13. Thanh phan ho so ma Ong/Ba phai
nop la phu hgp, dang quy dinh.

14. Mtc phi/lé phi ma Ong/Ba phai nop la
phu hgp, dang quy dinh.

15. Thoi han giai quyét céng viéc cua
Ong/Ba la dung quy dinh.

I11. CONG CHUC

16. Cong chtic c6 thai do giao tiép lich sy
véi Ong/Ba.

17. Cong chuc tra loi, giai thich, hudng
dan ké khai ho so tan tinh, chu dao, d&
hiéu.

18. Cong chuc tuan thu dang quy dinh
trong quy trinh giai quyét cong viéc.

IV. KET QUA GIAI QUYET

19. Két qua giai quyét ho so cua Ong/Ba
nhan dugc 1a dtng quy dinh.

20. Két qua giai quyét ho so ciia Ong/Ba
c6 thong tin day du, chinh xéc.

V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y KIEN
GOP Y, PHAN ANH, KIEN NGHI

21. Co quan hanh chinh c6 b tri hinh thuc
tiép nhan gop y, phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, to chuc.

22. Ong/Ba dé dang thuc hién gop y phan
anh, kién nghi.

23. Co quan hanh chinh tiép nhan va xu ly
tich cuc cac gop y, phan anh, kién nghi cua
Ong/Ba.

24. Co quan hanh chinh thong bao kip thoi
két qua xur ly cac y kién gop y, phan anh,
kién nghi ciia Ong/Ba.
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VI. MUC PO QUAN TRONG CAC NOI
DUNG NHAM CAI THIEN, NANG CAO
CHI SO HAI LONG CUA NGUOI
DAN/TO CHUC
25. Néng cao hon nira chit lwgng cung cap 3 ) 1
thong tin cho ngudi dan/té chic.
26. Nang cao hon nira chit luong tru so,
trang thiét bi phuc vu nguoi dan trong giai 3 2 1
quyét cong viéc.
27. Tiép tuc cai thién quy trinh thu tuc
. . 3 2 1
hanh chinh.
28. Néng cao hon nira nang lyc, pham chét 3 ) 1
cua can bg, cong chuc, vién chuc.
29. Nang cao hon nira hiéu luc, hiéu qua 3 ) 1
hoat dong cua bo may co quan hanh chinh.
30. Tang cuong ung dung cong nghé thong
tin, chuyén déi s6 trong cung tng dich vu 3 2 1
cong.
31. Nang cao hon nira sy quan tam cua
don vi dbi v6i nhu cau, mong doi cua 3 2 1
ngudi dan vé chat luong dich vu.
32. Nang cao hon nira chat luong tiép
nhan, giai quyét y kién gop y, phan anh, 3 2 1
kién nghi ctia nguoi dan/té chuc.
C. THONG TIN NGUOI TRA LOI:
(1) Gioi tinh: 1.Nam o 2. N |
(2) Po tudi: 1. Dudi 25 tuoi 4. Tir 50 - 60 tuoi O
2. Tir 25 - 34 tudi 5. Trén 60 tuoi
3. Tir 35 - 49 tuoi 0
(3) Trinh @9: 1. Tiéu hoc (cap 1) o 5. Daihoc
2. Trung hoc coso (cip Il) o 6. Sau dai hoc m

3. Trung hoc phé thong (cap o

1)

4. Day nghé/Trung cap/Cao o

dang

7. Khéc (xin viét cu thé):
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Mau phiéu: 05-SBN
Phiéu sé:

UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT SU HAI LONG CUA TO CHU'C POI VOI SU PHUC
VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC THANH PHO NAM 2023

(Poi Vi cac Sé, co quan twong dwong Sé thugc Thanh pho)

A. THONG TIN CHUNG

Dé ¢ co so gitip cac co quan, don vi cia Thanh phé thyuc hién cai cach hanh
chinh, nang cao chat lwgng phuc vu ngudi dan, to chirc, UBND thanh phd Ha Nai trién
khai do luong su hai 10ng cua nguoi dan, to chic d6i voi sy phuc vy ciia co quan hanh
chinh nha nudc Thanh phd (goi tat 1a co quan hanh chinh) nam 2023. Tran trong dé
nghi Ong/Ba cung cép thong tin day du, chinh xéac, khach quan dé két qua khao sat
phan anh dung chat luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuée doi vai Ong/Ba.

Xin Ong/Ba dién dau [v] vao 6 (o) lya chon; khoanh tron vao mét trong cac
chir s6 1, 2, 3, 4, 5 trudc phuong an tra 16i ma Ong/Ba chon doi véi ting cau hoi (5 =
Rdt hai long, 4 = Hai long, 3 = Binh thirong; 2 = Khdng hai 1ong; 1 = Rat khdng hai long).

Xin tran trong cam on su hop tac cua Ong/Ba./.

B. PHAN CAU HOI
Cau hei 1. Xin Ong/Ba vui long cho biét tén thi tuc hanh chinh (TTHC) da

truc tiép thuc hién giao dich tai Bd phan M@t cira trong théi gian tir ngay 01/01/2023
dén nay:

Cau hai 2. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét mire d9 hai 1ong cia Ong/Ba ddi
véi viéc giai quyét TTHC cho Ong/Ba tai co quan, don vi:

. Khong | Rat
Ra . i - .
hgit Hai ﬂ?'t‘?} hai khong
Nhén dinh Ing long uong Iong hai
long
) | 4 (3) (2) (1)
A. CONG TAC BAN HANH, TO CHUC
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THUC HIEN CHINH SACH

1. Co quan hanh chinh cung cép, giai thich
thdng tin theo nhiéu hinh thic, giup nguoi
dan da tim, da thay.

2. Co quan hanh chinh cung cap thong tin day
du, d& hiéu, dé sir dung ddi voi nguoi dan.

3. Co quan hanh chinh thuc hién xin y kién
ctia ngudi dan vao cac chuong trinh, ké
hoach phat trién dia phuong theo cac hinh
thac thuan tién cho nguoi dan, giap nguoi
dan dé dang tham gia y kién.

4. Co quan hanh chinh ban hanh chinh séch,
chuong trinh, ké hoach phat trién dia
phuong phu hop véi quy dinh cta Chinh
phu va phli hop véi thuc tién dia phuong.

5. Chinh sach, chuong trinh, ké hoach phét
trién dia phuong da gop phan lam cho kinh
té - x4 hoi cua dia phuong phat trién tét hon
trong thoi gian qua.

6. Chinh sach, chuong trinh, ké hoach phét
trién dia phuong da gop phan lam cho kinh té
gia dinh va diéu kién sdng cta nguoi dan dia
phuong ngay cang tot hon trong thoi gian qua.

B. VIEC CUNG UNG DICH VU HANH
CHINH CONG

l. TIEP CAN DICH VU

7. Tru sé co quan hanh chinh tiép nhan ho
s, tra két qua giai quyét TTHC cd bién
hiéu, huéng dan rd rang, dé thay.

8. Co quan hanh chinh cung cap thong tin
vé viéc giai quyét TTHC theo nhiéu hinh
thire, gitip ngudi dan dé thay, dé hiéu.

9. Co quan hanh chinh trang bi hé thong lay
s6 tu dong, phat s6 hoac bé tri cong chuc
huéng dan.

10. Noi ngdi cho giai quyét TTHC c6 du
chd ngdi cho nguoi dan.

11. Trang thiét bi phuc vu nguoi dan, to
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chuc tai co quan giai quyét TTHC day du,
dé sir dung.

Il. THU TUC HANH CHINH

12. Quy dinh TTHC duoc cong khai dé
thay, day du.

13. Thanh phan hd so ma Ong/Ba phai nop
Ia phu hgp, dung quy dinh.

14. Mtc phi/lé phi ma Ong/Ba phai nop la
phu hop, ding quy dinh.

15. Thoi han giai quyét céng viéc cua
Ong/Ba 1a ding quy dinh.

I11. CONG CHUTC

16. Cong chtrc c6 thai do giao tiép lich sy
véi Ong/Ba.

17. Cong chirc tra 16i, giai thich, huéng dan
ké khai ho so tan tinh, chu d4o, dé hiéu.

18. Cong chuc tuén thu dang quy dinh trong
quy trinh giai quyét cong viéc.

IV. KET QUA GIAI QUYET

19. Két qua giai quyét ho so cua Ong/Ba
nhan dugc 1a dtng quy dinh.

20. Két qua giai quyét hd so caa Ong/Ba co
thong tin day du, chinh x4c.

V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y KIEN
GOP Y, PHAN ANH, KIEN NGHI

21. Co quan hanh chinh c6 b tri hinh thuc
tiép nhan gop y, phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, to chuc.

22. Ong/Ba dé dang thuc hién gop y phan
anh, kién nghi.

23. Co quan hanh chinh tiép nhan va x ly tich
cuc cac gop ¥, phan anh, kién nghi caa Ong/Ba.

24. Co quan hanh chinh thong bao kip thoi
két qua xur ly cac y kién gop y, phan anh,
kién nghi cua Ong/Ba.

VI. MUC PO QUAN TRONG CAC NOI
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DUNG NHAM CAI THIEN, NANG CAO
CHI SO HAI LONG CUA NGUOI
DAN/TO CHUC
25. Néng cao hon nira chit lwgng cung cap 3 ) 1
thong tin cho ngudi dan/té chic.
26. Nang cao hon nira chat luong tru so,
trang thiét bi phuc vu nguoi dan trong giai 3 2 1
quyét cong viéc.
27. Tiép tuc cai thién quy trinh thu tuc
. . 3 2 1
hanh chinh.
28. Néng cao hon nira nang lyc, pham chét 3 ) 1
cua can bg, cong chuc, vién chuc.
29. Nang cao hon nira hi¢u luc, hi¢u qua 3 ) 1
hoat dong ctia bo may co quan hanh chinh.
30. Tang cuong ung dung cong nghé thong
tin, chuyén déi s6 trong cung tng dich vu 3 2 1
cong.
31. Nang cao hon nita sy quan tdm cua don
vi d6i voi nhu cau, mong doi caa nguoi 3 2 1
dan vé chat luong dich vu.
32. Nang cao hon nira chat lugng tiép nhan,
giai quyét y kién gop y, phan anh, kién nghi 3 2 1
ctia nguoi dan/to chic.
C. THONG TIN NGUOI TRA LOI:
(1) Gioi tinh: 1.Nam o 2. Nu O
(2) Po tudi: 1. Dudi 25 tuoi o 4. T 50 - 60 tuoi O
2. Tir 25 - 34 tuoi 5. Trén 60 tuoi
3. Tir 35 - 49 tuoi 0
(3) Trinh @9: 1. Tiéu hoc (cap ) o 5. Paihoc O
2. Trung hoc coso (cap Il) o 6. Sau dai hoc m

3. Trung hoc phé théng (cip o

1)

4. Day nghé/Trung cap/Cao o

dang

7. Khac (xin viét cu thé):
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Mau phiéu: 01-QH
UBND THANH PHO HA NOI Phiéu s6:
VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN HEEE
KINH TE - XA HOQI HA NOI

PHIEU KHAO SAT
Y kién ciia Pai biéu HPND Thanh phé danh gia cong tac cai cach hanh chinh
cuaa UBND....

Thuc hién Ké hoach sé Ké hoach sé 243/KH-UBND, ngay 05/10/2023 cua
UBND thanh phé Ha Ngi vé viéc trién khai xdc dinh Chi so cdi cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023 doi Véi cac So, co quan ngang So va UBND céc qudn, huyén, th; xa,
Vién Nghién cizu phat trién kinh té - x& hgi Ha Ngi tran trong dé nghi Ong/Ba vui long
cho y kién ddnh gia bang céch khoanh tron hodc tich vao mér trong cdc diém so tir 1
- 5 duwéi ddy, nham danh gid vé cong tac CCHC ciia don vi cap Huyén néu trén.

Chuing t6i cam két nhizng thdng tin Ong/Ba cung cdp dwoc hoan toan giir bi
Mdt va cdc phwong dn tra loi cua Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich danh gid,
xde dinh Chi sé cdi cach hanh chinh cia cdc don vi trong nam 2023.

Tran trong cam on su hop tac cua Ong/Ba!
A. PHAN CAU HOI: (Xin Ong/Ba vui long dinh gid bang cach khoanh tron
hodgc tich vao mét trong cdc diém sé tir 1 — 5 twong ing tir thdp dén cao)

Cau héi 1: Panh gia tinh day du, kip thoi ddi véi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC
cua Quan/ Huyén/Thi x&?

1 2 3 4 S)

Cau héi 2: Panh gia viéc st dung ngudn luc (nhan luc, tai chinh...) cho cong tac
CCHC cua Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 3: Panh gia cdng tac chi dao, don ddc thuc hién cac nhiém vu CCHC cua
Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 4: Panh gia két qua thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan va giai quyét
cac phan &nh kién nghi, don thu khiéu nai, t6 co cua Quan/Huyén/Thi x&?

1 2 3 4 5
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Cau héi 5: Panh gia tinh kip thoi trong viéc phét hién va xu Iy cac bat cap, vuéng méc
trong t6 chic thuc hien VBQPPL thuc pham vi quan 1y nha nuéc tai Quan/ Huyén/Thi
xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 6: Panh gia tac dong cua hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat dén nguoi dan, to chie tai Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 7: Panh gia hiéu qua thuc hién viéc phan cap, ty quyén trong giai quyét TTHC
cua Huyén tai Quan/ Huyén/Thi x& (Cap Huyén ty quyén)?

1 2 3 4 5

Cau héi 8: Panh gia két qua thuc hién quy ché 1am viéc caa Quan/Huyén/Thi x&?

1 2 3 4 5

Cau héi 9: Panh gid két qua thuc hién chac ning, nhiém vy cia UBND
Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 10: Panh gia hiéu qua cia viéc xay dung va ban hanh Quy trinh giai quyét cong
viéc noi bo (ngoai TTHC) thude tham quyén caa Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 S)

Cau héi 11: Panh gia thyc trang cong tac tuyén dung, bo nhiém cdng chirc, vién chuc
cua Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 12: Panh gia tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cua can b, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong trong Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 13: Panh gia viéc phong, chdng tinh trang can bo, cong chic, vién chic cua
Quan/Huyén/Thi xa nhiing nhiéu trong thyc thi nhiém vy?

1 2 3 4 5

Cau héi 14: Panh gia viéc thuc hién Quy tic ¢ng xur cua can bo, cdng chic, vién
chuc, nguoi lao dong thuoc Quan/Huyén/Thi x& tai co quan, noi cong cong va noi cu
tra?
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1 2

3

4

5

Cau héi 15: Danh gia nang lyc va trach nhiém caa Truéng phong cap huyén va Chu

tich UBND cap x& thuoc Quan/Huyén/Thi x&?

1 2

3

4

5

Cau héi 16: Panh gia viéc thyuc hién tiét kiém, chdng 1ang phi trong quan ly, sir dung kinh
phi cta co quan, don vi va cac don vi truc thudc tai Quan/Huyén/Thi xa?

1 2

3

4

5

Cau héi 17: Panh gia tinh hiéu qua trong viéc thuc hién ché do tu chi vé bién ché, tai
chinh d6i véi don vi su nghiép thuoc Quan/Huyén/Thi x&?

1 2

3

4

5

Cau héi 18: Panh gia chit luong cung cap thong tin trén cong thong tin dién tar cua
Huyén va cac phuong tién khac thugc Quan/Huyén/Thi xa?

1 2

3

4

5

Cau héi 19: Panh gia mic do thuan tién cua quy trinh noi bo (dién ti) thuoc
Quan/Huyén/Thi xa dap tng viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan/té chic?

1 2 3 4 5
Cau heéi 20: Panh gia tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 9001 tai
Quan/Huyén/Thi xa?
1 2 3 4 5
B. THONG TIN CHUNG:
Cau hei 21: Gigi tinh:
1) Nam [ ] 2) Ni [ ]
Cau héi22:  Tuoi:
1) Duéi 25 tudi ] 2) Tir 25 — 34 tudi ]
3) Tu35-49tudi [ 4) Tir 50 — 60 tudi ]
5) Trén 60 tudi ]
Cau hei 23: Trinh d¢ chuyén mon:
1) Trung cap [] 2) Cao dang [ ]
3) Pai hoc L] 4) Sau dai hoc L]

5) Trinhdo khac: ..o,
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Mau phiéu: 02-QH
UBND THANH PHO HA NOI Phiéu s6:
VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN HEEE
KINH TE - XA HOQI HA NOI

PHIEU KHAO SAT

Y kién ciia Giam déc/Thi truéng cac Sé, co quan twong dwong Sé
danh gia cong tac cai cach hanh chinh cia UBND....

Thuc hién Ké hoach sé Ké hoach sé 243/KH-UBND, ngay 05/10/2023 cia
UBND thanh phé Ha Ngi vé viéc trién khai xdc dinh Chi sé cdi cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023 doi Véi cac So, co quan ngang So va UBND céc qudn, huyén, th; xa,
Vién Nghién cizu phat trién kinh té - x& hgi Ha Ngi tran trong dé nghi Ong/Ba vui long
cho y kién ddnh gia bang céch khoanh tron hodc tich vao mér trong cdc diém so tir 1
- 5 duwdi ddy, nham danh gida vé cong tac CCHC cuia don vi cdp Huyén néu trén.

Chuing t6i cam két nhitng thdng tin Ong/Ba cung cdp dwoc hoan toan giir bi
Mdt va cdc phwong dn tra loi cua Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich danh gid,
xde dinh Chi sé cdi cach hanh chinh cia cdc don vi trong nam 2023.

Tran trong cam on su hop tac cua Ong/Ba!
A. PHAN CAU HOI: (Xin Ong/Ba vui long dinh gia bang cach khoanh tron
hogc tich vao mét trong cdc diém sé tir 1 — 5 twong 1eng tir thdp dén cao)

Cau héi 1: Panh gia tinh day du, kip thoi ddi véi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC
cua Quan/ Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 2: Panh gia viéc st dung ngudn luc (nhan luc, tai chinh...) cho cong tac
CCHC cua Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 3: Panh gia cdng tac chi dao, don ddc thuc hién cac nhiém vu CCHC cua
Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 4: Panh gia két qua thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan va giai quyét
cac phan anh kién nghi, don thu khiéu nai, t6 co cua Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5
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Cau héi 5: Panh gia tinh kip thoi trong viéc phét hién va xu Iy cac bat cap, vuéng méc
trong t6 chirc thue hién VBQPPL thugc pham vi quan 1y nha nuéc tai Quan/ Huyén/Thi
xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 6: Panh gia tac dong cua hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat dén nguoi dan, to chie tai Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 7: Panh gia hiéu qua thuc hién viéc phan cap, ty quyén trong giai quyét TTHC
cua Huyén tai Quan/ Huyén/Thi x& (Cap Huyén ty quyén)?

1 2 3 4 5

Cau héi 8: Panh gia két qua thuc hién quy ché 1am viéc caa Quan/Huyén/Thi x&?

1 2 3 4 5

Cau héi 9: Panh gid két qua thuc hién chac ning, nhiém vy cuia UBND
Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 10: Panh gia hiéu qua cia viéc xay dung va ban hanh Quy trinh giai quyét cong
viéc noi bo (ngoai TTHC) thude tham quyén caa Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 S)

Cau héi 11: Panh gia thyc trang cong tac tuyén dung, bo nhiém cdng chirc, vién chuc
cua Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 12: Panh gia tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cua can b, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong trong Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 13: Panh gia viéc phong, chdng tinh trang can bo, cong chic, vién chic cua
Quan/Huyén/Thi xa nhiing nhiéu trong thyc thi nhiém vy?

1 2 3 4 5

Cau héi 14: Panh gia viéc thuc hién Quy tic ¢ng xur cua can bo, cdng chic, vién
chure, nguoi lao dong thuoc Quan/Huyén/Thi x& tai co quan, noi cong cong va noi cu
tra?
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1 2

3

4

5

Cau héi 15: Danh gia nang lyc va trach nhiém caa Truéng phong cap huyén va Chu

tich UBND cap x& thuoc Quan/Huyén/Thi x&?

1 2

3

4

5

Cau héi 16: Panh gia viéc thyuc hién tiét kiém, chdng 1ang phi trong quan ly, sir dung kinh
phi cua co quan, don vi va cac don vi truc thudc tai Quan/Huyén/Thj xa?

1 2

3

4

5

Cau héi 17: Panh gia tinh hiéu qua trong viéc thuc hién ché do tu chi vé bién ché, tai
chinh d6i véi don vi su nghiép thuoc Quan/Huyén/Thi x&?

1 2

3

4

5

Cau héi 18: Panh gia chit lwong cung cap théng tin trén cong thong tin dién ta cua
Huyén va cac phuong tién khac thugc Quan/Huyén/Thi xa?

1 2

3

4

5

Cau héi 19: Panh gia mic do thuan tién cua quy trinh noi bo (dién ti) thuoc
Quan/Huyén/Thi xa dap ung viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan/té chic?

1 2 3 4 5
Cau heéi 20: Panh gia tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 9001 tai
Quan/Huyén/Thi xa?
1 2 3 4 5
B. THONG TIN CHUNG:
Cau hei 21: Gigi tinh:
1) Nam [ ] 2) Ni [ ]
Cau héi22:  Tuoi:
1) Duéi 25 tudi ] 2) Tir 25 — 34 tudi ]
3) Tu35-49tudi [ 4) Tir 50 — 60 tudi ]
5) Trén 60 tudi ]
Cau hei 23: Trinh d¢ chuyén mon:
1) Trung cap [] 2) Cao dang [ ]
3) Pai hoc L] 4) Sau dai hoc L]

5) Trinhdo khac: ..o,
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Mau phiéu: 03-QH
UBND THANH PHO HA NOI Phiéu s6:
VIEN NGHIEN CUU PHAT TRIEN HEEE
KINH TE - XA HOQI HA NOI

PHIEU KHAO SAT
Y kién ciia Chi tich UBND céap x4 danh gia cong tac cai cach hanh chinh
ciia UBND....

Thuc hién Ké hoach s6 Ké hoach sé 243/KH-UBND, ngay 05/10/2023 cua
UBND thanh phé Ha Ngi vé viéc trién khai xdc dinh Chi so cdi cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023 doi Véi c&c Se, co quan ngang So-va UBND cac qudn, huyén, thi x&,
Vién Nghién cizu phat trién kinh té - x& hgi Ha Ngi tran trong d@é nghi Ong/Ba vui long
cho y kién ddnh gia bang céch khoanh tron hodc tich vao mér trong cdc diém so tir 1
- 5 duwéi ddy, nham danh gid vé cong tac CCHC ciia don vi cap Huyén néu trén.

Chuing t6i cam két nhizng thdng tin Ong/Ba cung cdp dwoc hoan toan gii bi
mdt va cdc phuong dn tra loi cua Ong/Ba chi dwoc sir dung cho muc dich danh gid,
xdc dinh Chi sé cdi cach hanh chinh ciia cdc don vi trong nam 2023.

Tran trong cam on su hop tac cia Ong/Bal
A. PHAN CAU HOI: (Xin Ong/Ba vui long dinh gid bang cach khoanh tron
hodgc tich vao mét trong cdc diém sé tir 1 — 5 twong ing tir thdp dén cao)

Cau héi 1: Panh gia tinh day du, kip thoi ddi véi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC
cua Quan/ Huyén/Thi x&?

1 2 3 4 S)

Cau héi 2: Panh gia viéc st dung ngudn luc (nhan luc, tai chinh...) cho cong tac
CCHC cua Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 S)

Cau héi 3: Panh gia cdng tac chi dao, don ddc thuc hién cac nhiém vu CCHC cua
Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 4: Panh gia két qua thuc hién cong tac tiép cong dan; tiép nhan va giai quyét
cac phan &nh kién nghi, don thu khiéu nai, t co cua Quan/Huyén/Thi x&?

1 2 3 4 5
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Cau héi 5: Panh gia tinh kip thoi trong viéc phét hién va xu Iy cac bat cap, vuéng méc
trong t6 chirc thue hién VBQPPL thugc pham vi quan 1y nha nuéc tai Quan/ Huyén/Thi
xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 6: Panh gia tdc dong cua hoat dong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat dén nguoi dan, to chie tai Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 7: Panh gia hiéu qua thuc hién viéc phan cap, ty quyén trong giai quyét TTHC
cua Huyén tai Quan/ Huyén/Thi x& (Cap Huyén ty quyén)?

1 2 3 4 5

Cau héi 8: Panh gia két qua thuc hién quy ché 1am viéc caa Quan/Huyén/Thi x&?

1 2 3 4 5

Cau héi 9: Panh gid két qua thuc hién chac ning, nhiém vy cuia UBND
Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 10: Panh gia hiéu qua cia viéc xay dung va ban hanh Quy trinh giai quyét cong
viéc noi bo (ngoai TTHC) thude tham quyén caa Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 S)

Cau héi 11: Panh gia thyc trang cong tac tuyén dung, bo nhiém cdng chirc, vién chuc
cua Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 12: Panh gia tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu cua can b, cong chic,
vién chirc, nguoi lao dong trong Quan/Huyén/Thi xa?

1 2 3 4 5

Cau héi 13: Panh gia viéc phong, chdng tinh trang can bo, cong chic, vién chic cua
Quan/Huyén/Thi xa nhiing nhiéu trong thyc thi nhiém vy?

1 2 3 4 5

Cau héi 14: Panh gia viéc thuc hién Quy tic ¢ng xur cua can bo, cdng chic, vién
chure, nguoi lao dong thuoc Quan/Huyén/Thi x& tai co quan, noi cong cong va noi cu
tra?
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1 2

3

4

5

Cau héi 15: Danh gia nang lyc va trach nhiém caa Truéng phong cap huyén va Chu

tich UBND cap x& thuoc Quan/Huyén/Thi x&?

1 2

3

4

5

Cau héi 16: Panh gia viéc thyuc hién tiét kiém, chdng 1ang phi trong quan ly, sir dung kinh
phi cta co quan, don vi va cac don vi truc thudc tai Quan/Huyén/Thj xa?

1 2

3

4

5

Cau héi 17: Panh gia tinh hiéu qua trong viéc thyuc hién ché do tu chi vé bién ché, tai
chinh d6i véi don vi su nghiép thuoc Quan/Huyén/Thi x&?

1 2

3

4

5

Cau héi 18: Panh gia chat luong cung cip thong tin trén cong thong tin dién ta cua
Huyén va cac phuong tién khac thugc Quan/Huyén/Thi xa?

1 2

3

4

5

Cau héi 19: Panh gia mic do thuan tién cua quy trinh noi bo (dién ti) thuoc
Quan/Huyén/Thi xa dap ung viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan/té chic?

1 2 3 4 5
Cau heéi 20: Panh gia tinh hiéu qua trong viéc thuc hién quy trinh ISO 9001 tai
Quan/Huyén/Thi xa?
1 2 3 4 5
B. THONG TIN CHUNG:
Cau hei 21: Gigi tinh:
1) Nam [ ] 2) Ni [ ]
Cau héi22:  Tuoi:
1) Duéi 25 tudi ] 2) Tir 25 — 34 tudi ]
3) Tu35-49tudi [ 4) Tir 50 — 60 tudi ]
5) Trén 60 tudi ]
Cau hei 23: Trinh d¢ chuyén mon:
1) Trung cap [] 2) Cao dang [ ]
3) Pai hoc L] 4) Sau dai hoc L]

5) Trinhdo khac: ..o,
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7 o Mau phiéu: 04-QH
UY BAN NHAN DAN Phiéu so:

THANH PHO HA NOI (T 1]

~ PHIEU KHAO SAT SU'HAI LONG CUA NGUOI DAN/TO CHUC
POI VG SU PHUC VU CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC THANH
PHO NAM 2023

(Péi véi UBND céc qudn, huyén, thi xa thugc Thanh phé)

A. THONG TIN CHUNG

Pé ¢ co so gilip cac co quan, don vi ciia Thanh phé thyc hién cai cach hanh
chinh, nang cao chat lwgng phuc vu ngudi dan, to chirc, UBND thanh phd Ha Nai trién
khai do luong su hai 10ng cua ngudi dan, to chice d6i voi sy phuc vy cta co quan hanh
chinh nha nuéc Thanh phd (co quan hanh chinh) nim 2023. Tran trong d& nghi
Ong/Ba cung cép thong tin day du, chinh xéac, khach quan dé két qua khao sat phan
anh dung chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée di véi Ong/Ba.

Xin Ong/Ba dién dau [v] vao 6 (o) lua chon; khoanh tron vao mét trong cac
chir s6 1, 2, 3, 4, 5 trudc phuong an tra 16i ma Ong/Ba chon ddi véi ting cau hoi (5 =
Rdt hai long, 4 = Hai long, 3 = Binh thuong; 2 = Khong hai [ong; 1 = Rt khéng hai long).

Xin tran trong cdam on su hop tac cua Ong/Ba./.

B. PHAN CAU HOI

Cau hai 1. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét tén thia tuc hanh chinh (TTHC) da
truc tiép thuc hién giao dich tai Bd phan M@t cira trong thoi gian tir ngay 01/01/2023
den nay:

Cau hgi 2. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét mirc dd hai 1ong ciia Ong/Ba ddi
véi viéc giai quyét TTHC cho Ong/Ba tai co quan, don vi:

R4t Hai Khon| Rt
hai Binh | ghai| khéng

Al 2 lon \ .
Nhén dinh long 9 thwong | long | hai long

G| @ & | @ (1)

A. CONG TAC BAN HANH, TO CHUC
THU'C HIEN CHINH SACH

1. Co quan hanh chinh cung cap, giai thich
thong tin theo nhiéu hinh thtc, giup nguodi dan | 5 4 3 2 1
dé tim, dé thay.
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2. Co quan hanh chinh cung cap thong tin day
du, d& hiéu, dé sir dung ddi voi ngudi dan.

3. Co quan hanh chinh thyc hién xin y kién
ctia nguoi dan vao cac chuong trinh, ké hoach
phét trién dia phuong theo cac hinh thtc thuan
tién cho nguoi dan, giup nguoi dan dé dang
tham gia y kién.

4. Co quan hanh chinh ban hanh chinh sach,
chuong trinh, ké hoach phat trién dia phuong
phu hgp vai quy dinh cua Chinh phu va phu
hop véi thyc tién dia phuong.

5. Chinh sach, chuong trinh, ké hoach phét
trién dia phuong da gop phan lam cho kinh té
- x& hoi cua dia phuong phat trién tot hon
trong thoi gian qua.

6. Chinh sach, chuong trinh, ké hoach phét
trién dia phuong da gop phan lam cho kinh té
gia dinh va diéu kién song cia nguoi dan dia
phuong ngay cang tot hon trong thdi gian qua.

B. VIEC CUNG UNG DICH VU HANH
CHINH CONG

|. TIEP CAN DICH VU

7. Tru sé co quan hanh chinh tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC c6 bién hiéu,
huéng dan rd rang, dé thay.

8. Co quan cung cap thng tin vé viéc giai
quyét TTHC theo nhiéu hinh thirc, giup nguoi
dan dé thay, dé hiéu.

9. Co quan trang bi hé théng Iy sé tu dong,
phét s6 hozc bé tri céng chire hudng dan.

10. Noi ngdi ch giai quyét TTHC c6 du chd
ngdi cho nguoi dan.

11. Trang thiét bi phuc vu ngudi dan, t6 chuc tai
co quan giai quyét TTHC day du, dé st dung.

Il. THU TUC HANH CHINH

12. Quy dinh TTHC dugc cong khai d& thay,
day du.

13. Thanh phan hé so ma Ong/Ba phai nop 1a
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phu hgp, dang quy dinh.

14. Mtc phi/lé phi ma Ong/Ba phai nop 1a phu
hop, dung quy dinh.

15. Thoi han giai quyét cong viéc caa Ong/Ba
la dng quy dinh.

I11. CONG CHUC

16. Cong chtrc c6 thai d6 giao tiép lich sy voi
Ong/Ba.

17. Cong chuc tra 1o, giai thich, huéng dan ké
khai ho so tan tinh, chu déo, dé hiéu.

18. Cong chuc tuén thu dang quy dinh trong
quy trinh giai quyét cong viéc.

IV. KET QUA GIAI QUYET

19. Két qua giai quyét hd so cua Ong/Ba nhan
duoc la dung quy dinh.

20. Két qua giai quyét hd so caa Ong/Ba co
thong tin day du, chinh xac.

V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y KIEN GOP
Y, PHAN ANH, KIEN NGHI

21. Co quan hanh chinh ¢6 bé tri hinh thuc tiép
nhan gop Y, phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
t6 chic.

22. Ong/Ba dé dang thuc hién gop y phan anh,
kién nghi.

23. Co quan tiép nhan va xt ly tich cyuc cac
gop Y, phan anh, kién nghi cua Ong/Ba.

24. Co quan hanh chinh thong bao kip thoi két
qua xu ly cac y kién gop y, phan anh, kién
nghi cua Ong/Ba.

VI. MUC PO QUAN TRONG CAC NOI
DUNG NHAM CAIl THIEN, NANG CAO CHI
SO HAI LONG CUA NGUOI DAN/TO CHUC

25. Nang cao hon nira chat lugng cung cap
thong tin cho ngudi dan/té chic.

26. Nang cao hon nira chat lwong tru so, trang
thiét bi phuc vu nguoi dan trong giai quyét
cong viéc.
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27. Tiép tuc cai thién quy trinh tha tuc

. . 4 2 1
hanh chinh. > 3
28. Nang cao hon nira ning lyc, pham chat

LA a A , ) 4 3 2 1
cua can bg, cong chuc, vién chuc.
29. Nang cao hon nira hi¢u lyc, hi¢u qua hoat

o o A s \ . 5 4 3 2 1
dong cia bo may co quan hanh chinh.
30. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, 5 4 3 ) 1
chuyén ddi s6 trong cung tng dich vu cong.
31. Nang cao hon nita sy quan tdm cua co
quan hanh chinh déi véi nhu cau, mong doi 5 4 3 2 1
ctia ngudi dan vé chat luong dich vu.
32. Nang cao hon nira chit luong tiép nhan,
giai quyét y kién gop y, phan anh, kién nghi 5 4 3 2 1

ctia nguoi dan/té chuac.

Cau hai 3: Néu Ong/Ba c6 ho khau trén dia ban Quan/huyén/thj x&, xin Ong/Ba
vui 1ong cho biét mike dd hai long vé viéc trién khai mét s6 ndi dung sau ciaa chinh quyén:

Rat o Khong | Rt
‘s Hai | Binh \ A
L hai ong thud hai khong
Nhan dinh long 9 [thwong 509 | hai long
G | @ | O ) 1
33. Viéc bau ctr to trrong t6 dan phd/trueng thon 5 4 3 2 1
34. Viéc dong gop tu nguyén cho mot cong trinh
A NS 5 4 3 2 1
cong cong ¢ xa/phuong/thi tran noi sinh song.
35. Viéc cung cap thong tin chinh sach, phéap
Ap b A s 5 4 3 2 1
luat tir chinh quyén dia phuong.
3§. Viéc cong khai danh sach h nghéo cua 5 4 3 9 1
dia phuong.
37. Vigc cong khai thu, chi ngan sach dia phuong ) 4 3 2 1
38. Viéc cong khai quy hoach, ké hoach st
Ay ~ii A \ A. 24 S5 4 3 2 1
dung dat, gid boi thuong thu hoi dat.
39. Viéc cung cap thong tin trén Cong/Trang . 4 3 5 .
thong tin dién tr cua dia phuong.
40. Vigc to chue cdng tac tiep nhan va giai quyet 5 4 3 5 1

don thu khiéu nai, t6 céo cua dia phuong.
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C. THONG TIN NGUOI TRA LOI:

Giéi tinh:
P tudi:

Trinh d¢:

1.
1. Dudi 25 tudi

2. Tur 25 - 34 tudi
3. Tur 35 - 49 tudi
1.
2
3
4

Nam O 2. N

Tiéu hoc (cap 1)

. Trung hoc co s (cap 1)
. Trung hoc phé théng (cap 111)
. Day nghé/Trung cap/Cao dang

o oo o o o o

4. Tt 50 - 60 tudi
5. Trén 60 tudi

5. bai hoc
6. Sau dai hoc
7. Khéc (xin viét cu thé):

|
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Mau phiéu: 05-QHT
Phiéu sé:

UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HA NOI

PHIEU KHAO SAT SU'HAI LONG CUA TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHIiNH NHA NUOC THANH PHO NAM 2023

(Péi véi UBND céc qudn, huyén, thi xa thugc Thanh phé)

A. THONG TIN CHUNG

Dé ¢ co so gilip cac co quan, don vi cia Thanh phé thyuc hién cai cach hanh
chinh, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, to chirc, UBND thanh phd Ha Nai trién
khai do luong su hai 10ng cua ngudi dan, to chice d6i voi sy phuc vy cia co quan hanh
chinh nha nuéc Thanh phd (co quan hanh chinh) nim 2023. Tran trong dé nghi
Ong/Ba cung cép thong tin day du, chinh xac, khach quan dé két qua khao sat phan
anh dung chat lugng phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuée ddi véi Ong/Ba.

Xin Ong/Ba dién dau [v] vao 6 (o) lua chon; khoanh tron vao mét trong cac
chir sé 1, 2, 3, 4, 5 trudc phuong an tra 16i ma Ong/Ba chon ddi véi ting cau hoi (5 =
Rdt hai long, 4 = Hai long, 3 = Binh thuong; 2 = Khong hai long; 1 = Rdt khéng hai long).

Xin tran trong cdm on sy hop tac cua Ong/Ba./.

B. PHAN CAU HOI

Cau hai 1. Xin Ong/Ba vui 1ong cho biét tén thia tuc hanh chinh (TTHC) da
truc tiép thuc hién giao dich tai Bd phan M@t cira trong thoi gian tir ngay 01/01/2023
den nay:

Cau hgi 2. Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét mire d9 hai 1ong ciia Ong/Ba ddi
véi viéc giai quyét TTHC cho Ong/Ba tai co quan, don vi:

% Khéng| Rat
ﬁgf Hai | Binh | hai | khong
Nhan dinh long Iong | thwong| long hai
long
G| @ B ) 1)
A. CONG TAC BAN HANH, TO CHUC
THUC HIEN CHINH SACH
1. Co quan hanh chinh cung cap, giai thich
thong tin theo nhi€u hinh thire, gitip nguoi dan | 5 4 3 2 1
dé tim, dé thay.
2. Co quan hanh chinh cung cap thong tin day 5 4 3 5 1
du, dé hiéu, dé str dung doi véi ngudi dan.




49

3. Co quan hanh chinh thyc hién xin y kién
ctia nguoi dan vao cac chuong trinh, ké hoach
phét trién dia phuong theo cac hinh thtc thuan
tién cho nguoi dan, giup nguoi dan dé dang
tham gia y kién.

4. Co quan hanh chinh ban hanh chinh sach,
chuong trinh, ké hoach phat trién dia phuong
phu hgp vai quy dinh caa Chinh phu va phu
hop véi thyc tién dia phuong.

5. Chinh sach, chuong trinh, ké hoach phét
trién dia phuong da gop phan lam cho kinh té
- x& hoi cua dia phuong phat trién tot hon
trong thoi gian qua.

6. Chinh sach, chuong trinh, ké hoach phét
trién dia phuong da gop phan lam cho kinh té
gia dinh va diéu kién s6ng cuia nguoi dan dia
phuong ngay cang tot hon trong thdi gian qua.

B. VIEC CUNG UNG DICH VU HANH
CHINH CONG

l. TIEP CAN DICH VU

7. Tru s¢ co quan hanh chinh tiép phén hé so,
tra ket qua giai quyet TTHC co bién hiéu,
huéng dan rd rang, dé thay.

8. Co quan cung cap thdng tin V& Viéc giai
quyet TTHC theo nhieu hinh thue, giup nguoi
dan dé thay, dé hiéu.

9. Co quan trang bi hé thng lay s6 tu dong,
phat s6 hoac bo tri cong churc hudng dan.

10. Noi ngdi cho giai quyét TTHC co du chd
ngoi cho nguoi dan.

11. Trang thiét bi phuc vu nguoi dén, t6 chir tai
co quan giai quyet TTHC day du, dé sur dung.

Il. THU TUC HANH CHINH

12. Quy dinh TTHC duoc cdng khai dé thay,
day du.

13. Thanh phan hd so ma Ong/Ba phai nop la
phu hop, ding quy dinh.

14. Muc phi/lé phi ma Ong/Ba phai nop 1a phu
hop, dung quy dinh.

15. Thoi han giai quyét cong viéc caa Ong/Ba
la ding quy dinh.

I1l. CONG CHUC
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16. Cong chirc ¢6 thai do giao tiép lich sur voi
Ong/Ba.

17. Cong chirc tra 1oi, giai thich, huéng dan ke
khai ho so tan tinh, chu dao, de hiéu.

18. Cong chuc tuan thu dang quy dinh trong
quy trinh giai quyét cong viéc.

IV. KET QUA GIAI QUYET

19. Két qua giai quyét ho so cua Ong/Ba nhan
dugc 1a dung quy dinh.

20. Két qua giai quyet ho so cua Ong/Ba c6
thong tin day du, chinh xac.

V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y KIEN GOP
Y, PHAN ANH, KIEN NGHI

21. Co quan hanh chinh c6 b tri hinh thirc tiép
nhan gop y, phan anh, kieén nghi cua nguoi dan,
to chuc.

22. Ong/Ba dé dang thuc hién gop y phan anh,
kien nghi.

23. Co quan tiép nhan va xir Iy tich cuc céc
gop vy, phan anh, kién nghi caa Ong/Ba.

24. Co quan hanh chinh thong bao kip thoi két
qua xtr ly cac y kien gop y, phan anh, kien
nghi cua Ong/Ba.

VI. MUC DO QUAN TRONG CAC NOI
DUNG NHAM CAI THIEN, NANG CAO CHI
SO HAI LONG CUA NGUOI DAN/TO CHUC

25. Nang cao hon nira chat luong cung cap
thong tin cho nguoi dan/té chuc.

26. Nang cao hon nira chét luong tru so, trang
thict bi phuc vu nguoi dan trong giai quyét
cong viéc.

27. Tiép tuc cai thién quy trinh tha tuc
hanh chinh.

28. Néng cao hon nira niang lyc, pham chét
cua can bg, cong chuc, vién chuc.

29. Nang cao hon nira hiéu luc, hiéu qua hoat
dong cia b may co quan hanh chinh.

30. Tang cudng (g dung cong ngh¢ thong tin,
chuyén doi so trong cung utng dich vu cong.

31. Nang cao hon nira Sy quan tdm cua co
quan hanh chinh doi v&i nhu cau, mong doi
cua nguoi dan ve chat lugng dich vu.
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32. Nang cao hon nita chét luong tiép nhan,
giai quyet y kien gop y, phan anh, kién nghi
Ccua nguoi dan/to chc.

Cau hai 3: Néu Ong/Ba ¢ hp khau trén dia ban Quan/huyén/thi xa, xin Ong/Ba
vui 1ong cho biét mie @9 hai long vé viéc trién khai mét sé ndi dung sau ciia chinh quyén:

Rat Hai | minh Khong| Rat
s hai | o M1 hai | khong
Nhén dinh long | 09 | thuONG| ang | hai long
® | @ ©) (2) (1)
33. Viéc bau ctr to trrong to dan phd/truong thon 5 4 3 2 1
34. Viéc dong gop tu nguyén cho mot cong trinh 5 4 3 ) 1
cong cong & x&/phudng/thi tran noi sinh sdng.
35. Viéc cung cap théng tin chinh sach, phap
g pn At A g 5 4 3 2 1
luat tr chinh quyén dia phuong.
35. Viéc cong khai danh sach hg ngheo cua 5 4 3 5 1
dia phuong.
37. Viéc cong khai thu, chi ngan sach dia phuong 5 4 3 2 1
38. Viéc cdng khai quy hoach, ké hoach sir . A 3 5 .
dung dat, gia boi thuong thu hoi dat.
39. Viéc cung cap thong tin trén Cong/Trang
N 5 4 3 2 1
thong tin dién tr cia dia phuong.
40. Viéc to chic cong tac tiép nhan va giai quyét . A 3 5 .
don thu khiéu nai, t6 c4o cua dia phuong.
C. THONG TIN NGUOI TRA LOI:
Gigitinh:  1.Nam o 2. N |
Do tudi: 1. Dudi 25 tudi o 4. Tur 50 - 60 tudi 0
2. Tlr 25 - 34 tudi o 5. Trén 60 tudi
3. Tur 35 - 49 tudi 0
Trinh d@9: 1. Tiéu hoc (cip I) o 5. Paihoc 0
2. Trung hoc co s& (cap 1) o 6. Sau dai hoc
3. Trung hoc phd théng (cap 111) o 7. Khac (xin viét cu thé):
4. Day ngh&/Trung cap/Cao daNg O ccovevvevveeveeeeeeseeseeeninen,
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