UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH YEN BAI Pjc lap - Ty do - Hanh phic
S6 /845 /KH-UBND Yén Bdi, ngay4y) théng /g nim 2052
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023
trén dia ban tinh Yén Bai

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Néng cao nhan thtre, vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau va cép uy,
chinh quyén cac cap, céc nganh, cac co quan, doan thé, cong chire, vién chirc
trong viéc t6 chire trién khai thuc hién cong tdéc CCHC; su h1eu biét vé CCHC va
tang cuong su tham gia cia ngudi dén, doanh nghiép va cac t6 chuc x4 hdi trong
trién khai CCHC va giam sat qua trinh thyc hién CCHC cua co quan hanh chinh
nha nude cac cép (giam sat ddi véi hoat dong cua co quan hanh chinh, d6i ngii
can bg, cong chirc, vién chirc trong thi hanh céng vu).

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu, quy tic Umg
XU ctia cdng chirc, vién chirc; thuc hién cé hiéu qua co ché mét cira, mét cira
lién thong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh, B$ phan Phuc vu hanh
chinh céng cap huyén, cp x& theo huéng van minh, hién dai, phuc vu nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Nang cao nhan thire, d6i mai tu duy va hanh dong sang tao; dbi mdi 18
161 1am viéc, phuong thire quan tri hién dai.

- Tang cudng su hiéu biét cliia nguoi dan, t6 chirc vé CCHC; lgi ich cua
viéc str dung dich vu céng truc tuyén, khuyen khich ngudi dén, té chire, doanh
nghiép su dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dich vu buu
chinh céong ich dé tiét kiém thoi gian va chi phi.

- Phat huy vai trd cta cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat
hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mit tich cuc hodc chua hiéu qua cua co
quan, don vi va ca nhan thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

- Phd bién, tuyén truyén klp thoi, day du, thucmg xuyén, lién tuc, da chiéu

voi nhiéu hinh thire phl hgp voi tinh chat, dic diém va nhiém vu cua tirng nhom
ddi tuong.

- Tuyén truyén CCHC gén véi 16 trinh thuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu
ctia K& hoach cai c4ch hanh chinh nha nuée giai doan 2021 - 2030.
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- Long ghép cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nha nude véi viée
tuyén truyén, pho bién, gido duc vé céc chu trwong ctia Pang, chinh sach phép
luat ciia Nha nudec.

I1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén

- Bam sat ndi dung Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh
pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021- 2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
diy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021- 2030; cac ké hoach cua Uy ban nhan déan tinh: Ké hoach 206/KH-
UBND ngay 01/9/2021 vé téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2025, dinh
huodng dén ndm 2030 trén dia ban tinh; Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay
20/12/2022 vé viée trién khai cong tdic CCHC nha nuéc nim 2023 trén dia ban
tinh; cdc van ban hudng dan, chi dao ctia Ban Chi dao CCHC cta Chinh phu,
clia tinh; ké hoach CCHC nam 2023 ctia c4c s&, ban, nganh, dia phuong.

- Vai tro, trach nhi¢ém cua cac cp uy Pang, cua nguoi ding diu co quan
hanh chinh céc cap, nguol dung dau céc to chirc chinh tri - xa hoi, cdc don vi sy
nghiép cong 1ap ddi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

- Céc muc tiéu va giai phap cua tinh ve néng cao hiéu qua cong tac CCHC
va két qua dat dugc cua tinh déi véi Chi s6 CCHC (PAR INDEX), Chi s6 hai
long ciia ¢4 nhan, to chire d6i v&i sur phuc vu cia céc co quan hanh chinh nha
nude (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI),
Chi s6 ndng luc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6 nang luc canh tranh cdp s,
nganh, dia phuong (DDCI), Chi s6 chuyén déi s6..

- Cac ndi dung tuyén truyén chi yéu:

+ Viée t6 chirc thuc hién cé hiéu qua Luat Ban hanh vin ban quy pham
phép luat ndm 2015, Luét stra dbi, bd sung mdt s6 diéu cua Luét Ban hanh vin
ban quy pham phap ludt (ndm 2020); kiém soat chat ché viéc quy dinh thi tuc
hanh chinh tir khau dyu thdo; ting cudng xdy dung va hoan thién cac hinh thic
cong khai, minh bach tat ca cac TTHC, trong tdm 1a cac linh vue: quy hoach, dét
dai, xay dung, lao déng thuong binh va x4 hoi, tu phép, y té, bao hiém x4 hoi...

+ Tiép tuc tuyén truyén c6 hiéu qua Nghi quyét sd 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 Hoi nghi lan thir séu Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa XII
mdt s6 vén dé vé to chirc hoat dong bo may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat
dong hiéu lyuc, hi€u qua, Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 Hoi nghi
lan thtr sau Ban Chap hanh Trung uong Déang khoa XII vé tiép tuc dbi mai va
quan ly, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cac don vi sy nghi¢p cong
1ap; qua trinh giai thé, sap nhép don vi hanh chinh céc cAp va trién khai thuc
hién sap xép, kién toan t& chic bd may cac co quan chuyén mén cép tinh,
cép huyén theo Nghi dinh 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-
CP ngay 14/9/2020 ctia Chinh phu; sép xép, kién toan t6 chirc bd may cac don vi
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su nghiép cong lap theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cta
Chinh phu.

+ Pay manh Ung dung cdng ngh¢ thong tin, thuc hién chuyén déi sb trong
hoat dong ctia cdc co quan hanh chinh nha nudée. Téng cudng chi dao, didu hanh,
xu ly cong viéc trén moi truong sb; td chire hop, hoi nghi bang hinh thirc truc
tuyén, han ché gidy to.

- Nhitng két qua dat duoc va nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan ciing
nhu tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC cuia cac s, nganh, dia phuong,.

- Cac mé hinh, co ché dang dugc tridn khai thi diém, cac dién hinh tét
trong CCHC & Trung uong va dia phuong.

- Quy dinh cta phép luat vé mbi quan hé gifta Nha nudc va Nhan dan;
quyén, nghia vy va trach nhiém cla c4 nhéan, t6 chirc trong viéc tham gia va
giam sat tién trinh CCHC.

- Cac ndi dung khic phi hop v&i nhiém vu trong tdm hang nam cuta
CCHC, khi ¢6 van ban méi ctia Trung wong, cta tinh can duge pho bién, thong
tin, tuyén truyén sau rong deén moi ddi tuong tang l6p Nhan déan.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Thyc hién théng tin, tuyén truyén thong qua céc phuong tién théng tin
dai ching: Trén tt ca cac loai hinh bao chi va huy dong sir dung cac phuong
tién thong tin dai chiing, nhu: Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; B4do Yén Bai;
Cdng thong tin dign tir tinh; Trang théng tin dién tir cua cdc s, nganh, dia
phuong; Trung tdm Truyén théng va vin hoa cap huyén, Dai truyén thanh cép
co s&; tuyén truyén trén zalo, facebook. ..

b) Tuyén truyén qua cac hinh thirc nhu: Phét hanh to roi, pand, ap phich
lién quan dén CCHC, phu hop véi timg muc tiéu, yéu céu, noi dung tuyén
truyén, phd bién dén timg nhém ddi tuong; théng qua hinh thirc tb chire cac 16p
tdp huén bdi dudng kién thire, Hoi thi quén triét ndi dung, ké hoach thuc hién
nhiém vu CCHC cho déi ngfi can bg, cong chire, vién chirc;léng ghép ndi dung
CCHC trong cac hdi nghi tuyén truyén, phé bién, gido duc phap ludt cla céc co
quan, don vi va dia phuong.

- Bua ndi dung CCHC vao cong tac tuyén dung cbng chire, vién chic va
chuong trinh dao tao, b6i dudng can bd, cong chure, vién chirc; cac cude thi tim
hiéu vé CCHC, thi tim hiéu chinh sach phap luat, hdi nghi toa dam...

(C6 phu luc chi tiét kém theo)
III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Nhiém vu ciia cic co quan, don vi
a) Cac s6, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé va
cac co quan, don vi ¢6 lién quan:
] - Cén cir Ke hoach tuyén truyér} ctia Uy ban nhén dan tinh, tinh hinh thyc
té xdy dung va to chic thuc hién Ké hoach tuyén truyén CCHC cua co quan,
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don vi, dia phuong dam bao muc dich va yéu cau dé ra, ké hoach tuyén truyén
cla céc co quan, don vi, dia phuong ban hanh trudc ngay 31/01/2023; pho bién,
quan triét ndng cao trach nhiém cén bg, cong chirc, vién chlrc trong thuc hién
cac nhiém vu CCHC.

- Chi dao tuyén truyén day du, kip thoi vé tinh hinh, két qua thuc hién
CCHC trén Trang thong tin dién tr cia don vi.

- Thiét l4p kénh tiép nhan, phan hdi y kién, kién nghi cta ca nhan, t6 chire
vé c4c quy dinh lién quan dén TTHC trén Trang thong tin dién tu t6 chirc thuc
hién cé hiéu qua kénh tiép nhén, xtr ly céc kién nghi ctia ca nhan, td chirc.

- Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC vao cong tac tuyén truyén, phd
bién, gido duc phép luat theo quy dinh ctia Luat Phd bién, gido duc phap luat.

- Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phd chi dao UBND céc x4,
phuong, thi trdn xdy dung chuong trinh, ké hoach tuyén truyen CCHC tai dia
phuong; tip trung tuyén truyén trén Dai truyen thanh co s¢ vé cac ndi dung,
chuong trinh CCHC, Bo thu tuc hanh chinh cép x4, két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh...; tiép nhén céac phan énh, kién nghi, giai dap thac méc cua ngudi
dan, doanh nghxep vé thi tuc hanh chinh; tinh than, thai d cua can bé, cong
chirc lién quan dén viée thu 1y, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh...

b) S& Noi vu

- Theo di, kiém tra, dén déc céc co quan, don vi trong viéc trién khai thuc
hién Ké hoach nay. Dinh ky tong hgp bdo cdo UBND tinh két qua thuc hién.

- Phéi hop vé6i S& Théng tin va Truyén thong, bai Phat thanh va Truyén
hinh tinh, Bao Yén Bai... trong viéc td chirc tuyén truyén vé cong tac CCHC.

- Long ghép ndi (dung tuyén truyén vao trong ké hoach kiém tra cong tac
CCHC hang nam dé kiém tra cong tac tuyén truyén cia céc co quan, don vi.

c) S& Théng tin va Truyén théng

- Chi dao céc co quan béo chi trén dia ban tinh phdi hop tuyén truyén vé
cdng tdc CCHC cua tinh.

- Bam bao hoat dong an toan, 6n dinh ha ting k§ thuat cac Trang thong
tin dién t&r vé CCHC cia cac co quan, don vi.

d) bai Phat thanh va Truyén hinh tinh: Thiét lap va duy tri chuyén muc
phat séng dinh ky vé CCHC nha nudéc, Chuorng trinh tong thé CCHC nha nudc,
ké hoach CCHC nudc giai doan 2021-2025, moi tudn it nhat 01 14n, thoi luong
phat séng méi lan it nhét 15 phit vao thoi diém c6 nhiéu nguoi theo ddi. Mo
chuyén muc thich hgp dé tuyén tmyen vé CCHC nhu tra 1&i truc tiép ctia Gidm
ddc céc so, nganh trén truyén hinh. .

d) Bado Yén Bai, Cong Thong tin dién tir tinh: M& chuyén trang, chuyén
muc CCHC dé thong tin, cép nhét kip thoi, day du, chinh xéc tinh hinh, két qua
thue hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu; Chi thi
56 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phi vé ddy manh thuc hién
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Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh nha nuéc giai doan 2021- 2030; cac
van ban hudéng dan, chi dao cua Ban Chi dao CCHC cua Chinh phu va céc
chuong trinh, ké hoach cua tinh.

2. Ché d¢ bao cao

Cac co quan, don vi, dia phuong tong hop béo cao két qua thuc hién cong
tac tuyén truyén CCHC trong bao cao dinh ky vé cong tac CCHC gui vé Uy ban
nhan dan tinh (qua So Ngi vu) dé tong hop.

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién céng tac thong tin, tuyén truyén CCHC dugc sir dung
tur nguén kinh phi Uy ban nhén dan tinh cép cho S& Noi vu thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh nim 2023; tir ngudn kinh phi do ngan sach nha nudc cép
trong dur toan hang nam cia cic co quan, don vi, dia phuong va céc nguon kinh
phi hop phép khac (néu cé).

Trén déy la K& hoach thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh
nim 2023 trén dia ban tinh Yén B4i. Yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong
nghiém tac t6 chirc trién khai thuc hién./.

Noi nhﬁn:M KT’.CHQ TICH

- B Nai vu;

- TT. Tinh ty;

- Chu tich UBND tinh;

- Phé CT. UBND tinh Ngd Hanh Phiic;
- Céc s0, ban, nganh, doan thé tinh;

- B4o Yén Bai; Bai PT-TH tinh;

- Chanh, Phé Chanh VP UBND tinh (NC);
- UBND céc huyén, thj x4, thanh phé;

- Trung tdm Diéu hanh théng minh tinh;
- Trung tdm Phuc hanh chinh céng tinh;
- Luu: VT, NC. foz
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PHU LUC

TREN DPIA BAN TINH YEN BAI

{ VU CU THE CONG TAC THONG TIN, TUYEN TRUYEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

nh kém theo Ké hoach sé 495 /KH-UBND ngay 39 /1212082 ctia Uy ban nhén dén tinh Yén Bdi)

Hinh thirc - R . Thoi gian Co quan Co quan
TT N x N¢i dung tuyén truyén il i £
tuyén truyén thue hién chii tri phoi hgp
1 [Niém yét cong khai tai: + Chirc ning, nhiém vu, quyén han, co Thuong xuyén |- Céac s6, ban,
- Tru s& co quan cau to churc. trong ndm  [nganh tinh
- Teén Ching thong din g 6 | * S6 dién thoai dudng day néng, dia chi - UBND cép
) ' email nhan phan anh, kién nghi. huyén, cap xa
- Tai Trung tam phuc vuf . T
HCC; Bd phan PVHCC + B0 TTHC thudc tham quyeén giai quyét.
+ Panh gia can bg, cong chirc lam vige
tai Bo phan tiép nhan va tra két qua va
can bd, cdng chiic lién quan dén viée giai
quyét cac TTHC.
2 |Ldng ghép trong céac hdi nghi [ Long ghép véi cong tac: Thuong xuyén |- Cac sd, ban,
- Kidm tra CCHC. trong nam  |nganh tinh
- Tép huén CCHC (néu co). R i
. . . d § . huyén, cap xa
- Giao ban, hi nghi tong két, trién khai
nhiém vu cong tac.
3 |Cong thong tin dién tir tinh | Xay dung, cap nhét tin ticc v& CCHC trén| Thuong xuyén |Céng théng tin| Cac  co
dia ban tinh. trong nim  |dién tir tinh quan, don
vi ¢6 lién

- Cap nhét, dang tai by TTHC céc cap

quan




moi ban hanh.

- M¢ chuyén muc “Coéng dan, doanh
nghiép hoi, co quan chlrc ndng tra 101”.

Trang thong tin dién tir cac

X4y dung, cap nhét tin, bai, hinh anh vé

Thuong xuyén

- Céac s0, ban,

co quan, don vi, dia phuong két qua thuc hién cong tac CCHC cua cac trong nam nganh tinh

don vi - UBND chp huyén
Pai Phat thanh va Truyén|- Tuyén truyén hiéu qua TTHC c6ng,| Thuong xuyén |Pai Phat thanh va
hinh tinh hoat dong cuia Trung tdm Phuc vu HCC| trong ndm |Truyén hinh tinh

tinh, B6 phan PVHCC cép huyén, cép Xa

- Duy tri chuyén muc chung tay CCHC
trén song PTTH

- Long ghép tuyén truyén vé CCHC trong Cic co
cac chuyén muc: Thué, Bao hiém xa héi, quan, d_Uﬂ
Kinh té, Vén héa xa héi... vi c6 lién
i & f o E ; quan

- Két hop thong tin vé cac chu truong,
chinh sach lién quan dén CCHC.
- Biéu duong cac mé hinh, co ché quan
ly hiéu qua, ca nhén, tdp thé dién hinh
tién tién, cling nhu phan anh nhitng han
ché trong thuc hién CCHC.

Bo Yén Bai - Xay dung chuyén muc CCHC va dang| MGi thang: 02 |Béo Yén Bai Cic  co
tai cac tin tirc vé CCHC. chuyén muc quan, don
- Tiép nhan va xtr ly cac y kién cua to :ﬁlaio in

chire, ¢4 nhan déng gop vé CCHC.

Pai  Phat thanh (truyén

Chuyén tai cac théng tin, hoat dong vé

Thuong xuyén

Pai truyén thanh
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thanh) cip huyén, cap xa cong tac cai CCHC; k’ét qua hoat dong| trong nam cAp huyén, cép xa
cua B phan PVHCC cép huyén, cap xa

Khuyén khich cac hinh thirc| Tuyén truyén bafmg t& roi, pa nd, bang| Thuong xuyén |- Cac s0O, ban,
tuyén truyén CCHC khéc ron, ap phich, t6 chirc cac cuge thi, tdp| trongndm |nganh tinh
huan, toa dam, san khau hoa vé CCHC . UBND cip

huyén, cap xa




