UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOQI Pjc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 288 /KH-UBND Ha Néi, ngay29 thing 9 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai Chuong trinh “Hanh ddng vi quyén loi nguéi tiéu diung”
nam 2025 trén dia ban thanh pho Ha Noi

Thue hién Ké hoach sd '136-KH/TU ngay 02/5/2019 ctia Thanh uy vé
trién khai thuc hién Chi thi so 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ctua Ban Bi thu
Trung wong Dang khoa XII vé ting cu’0’ng su 1anh dao cua Dang va trach nhiém
quan ly nha nude d6i voi cong tac bao vé quyen lgi cua nguoi tiéu dung; Quyet
dinh s6 5718/QDb-UBND ngay 29/12/2020 cua UBND thanh phd Ha Noi ve€ viéc
ban hanh Ké hoach day manh trién khai cac hoat dong bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung trén dia ban thanh pho Ha Noi giai doan 2021-2025, UBND thanh phd
Ha Noi ban hanh Ké& hoach trién khai Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi
nguoi tiu dung” nam 2025 trén dia ban Thanh pho nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Biy manh cong tac tuyen truyén, pho blen phap luat nham dua Luét va
cdc véan ban li€n quan dén cong tac Bao vé quyén loi tiéu dung dén voi moi d6i
tugng; tao sy chuyén bién manh me vé y thic ton trong phap luat va chap hanh
phap luat trong linh vire bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; ting cudng hiéu qua
cong tac thuc thi phap luat trén dia ban Thanh pho.

2. Pinh hudng, xac dinh trach nhiém cia cac to chiic, doanh nghiép doi
Vo1 san pham, hang hoéa, dich vu cung rng cua minh theo quy dinh cua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung; xdy dung van héa tiéu dung lanh manh, ¥ thirc chu
dong bao v€ ban than ctia nguodi ti€u dung khi tham gia cac giao dich mua ban
hang hoéa, dich vy. Tang cudng cong tac quan ly va nang cao trach nhiém cua
cac co quan Nha nudc va cac to chirc xa hdi lién quan trong linh vuc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

3. T6 chirc cac hoat dong hu’O’ng ung Ngay Quyen ciia nguoi tiéu dung
Viét Nam thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nham phét huy sitc manh,
khuyen khich, dong vién su tham gla tich cuc cua cac co quan quan ly nha nudc,
to chuc xa hoi, doanh nghiép va nguoi ti€éu dung; qua dé gop phan xay dyng moi
truong kinh doanh, ti€u dung lanh manh, kich thich ti€u dung va thuc day phat
trién kinh té Thu do6; tung bude dua Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung thanh
dong luc va diém nhan quan trong trong doi séng kinh té xa hoi.

II. THOI GIAN VA CHU PE

1. Thoi gian t0 chire: Cac ndi dung hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung
duoc t6 chirc va thuc hién trong sudt ca nam 2025.

2. Chii dé: Chu dé cho cac hoat dong cua Chuong trinh “Hanh dong vi
quyén loi ngu’m tiéu dung” nam 2025: theo chu dé ban hanh kém theo Ké hoach
nam 2025 cua Bo Cong Thuong.
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I1I. NOI DUNG CHUONG TRINH

1. Pdi twong tham gia

- Co quan quan ly: Co trach nhiém tuyén truyén, pho bién, thuc thi phap
luat bdo v¢ quyén lgi nguoti ti€éu dung.

- Nguoi tiéu dung: La dbi tuong thy hudng cua hoat dong bao v¢ quyén

va loi ich hop phap; Linh hoi va pho bién nhan rong vé quyén nguoi tiéu dung
va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong gia dinh, cong dong va xa hoi.

- Céc t6 churc, doanh nghiép: Nhan thtc va thyc hién day du quyén va
trach nhiém cua doanh nghiép trong hoat dong san xuat va luu thong hang
hoa nham dam bao quyén lgi nguoi ti€u dung theo quy dinh ctia Luat Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Cac Hoi, Hiép hoi: Nang cao trach nhiém trong viéc phéi hop, thuc hién
nhiém vu bdo v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Cac co quan truyén thong cua Trung wong va dia phuong; Tong dai tu
van, ho trg nguoi ti€éu dung.

2. N¢i dung

Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi nguoi tiéu dung” nim 2025 bao
gom mat s6 ndi dung chinh sau:

- Chu tri, phéi hop véi Bo Cong Thuong t6 chirc L& phat dong hudng tmg
“Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam — 15/3” ndm 2025.

- To chirc Hoi cho “Hang hoa, san pham xanh vi ngudi tiéu dung”.

- T6 chuic tuyén truyén, phd bién phap luat trén cac phwong tién truyén
thong (man hinh led, Spot chay quang cdo chuong trinh trén kénh VOV giao
thong, tuyén truyen co dong tryc quan bang xe may trén mat sO tuyen pho
roadshow, clip tuyén truyen, truyen hinh, phéng su, bao, website, phudn, pano,
bang ron, to roi....).

- T6 chire sy kién “Tuan 18 tri an vi ngudi tiéu dung”.

- T6 chtrc Tap huan Luét bao vé quyén loi ngudi tiéu dung stra doi va cac
van ban hudéng dan thi hanh.

- T6 chirc Poan cong tac trao ddi, hoc tap kinh nghiém vé cong tac quan ly
nha nudc veé bao vé quyén loi ngudi ti€u dung tai mot sé tinh mién Trung va Tay
Nguyén.

- T6 chuc tu van, giai dap hd trg bao vé quyén loi nguoi tiéu dung qua
Tong dai tu van.

- Khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic trong viéc thyc
hién Chuong trinh “Hanh dong vi quyén lgi nguoi tiéu dung” nam 2025 trén dia
ban thanh pho Ha Ngi.

(Noi dung chi tiét tai Phu luc dinh kem)



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. S& Cong Thuong

- Chu tri t6 chure, huéng dan trién khai thuc hién Ké hoach dam bao khéng
chdng chéo, trung ldp, thiét thuc, hiéu qua, dung quy dinh ctia phéap luat va Thanh
phé; dinh ky téng hop, bao cao UBND Thanh phd két qua thuce hién.

- Chu tri, phdi hop véi cac S, nganh va UBND céac quan, huyén, thi x4,
cac doanh nghi¢p, Hoi, Hi€p hoi trén dia ban Thanh phé trién khai to churc cac
hoat dong, su kién theo K& hoach duoc phé duy¢t. La dau mbi phéi hop véi cac
don vi ciia Bo Cong Thuong va cic S, nganh, don vi cia Thanh phd trién khai
cac hoat dong vi quyén ngudi tiéu dung ctia B Cong Thuong to chirc trén dia
ban.

- Chu tri, phdi hop véi S¢ Théng tin va Truyén thong, cac co quan thong tan,
bao chi va don vi lién quan thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, quang ba, truyén
thong vé cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Chuong trinh “Hanh dong
vi quyén loi nguoi tiéu ding” nam 2025.

- Quan 1y, str dung phén kinh phi thuc hién Ké hoach, nghi¢m thu cac
hang muc cong viéc cua Ké hoach theo dung quy dinh phap luat.

- T6 chitc lya chon don vi thuc hién cac hoat dong, su kién trong Ké
hoach nay theo ding quy dinh ctia phéap luat. Hd tro don vi thuc hién lam viéc
v6i cac co quan, don vi lién quan giai quyét cac thil tuc hanh chinh vé quang ba
truyén thong, td chire su kién va thuc hién cac cong vi¢c theo ndi dung K& hoach
duoc phé duyét.

- Phéi hop véi Ban Thi dua Khen thuéng Thanh phd huéng dan tiéu chi
khen thuéng va dé xuat cac tap thé, cd nhan c6 thanh tich xuit sac trong viéc
thuc hién Chuong trinh Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi nguoi tiéu dung”
nam 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi, trinh UBND Thanh phé ting Bang
khen.

2. S¢ Tai chinh

Phéi hop véi S¢ Cong Thuong tham muu UBND Thanh phé trinh HDND
Thanh phd bd tri ngudn chi thuong xuyén ngan sach cap Thanh phb dé thuc hién
K¢é hoach trién khai Chuong trinh “Héanh dong vi quyén loi ngudi tiéu ding” nam
2025 theo quy dinh.

3.S& Vin héa va Thé thao

Hudng dan va giai quyét kip thoi cac thi tuc phéap 1y va cap phép hoat dong
cho cac chuong trinh su kién, giai tri, tuyén truyén, treo Banner cua Ké hoach trién
khai Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi ngudi tiéu dung” nam 2025 va cac su
kién khac c6 lién quan.
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4. S Thong tin va Truyén thong

Phéi hop S¢ Cong Thuong va cic don vi lién quan cung cp thong tin, dé
nghi cac co quan bao chi Thanh phé, co ‘quan bao chi Trung wong va dia phuong
ph01 hop cong tac vo1 UBND Thanh pho chi dao hé théng théng tin co s& tuyén
truyén vé noi dung va cac hoat dong trién khai Chuong trinh “Hanh dong vi quyén
loi ngucn tiéu dung” nam 2025 trén dia ban thanh pho Ha Noi, gop phan xay dung
mdi truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh, thic day phat trién kinh té Thi do.

5. Sé' Noi vu (Ban thi dua khen thwéng Thanh phd)

Phéi hop S& Cong Thuong xay dung tiéu chi, huéng dan khen thuong; dé
xudt UBND Thanh ph6 khen thudng cho cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat
sdc tiéu biéu trong thuc hién Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi ngudi tiéu
dung” nam 2025 trén dia ban thanh phd Ha Noi.

6. Cuc Quin ly thi trwong Thanh pho

Phéi hop trién khai thuc hién thong tin, tuyén truyen phd bién phap luét;
day manh cong tac kiém tra, kiém soat, dau tranh chéng budn 13u, san xuit hang
gia, gian 1an thuong mai va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, xur 1y nghiém cac
truong hop vi pham, gop phan trién khai hiéu qua cac ndi dung ctia Ké hoach;
tiép nhan, tu van, xur Iy thong tin phan anh ctia nguoi tiéu dung theo thim quyén
va quy dinh cua phap luat.

7. Dai Phat thanh va Truyén hinh Ha Noi; cac Bao: Ha N§i méi, Kinh
te va Do thi
- Tuyén truyén, phong su vé L& phat dong hudng tng “Ngay Quyén cia
nguoi tieu dung Viét Nam — 15/3” nam 2025.

- H{ tro dua tin, phong su vé cac sy kién ctia Chuong trinh “Hanh dong vi
quyén loi nguoi tiéu dung” nam 2025 trong chuong trinh thoi sy va chuyén dé,
phat cac trailer c6 dong.

8. UBND cac quan, huyén, thj xa

- Pho bién, tuyén truyén sau rong K& hoach trén dia ban céc quan, huyén,
thi xa.

- Xay dung K& hoach trién khai thyc hién pht hgp véi tinh hinh thuc té tai
dia phuong.

- Chi dao cac phong, ban, don vi truc thudc lién quan h tro, phéi hop, tao
diéu kién dé t6 chuc cac su kién thude Chuong trinh “Hanh dong vi quyén loi
ngudi tiéu dung” nam 2025 dién ra trén dja ban, ddm bao an ninh trat ti, an toan
giao thong, vé sinh méi truong va canh quan do thi, phong chdng chay nd, dién,
nudc.

9. Cac Hoi, Hi¢p hoi va doanh nghiép, don vi li€n quan can cit chirc ndng,
nhiém vy duoc giao, phdi hop chit ché véi S& Cong Thuong va UBND quan,
huyén, thi xa to chtrc trién khai, thuc hién cac noi dung thudc chuong trinh
“Hanh déng vi quyén loi nguoi tiéu dung” nim 2025 theo Ké hoach d¢am bao an
toan, thiét thue, hiéu qua.



V. KINH PHi THUC HIEN
- Ngudn kinh phi thyc hién K& hoach nim 2025 bao gdm:

+ Ngudn ngéan sach nha nudc: kinh phi thyc hién Ké hoach cua cip nao
do ngan sach cap d6 dam bao theo phan cap. Cac co quan, don vi cin ctr nhiém
vu dugc phan cong tai Ké hoach nay, cac ché do, dinh muc chi hién hanh, xay
dung du toan kinh phi thyc hién Ké hoach, tong hop chung vao dy toan chi
ngan sach ndm 2025 cua co quan, don vi minh guri o' quan tai chinh cung cap
dé phdi hop tong hop bao cao UBND trinh HDND cung cip xem xét, bd tri
kinh phi thuc hién tir ngudén ngan sach nha nuéc theo quy dinh; dong thoi gii
S¢ Cong Thuong dé tong hop bao cio.

+ Nguon dong gdp cla cac to chirc, ca nhan trong nudc, ngoai nudc; cac
nguodn vén hop phéap khac theo quy dinh cta phap luét.

- Noi dung chi va mirc chi NSNN thyc hién theo phu luc ) 06 Nghi
quyet so0 22/2016/NQ-HDND ngay 08/12/2016 cia HDND Thanh pho va theo
cac quy dinh hién hanh.

UBND Thanh phd yéu cau cac So, nganh; UBND céc quan, huyén, thi xa
va cac don vi dugc phan cong trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho
khin, vuéng mic kip thoi bao cdo, gii S& Cong Thuong dé tong hop, dé xuit
UBND Thanh phd xem xét, giai quyét./.~

Noi nhan:l TM. UY BAN NHAN DAN
7 Thish ty, FEOND Thioh phé KT, CHU TICH )
- . ann uy, anh pho;

_ Cha tich UBND Thanh phé; PHO CHU TICH

- Ph6 Chu tich Nguyén Manh Quyén;

- Cac S, ban, nganh Thanh phd;

- UBMTTQ VN Thanh phé;

- Céc doan thé chinh tri - xa hoi Thanh phd;
- UBND céac quan, huyén, thi xa;

- VPUB: CVP, PCVP p g ine, KTN, KTTH;
- Luu: VT, KTN.

. S/ N .
2 -3{guyén Manh Quyén p
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PHU LUC
CAC HOAT PONG, SU KIEN TRIEN KHAI CHUONG TRINH
“HANH PONG Vi QUYEN LOQI NGUOI TIEU DUNG” NAM 2025
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay  thiang nam 2024
ciia UBND thanh pho Ha Néi)

1. T6 chirc L& phat dong hwéng wng “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu
dung Viét Nam — 15/3” nam 2025

- Pon vi chu tri: S6 Cong Thuong Ha Noi.
- Pon vi phéi hop: Uy ban Canh tranh Qudc gia, B6 Cong Thuong.

- Thoi gian du kién: Trong Quy I nim 2025 hodc vao thoi gian phi hop trong
nam 2025.

- Dja diém du kién: Tai mot dia diém phu hop trén dia ban thanh phé Ha
Noi.

- Thanh phan tham du: Lanh dao Bo Cong Thuong, Lanh dao UBND
thanh phd Ha Noi; Dai dién lanh dao cac co quan quan ly nha nude Trung uong
va dia phuong; Dai dién cac t6 chtrc x4 hoi, xa hdi nghé nghlep, cac hoi, hlep
hoi li€n quan dén quyén loi ngu0’1 tiéu dung, bai dién cac doanh nghlep san

xudt, kinh doanh hang tiéu dung c6 hé thong phan ph01 tai Ha Noi; Nguoi tiéu
dung Thu do.

- Noi dung Khai mac va cong bd, phat dong cac hoat dong huong ung
“Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam — 15/3” nam 2025.

2. T6 chirc Hoi cho “Hang héa, san pham xanh vi nguoi tiéu dung”

- Thoi gian: Du kién Quy 1/2025 hodc vao thoi gian phu hop trong nim
2025.

- Pja diém du kién: Tai mot dia diém phu hop trén dia ban thanh phd Ha

Noi.
- Quy mo: Khoang 150 - 200 gian hang cua cac doanh nghlep, t6 chirc
kinh doanh, phan ph01 CAc san pham, hang hoa co nguon gbe xuat xir thude cac

linh vuc llen quan dén doi song tiéu dung nhu: Do gia dung, thoi trang, thuc
pham, san pham tiéu dung thiét yéu,.

- N6i dung: Céac don vi tham gia s€ thuc hién cac ndi dung chinh sau:

+ Hudng tmg “Ngay quyén cia ngudi tiu dung Viét Nam — 15/3” nam
2025;

+ Niém yét o thong tin san pham gid ban san pham nguon gbc xuat X,
tinh nang va hudng dan st dung, dong thoi giai dap thic mac cho nguoi tiéu
dung;

+ Thuc hién cac hoat dong tri an vi ngu0’1 tiéu dung nhu: nnen ph1 dung
thir san pham, Inlen ph1 tu van nhan dién san pham chinh hang, t6 chirc cac hoat
dong giao luu két ndi véi ngudi tiéu dung. ..

+ Trién khai cic hoat dong tuyén truyén quang ba, khuyén mai, tu van
mua, st dung hang hoa dich vu cho nguoi tiéu dung.
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3. To chirc tuyén truyén, pho bién phap luit trén cic phwong tién truyén
thong

- Thoi gian: Dién ra trong ca nam 2025.

- Pia diém: Trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

- Kénh trién khai:

+ Thuc hién céc tin, phdng su, trailer tuyén truyén, clip trén cac kénh cta
bai Truyén hinh Viét Nam, Truyén hinh Ha N1, Truyén hinh VTC..., man hinh
led tai cac khu chung cu, trung tdm thuong mai,...;

+ Thuc hién céc tin, bai viét tuyén truyén trén cac co quan bao chi Trung
vong va Ha N§i nhu: Bao Ha N1 M1, Bao Kinh té Do thi, Bdéo Nhan Dan, Bao
Cong Thuong, Cong giao tiép dién tr Ha No1, Cong thon tin dién tor Chinh
phu...;

+ Tuyén truyén qua hinh thic to roi, phudén, man hinh led, loa tuyén
truyén trén mot s6 tuyén pho, trung tdm thuong mai, si€u thi, chg, clip tuyén
truyén, roadshow, clip, bdo, Website, cAm nang hd tro, cung cap cac tai liéu,
kién thtrc hiru ich cho cac Ho1, Hi€p hoi lién quan, doanh nghi¢p hoat dong trén
dia ban Thanh pho va cho nguoi ti€u dung vé cong tac bao vé quyen loi nguoi
ti€éu dung;

+ T chirc 06 16p tap hudn Luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung stra doi
va cac vin ban huéng dan thi hanh

4. T6 chirc “Tuén 18 tri 4n vi nguoi tiéu dung”

- Thoi gian: Dy kién Quy 11/2025 hodc vao thdi gian phu hop trong nim
2025.

- bia diém duy kién: Tai dia diém phu hop trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

- S6 lugng: 2 tuan 1€ tri 4n

- Quy mé: Khoang 90 gian hang/tuan ctia cac doanh nghiép, to chirc kinh
doanh, phan phoi cac san pham, hang hoa c6 ngudn goc xuat xur thudc cac linh
vuc lién quan dén doi song ti€u dung nhu: Do gia dung, thoi trang, thuc pham,
san pham tiéu dung thiét yéu,...

- Noi1 dung: Cac don vi tham gia s€ thuc hién cac ndi dung chinh sau:

+ Hudng tmg “Ngiy quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam — 15/3” nim
2025;

+ Chao mimg ky niém 80 nim ngay qubc khanh 2/9 (1945-2025) va 50
nam thong nhat dat nudce (1975-2025);

+ Niém yét 1o thong tin san pham, gia ban san pham, ngudn gbc xuat xtr,
tinh ning va huéng dan st dung, dong thoi giai dap thac mac cho ngudi tiéu
dung;
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+ Thuc hién cac hoat dong tri an vi ngudi tiéu dung nhu: mién phi dung
thur sdn phdm, mién phi tu van nhan dién san pham chinh hang, t6 chirc cac hoat
dong giao luu két ndi voi nguoi ti€u dung. . .;

+ Trién khai cac hoat dong tuyén truyén quang b4, khuyén mai, tu vén
mua, st dung hang hoa dich vu cho nguoi ti€u dung.

5. To chirc boan cong tac trao ddi, hoc tap kinh nghiém Yé cong tac
quén ly nha nuwéc vé bao v€ quyen lgi nguwoi tieu dung tai mot so tinh mien
Trung va Tay Nguyén

- Thoti gian: trong nam 2025.
- bia diém duy kién: mot s tinh mién Trung va Tay Nguyén

- Thanh phr:in: Léanh dao S¢ Cong Thuong, Lanh dao phong va cong chuc
c6 lién quan dén cong tac bao vé quyen 1gi nguoi ti€u dung.

6. To chirc tw vén, giai dap hd tro bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trén Tong dai tu van.

- Thoi gian: ca nam 2025.
- Noi dung:

+ Giai dép cac thong tin vé Chuong trinh “Hanh dong vi quyén nguoi tiéu
dung” nam 2025 va Luat Bao v€ quyén lgi nguoi ti€u dung;

+ Tiép nhan cac cudc khiéu nai cla nguoi ti€u dung khi bi xam pham
quyén loi, tu van va ho trg két ndi dén céc co quan c6 tham quyén dé giai quyét
khic¢u nai cho nguoi tiéu dung.

7. Cac hoat dong phoi hop khac

Thuc hién theo dé nghi cua Bo Cong Thuong va cac co quan, don vi
khéac./.



