UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:29 /KH-UBND Ha Ngi, ngay 2sthang 0./ndm 2025

KE HOACH
To chirc hoat dong Chi nhanh Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong thanh phé Ha Ngi

Can cir Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 ctia Bo Chinh tri vé tinh gian
bién ché va co ciu lai d6i ngii can bd, cong chirc, vién chuc; Nghi quyét sd 18-
NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cta Hoi nghi lan thir sau Ban chap hanh Trung
wong Khoa XII v& Mot s6 van dé vé tiép tuc ddi méi, sap xép to chirc bo may cua
Hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua; Nghi quyet 5O 35/NQ-
HDND ngay 04/10/2024 caa HDND Thanh phd vé viéc thong qua Pé 4n thi dlem
va thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh pho Ha Noi; Quyét dinh s6
5390/Qb-UBND ngay 15/10/2024 cua UBND Thanh phé vé viéc phé duyét Pé an
“Thi dlem thanh 1ap Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong thanh phé Ha Noi”; Quyét
dinh s6 63/QD-UBND ngay 24/10/2024 ciia UBND Thanh phé quy dinh chu’c nang,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
thanh ph6 Ha Noi. UBND Thanh ph ban hanh K& hoach t6 chirc hoat dong cuia céc
Chi nhanh Trung tim Phyc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién hiéu qua Dé an “Thi diém thanh 14p Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong thanh phd Ha No6i” nham x4y dung mé hinh cung cap dich vu hanh chinh hién
dai, tién lo1, minh bach, léy nguoi dan va doanh nghi¢p lam trung tam.

- Tang cudng hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép théng qua hé thong
chi nhanh tap trung, lién thong, dong bo trén toan Thanh phd.

- Tao co ché tiép nhan thu tuc hanh chinh (TTHC) phi dia gi¢i hanh chinh, nang
cao sy minh bach trong qua trinh xir Iy hd so; hudng toi xay dung chinh quyén sb,
thiic day chuyén doi sé trong giai quyét TTHC.

2. Yéu ciu

- Viéc to chitc hoat dong cac chi nhanh phai bAm sat noi dung Dé an “Thi diém
thanh 1ap Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha No61” duoc HDND
Thanh phd thong qua tai Nghi quyét sé6 35/NQ-HDND ngay 04/10/2024, UBND
Thanh phd phé duyét tai Quyét dinh s6 5390/QD-UBND ngay 15/10/2024.

- Pam bao dé)ng b0, hi€u qua, tiét kiém nguén luc, khong lam gian doan hoat
dong hanh chinh va gay kho6 khan cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Khdng lam gian doan va tang chi phi trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyet TTHC cua nguoi dan va doanh nghiép. Khong gay xao tron, anh hudéng
nhiéu dén can bo cong chie dang lam nhiém vu tiép nhan, tra két qua, hd so TTHC
trén dia ban Thanh phd.



- Pam béo ha tang cong nghé thong tin, co s vat chat va nhan su dap tng yéu
cau van hanh cac Chi nhanh,

I1. TO CHUC HOAT PONG CHI NHANH

1. Khai quét chung vé Chi nhanh

1.1. Chi nhanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong 1a don vi tryc thudc, turong
duong cap phong cta Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, dugc thanh lap trén co
so ké thira, chuyén giao co so vat chét, sip xép lai bd phan mot cira thuéc UBND
cac quan, huyén, thi xa. Chi nhanh la don vi hach toan doc lap, c6 con dau riéng,
duoc mé tai khoan dé hoat dong theo quy dinh; co tru s& dat tai BO phan Mot ctra
hién nay cta cac quan, huyén, thi xa; dugc bd tri van phong, trang thiét bi 1am viéc
theo quy dinh cua phap luat.

1.2. Nhiém vu ciia Chi nhanh

- Cong khai day du, kip thoi bang phuong tién dién tir hodc bang vin ban danh
muc TTHC duoc thuc hién tai Chi nhanh.

- Huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhan, s6 hoa hé so TTHC;
chuyén ho so giai quyét TTHC; tra két qua giai quyét TTHC,

- Theo ddi, giam sat, kiém tra, don ddc, danh gia viéc giai quyét va tra két qua
giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan; thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh.

- T6 chtc, quan 1y diém tiép nhan, cac dai ly Dich vu cong truc tuyén trén dia
ban; phdi hop v6i cac co quan, don vi lién quan dé tra két qua giai quyét cho t6 chrc,
ca nhan d6i voi trudng hop TTHC yéu cau giai quyét ngay trong ngay.

- Tong hop, bao co dé xuat Giam doc Trung tam Phuc vy hanh chinh cong
Thanh phé vé viéc danh gia, dong gop, dé xuat phuong an thiét ké lai quy trinh noi
b6 thyc hién TTHC d€ t6 chire thuc hién trén moi truong dién tir.

- Xay dung va tao 1ap co s¢ dit ligu, tai sir dung co s& dir liéu phuc vu ca nhan,
t6 chuc.

- Tiép nhan, xu ly hoac bao cao co quan c6 thim quyén xur 1y phan anh, kién
nghi, khiéu nai, td céo ctia to chtic, ca nhan d6i Vi can bg, cong chire, vién chi,
nguoi lao dong lién quan dén viéc hudng dan, t1ep nhan, giai quyét, chuyén ho so
giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC,; chuyen y kién giai trinh cua co quan co
tham quyén vé cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao dén t6 chtc, ca nhan; phdi
hop v6i cac co quan, don vi, doanh nghi¢p cung g dich vu cong ¢6 nhan sy lam
viéc tai Chi nhanh xem xét, xtr 1y hanh vi vi pham (néu c6) va cong khai két qua xir
ly cho ¢ nhén, t6 chtc ¢ phan anh, kién nghi di v6i hanh vi vi pham ctia nhan sy
dugc biét theo quy dinh.

- B4 tri trang thiét bi tai Chi nhanh theo quy dinh; phéi hop v6i Trung tam Ho
trg va Cham soc khach hang cung cap cac dich vu hd tro can thiét vé phap ly, thanh
toan phi, 1¢ phi, nop thué, phién dich tleng nudc ngoai, tiéng dan toc (néu can) sao
chup, in 4n tai liéu va cac dich vu can thlet khac khi to chirc, ca nhan c6 nhu cau theo
muc gia dich vu duoc cap ¢ thim quyén phé duyét, dam bao dang trinh tu, quy dinh
cua phap luat.

- Thyuc hién cac nhiém vu khac dugc giao theo quy dinh ctia phap luét. Pinh ky
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hodc theo yéu cau dot xuat, bao cao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Giam dde
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va co quan c6 tham quyén tinh hinh, két qua
thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Theo ddi, don dbc, nhan xét, danh gia can bd, cong chic, vién chirc, nguoi
lao dong do cac co quan c6 tham quyén cir dén cong tac tai Chi nhanh vé viéc chap
hanh thoi gian lao dong, cac quy dinh cta phéap lut vé ché do cong vu, quy ché vin
hoa cong sé, ndi quy cua co quan;

- Theo doi, danh gia, giam sat don vi cung ung dich vy buu chinh thuc hién
mot, mot s6 cong viéc trong qua trinh hudéng dan, tiép nhan, s6 hoa hd so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Thuc hién quan tri cong tac ndi bo cua Chi nhanh va cac nhiém vu khac do
Giam ddc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng giao.

1.3. Quyén han ciia Chi nhdinh

- Pé nghi cic co quan c6 tham quyén va co quan, don vi ¢ lién quan cung cap
thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh;

- Tir choi tiép nhan c4c hd so chua dung quy dinh; chu tri theo ddi, gidm sat,
d6n déc cac co quan, don vi lién quan trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dang quy trinh da dugc cap c6 tham quyén phé duyét; yéu cau cac co quan co tham
quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6
chtrc, c4 nhan; don dbc cac co quan, don vi tham gia phuc vu hanh chinh cong xur Iy
ho so dén hoic qua thoi han giai quyet

- Pé xuat viéc doi mai, cai tlen nang cao chat luong phuc vy, thuc hién cong
vu ding thot han, thuén tién cho t6 chirc, ca nhan; to chirc hodc phdi hop t6 chic
thong tin, tuyén truyén vé viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Quan ly, d& xuat cap c6 thAm quyén nang cap co so vat chit, ha ting cong nghé
thong tin va phé‘m mém ung dung cuia cac H¢ théng thong tin mot ctra dién tir; tham gia
bao dam an toan thong tin trong qué trinh khai thac, str dung cac Hé thong nay;

- T6 chirc tap huan, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho
can bg, cong chuc, vién chire, nhan vién doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich duoc giao nhiém vu hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mot ctra lién thong.

1.4. Vé co ciu, té chire ciia Chi nhanh

- Chi nhanh dugc t6 chtc gdm 01 Giam ddc va khong qua 02 Pho Giam ddc,
do Giam ddc Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng bd nhiém.

- Bién ché cong chirc, s6 luong ngudi 1am viée tai Chi nhanh ndm trong tong
bién ché cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Hing nim, cin ct tong bién ché,
chi tiéu viéc lam, tinh hinh thuc tién, Giam déc Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng
Xem Xét, quyét dinh sd lugng cong chirc, vién chire, nguoi lao dong lam vi€e tai cac
Chi nhanh.

- Bbi vé6i cac Chi nhanh khu vuc, Giam ddc Chi nhanh 1am viée tai Tru sé chinh
va c6 tham quyén quyét dinh, phan céng can bo, cong chirc, ngudi lao dong 1am viée
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tai cic mang luéi Chi nhanh, diém tiép nhan.

2. T6 chirc hoat ddng Chi nhanh

2.1. Giai doan 1: Giai doan 1 (Tir ngay 01/12/2024 - 01/3/2025): Thi diém,
chon lpc vin hanh thir nghiém déi véi Chi nhdnh Cau gidy, Tay Hé

2.1.1. Pja diém t6 chirc hoat dong Chi nhdanh

- Chi nhanh Tay H6 bao gém:

+ Tang 1, tang 2, ting 3 Toa nha Lién co sd 258 V& Chi Cong, phudng
Xuan La, quan Tay HO, thanh phd Ha Nai.

+ B0 phan Mot cura quan Tay HO - 657 Lac Long Quan, phuong Xuan La,
quan Tay HO, thanh phd Ha Noi.

- Chi nhanh Cau Gidy: Tang 1, Bo phan Mot cira quan Cau Gidy - so 2
Ton That Thuyét, phuong Dich Vong Hau, quan Cau Giéy, thanh phé Ha Noi.

2.1.2. Pham vi hoat déng tiép nhdn hé so va tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Chi nhanh Tay H6 hudng dan, s hoa, tiép nhan, chuyén tra két qua hd so
TTHC cac linh vuc ctia mot s6 Bo phan Mot cira &, ban, nganh ctia Thanh phd, gom:
Ban Quan 1y cac khu cong nghiép va ché xuat Ha Noi; S& Giao thong van tai (S6 2
Phung Hung); S¢ Giao thong van tai (s 16 Cao Ba Quat); So Nong nghiép va Phat
trién noéng thén (khong tinh 7 Chi Cuc, 9 Hat Kiém 1am); S& Quy hoach - Kién truc;
S& Tai chinh; S& Tai nguyén va Mai truong; Vin phong dang ky dat dai Ha Noi (tru
so tai Hoang Pao Thuy); Chi nhanh Vian phong dang ky dat dai Ha Noi khu vuc Ba
Pinh - Hoan Kiém - Péng Pa (chi nhanh tai Pang Dung); Chi nhanh Vin phong
ding ky dat dai Ha Noi quan Tay Ho; S& Xay dung; S& Ké hoach va Dau tu; S¢ Tu
phap; trén dia ban dugc giao quan ly.

- Chi nhanh Cau Giéy huong dan, s6 hoa, tiép nhan, chuyén tra két qua ho so
thu tuc hanh chinh cac linh vuc cia méot sé Bo phan Mot cira So, ban, nganh cua
Thanh phd, gdm: Ban Dan toc; S& Khoa hoc va Cong nghé; S& Ngoai vu; S& Du
lich; S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi (khéng gom 2 don vi Trung tdm dich vu
viéc lam); S& Noi vu (khdng tinh cac Ban); S Thong tin va Truyén thong; SO Y té;
S& Van hoa va Thé thao; S& Gido duc va Pao tao; Sé Cong Thuong; S¢ Du lich;
Vin phong dang ky dat dai chi nhanh Cau Gidy; trén dia ban dugc giao quan 1y.

- Hai Chi nhanh hoat dong song song cling véi Bo phan Mot cira cac S¢ dén
thoi diém ngay 01/4/2025, tuy theo tinh hinh thyc té s& xem xét dimg hoat dong tiép
nhan ho so tai Bo phan Mot ctra ctia cac S¢ chuyén nganh.

2.2. Giai doagn 2 (tir ngay 01/4/2025 - 30/6/2025): Thanh Ildp, t6 chirc
v@n hanh 10 Chi nhanh khu vuc

Can ct tinh hinh thyc tién, trong bdi canh thyc hién phu:orng an sap xép, co cau
lai t6 chirc bo may theo hudéng da nganh, da linh vuc, giam t6 chirc bén trong, tiét
kiém, chong lang phi, trudc mat xay dung Ké hoach t6 chtrc 12 Chi nhanh (tam thoi
giam 18 Chi nhanh so v6i Quyét dinh s6 63/QD-UBND ngay 24/10/2025 ciia UBND
Thanh phd, gém 02 Chi nhanh & giai doan 01 - Chi nhanh Tay Hb, Chi nhanh Cau
Gidy va 10 Chi nhanh khu vuc dugc t6 chie ¢ giai doan 02), ddm bao ding tinh than
Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017 ctia Hoi nghi 1an thr sau Ban
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chap hanh Trung wong Khod XII “vé mgt s6 vin dé vé tiép tuc doi méi, sdp xép to
chirc bo may cua H¢ tho”'ng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua’.
Cac Chi nhanh thuc hién tiép nhan TTHC 02 cép (huyén, xa), thuc hién truc myén
ba cap (Thanh phd, huyén, x3). Dy kién cac chi nhanh nhu sau:

- Chi nhanh Ba Vi - Son Ty - Thach That: Tru sé chinh dit tai huyén
Son Tay, mang ludi Chi nhanh dugc dat tai Thi xa Son Tay, Ba Vi va huyén Thach
That.

- Chi nhanh Pong Anh - Mé Linh - Sé6c¢ Son: Tru s& chinh dat tai huyén
Pong Anh, mang ludi Chi nhanh duoc dat tai cAc huyén Pong Anh, Mé Linh, Séc Son.

- Chi nhanh Hoai Pirc - Phic Tho - Pan Phugng: Tru s¢ chinh dat tai huyén
Hoai Puc, mang Iudi Chi nhdnh duoc dat tai huyén Hoai Puc, Phic Tho, Pan
Phuong.

- Chi nhanh Ha Pong - Chwong My - Quéc Oai: Tru sé chinh dit tai quan
Ha Bong, mang luéi Chi nhanh dugc dat tai quan Ha Pong, huyén Quéc Oai,
Chuong M§.

- Chi nhanh Thanh Oai - Ung Hoa - My Pirc: Tru so chinh dit tai huyén
Thanh Oai, mang ludi Chi nhanh dugc dat tai huyén Thanh Oai, My Duc, Ung Hoa.

- Chi nhanh Thwong Tin - Pha Xuyén - Thanh Tri: Tru s& chinh dat tai
huyén Thuong Tin, mang luéi Chi nhanh dugc dat tai huyén Thuong Tin, Pha
Xuyén, Thanh Tri.

- Chi nhanh Hoang Mai - Hai Ba Trung: Tru s¢ chinh dat tai quan
Hoang Mai, mang ludi Chi nhanh duoc dat tai quan Hoang Mai, Hai Ba Trung.

- Chi nhanh Nam Tir Liém - Béic Tir Liém: Tru s& chinh dit tai quan
Nam Tu Liém, mang ludi Chi nhanh dugc dat tai quan Bic Tur Liém, Nam Tu Liém.

- Chi nhanh Long Bién - Gia Lam: Tru s¢ chinh dat tai quan Long Bién, mang
ludi Chi nhanh dugc dat tai quan Long Bién, huyén Gia Lam.

- Chi nhanh Béng Pa - Hoan Kiém - Ba Pinh: Tru s& chinh dit tai quan
Déng Da, mang lu6i Chi nhanh dugc dat tai quan Déng Pa, Hoan Kiém, Ba Pinh.

- Chi nhanh Cau Gidy s& dugc md rong thém dia ban tiép nhén, tra két qua giai
quyét TTHC cua quan Thanh Xuan thanh Chi nhanh Cau Gidy - Thanh Xuan:
Tru so chinh dat tai quan Cau Giéy, mang ludi Chi nhanh dét tai quan Thanh Xuan,
Cau Giay.

2.3. Giai doan 3 (tir ngay 01/7/2025 tré d&i): Hoan thign, té chirc vin hanh chinh
thire cac Chi nhanh

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd t6 chiic va hoat dong trén
toan dja ban Thanh phd (ba cap: Thanh phd, huyén, x3).

- Trung tdm vén hanh tong thé theo mé hinh 3 cip & cc chi nhanh. Trién khai
cac chuong trinh chinh sach, ké hoach chim s6c¢ khach hang va céc dich vu hd tro
dén khach hang toan dién, thiét thuc hiéu qua. Thuc hién cham soc khach hang truc
tiép tai chi nhanh, cham soc khach hang gian tiép qua nén tang sb; Xt 1y cac phan
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anh, kién nghi gop y vé chat lugng dich vu, hinh anh truyén thong...

- Trjén khai cac ké hoach truyén thong két hop cing cac don vi cung cip dich
vu: Truyén thong ndi bo vé cac chuong trinh chinh sach chung cua Trung tam; truyén
thong theo tung giai doan, chién dich qua céc kénh tryc ti€p va online.

- Hop tac phat trién,, lién két hoc héi kinh nghiém quan ly vén hanh tir cac don
vi cua cdc tinh, thanh pho trong nudc, khu vuc va thé giéi.

- Thyc hién cac phuong an tai cdu trac Chi nhanh phu hop, hiéu qua tdi wu.

- Xay dung, ap dung b quy trinh xur ly tinh hubng va kiém soat rui ro tai cac
Chi nhanh: Rui ro truc tiép trong qua trinh tiép nhan va tra két qua; co 5O vt chét,

hé thong, qua tai luu Iugng; rai ro vé an ninh an toan, khung hoang truyén thong;
han ché trong cong tac nhan su thiéu ngudi, cham ché, ving mat...

- Bén thang 10/2025, dy kién Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh pho
s& hoan thanh cac myc tiéu dé ra tai Bé an “Thi diém thanh 1ap Trung tam Phyc vu
hanh chinh cong thanh phé Ha Noi” duoc HPND Thanh pho thong qua tai Nghi
quyét so 35/NQ-HDPND ngay 04/10/2024, UBND Thanh phé phé duyét tai Quyét
dinh s6 5390/QD-UBND ngay 15/10/2024.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG TO CHUC HOAT PONG
CAC CHI NHANH: Chi tiét tai phu luc givi kém

IV. TO CHUC TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phé

La dau mbi trién khai, theo doi, tong hop, bdo cio UBND Thanh phd vé tién
d6, két qua thuc hién Ké hoach. Chi dong phdi hop véi cac So, ban, nganh; UBND
quan, huyén, thi xa va cac don vi lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc
phan cong tai Phu luc ban hanh kém theo K& hoach va mot s6 noi dung:

- T6 chtic cac Diém tiép nhan thudc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong trén
cO sO sa“ip Xép lai b0 phan mdt ctra cua UBND cac phuong, xa, thi tran trén dia ban
Thanh phd.

- Tham muu vé ha tang ky thuat, ung dung cong ngh¢ thong tin tai cac
Chi nhanh, dam bao dudng truyén trong tlep nhan, luan chuyén ho so.

- Xay dung ké hoach kiém tra va to chirc kiém tra, ké hoach tuyén truyén vé
hoat dong ctia cac Chi nhanh, diém tiép nhan.

- Theo dbi tién do hoan thanh cong vi¢c cua cac don vi trong qua trinh trién
khai thuc hién nhiém vu tai K& hoach; téng hop, bao cdo UBND Thanh phé vé tinh
hinh, két qua hoat dong ctia cac Chi nhanh theo cac giai doan.

2. S6 Noi vu

- Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé va cac don vi
lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong tai Phu luc ban hanh
kém theo Ké hoach nay.

- Chi tri, phdi hop v6i Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tham muu UBND
Thanh phd noi dung vé diéu hoa, bo sung bién ché hanh chinh cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.
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- Hudng dn, phdi hop Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xay dung Dé 4n vi
tri viéc lam, trinh UBND Thanh phd phé duyét.

3. Cac S&, ban, nganh Thanh phd

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phé va cac don vi
lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc phan cong tai Phu luc ban hanh
kém theo K& hoach.

- Phéi hop vé6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong ra soat, kiém tra cac quy
trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC trudc khi trinh Cha tich UBND Thanh
phé phé duyét.

- Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién biét phai va dao
tao, boi dudng nhan sy biét phai dén tiép nhan TTHC tai cac Chi nhanh Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng.

- Ban giao hd so cong viéc dang thyc hién lién quan dén viéc tiép nhan, tra két
qua TTHC tai don vi.

4. UBND quin, huyén, thi xa

- Phéi hop véi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé va cac don vi
lién quan trién khai thuc hién cdc nhiém vu duoc phan cong tai Phu luc ban hanh
kém theo K& hoach.

- Ban giao nguyén trang co s vat chat, ha tang cho Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng dé thanh 1ap cac Chi nhanh theo Ké hoach.

- Phéi hop v6i Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong vé cong tac ban giao nhan
su lam vi¢c tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

5. S¢& Tai chinh

- Phéi hop voi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé va cac don vi
lién quan trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc phan cong tai Phu luc ban hanh
kém theo K& hoach.

- Tham muu viée b tri, bd sung, du tru kinh phi ndam 2025 giao cho Trung tdm
Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé.

- Phéi hop véi UBND céc quén, huyén, thi xi trong viéc diéu chuyén co s
vat chit sang Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

pé nghi cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thuc hién Ké hoach, dam bao
chat luong, tién do dé ra; bao cao UBND Thanh phd két qua thuc hién (qua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong d¢ tong hop) theo quy dinh./. %

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC, Van phong Chinh phu; _ CHU TICH

- Thuong tryc: Thanh uy, HDND Thanh pho; ' N .

- Chu tich UBND Thanh pho;

- PCT UBND TP Ha Minh Hai;
- CAc S, ban, nganh Thanh ph;
- UBND quén, huy¢n, thi x4a;
- VPUB: CVP, cac PCVP,

cac don vi truc thudc; - > g .
- Lwu: VT, KSTTHC /" == Tran Sy Thanh
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Mot s6 nhiém vu trogsam

hoat d9ng Chi nhanh

.........
T

wngtam Phuc vu hanh chinh cdng Thanh phé

(Kém theo Ké hoach sé /KH-UBND ngay  /01/2025 ciia UBND Thdnh phd)
Stt Nhiém vu Pon vi chii tri | Pon vi phoi hop The g!"im
em vy ! ! " | thuc hign
| | Hoan thién thé ché, quy dinh quy pham phap luat
1 |Thay thé Quyét dinh sé| Trungtdm Phuc | Céc So, ban Théng
27/2023/Qb-UBND ngay | vu hanh chinh | nganh Thanh phé; | 02/2025
22/11/2023 caa Uy ban nhan dan | céng Thanh phé | UBND céc quan,
thanh phd Ha Noi vé viéc sira doi, huyén, thi x&
bd sung mot sb diéu cua quy dinh
ban hanh kém theo Quyét dinh s
18/2020/QD-UBND ngay
04/9/2020 cua Uy ban nhan dan
thanh pho Ha Noi ban hanh quy
dinh thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh trén dia ban thanh
phd Ha Noi
2 | Stra d6i, bd sung Quyét dinh sé | Trung tdm Phuc |  Céc So, ban Théng
13/2023/Qb UBND ngay | vu hanh chinh | nganh Thanh phd; | 02/2025
27/6/2023 cua UBND Thanh phé | cdng Thanh phd | UBND céc quan,
vé viéc ban hanh quy ché tiép nhan, huyén, thi xa
xt ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh
chinh trén dia ban thanh phé
Ha Nbi, trinh UBND Thanh phd
trong thang 03/2025
3 | Ban hanh quy ché phdi hop gitta | Trung tdm Phuc Céc Sd, ban Théang
Trung tdm Phuc vy hanh chinh| vu hanh chinh | nganh Thanh phé; | 02/2025
cdng Thanh phd véi cac Sé, ban, | céng Thanh phd | UBND céc quan,

nganh Thanh phé va UBND céc
quan, huyén, thi x& UBND x4,
phuong, thi trin trong viéc tiép
nhan, tra két qua, hd so thi tuc
hanh chinh

huyén, thi xa




4 | Ban hanh cac quy trinh cdng viéc | Trung tam Phuc Cac So, ban Thang
tai chi nhanh va cac diem tiep nhan | vu hanh chinh | nganh Thanh pho; | 02/2025
cdng Thanh pho | UBND céc quan,
huyén, thi xa
5 | Ban hanh Bo6 chi sé danh gia KPI | Trung tdm Phuc | S& Noi vu va cac Théng
tiep nhan va tra két qua tha tuc | vu hanh chinh, don vi lién quan 02/2025
hanh chinh, bao cao UBND | cong Thanh pho
Thanh pho xem xét, quyét dinh
6 | biéu chinh Quyét dinh cdng b thi | Trung tdm Phuc | Céc So,ban | Quy 1/2025
tuc hanh chinh, quy trinh n6i b6 | vu hanh chinh | nganh Thanh pho;
giai quyeét tha tuc hanh chinh cong Thanh pho | UBND céc quan,
huyén, thi xa
I1. | Té chitc Chi nhanh
1 |Ban hanh Quyét dinh quy dinh | Trung tam Phuc Cac So,ban | Quy 1/2025
Chﬁc’néng, nhiém vy, quyén hanva | vu hanh chinh’ nganh Thanh pho;
co cau, to chtrc cua cac Chi nhanh | cong Thanh pho | UBND cac quan,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng huyén, thi xa
2 | Diéu hoa, b6 sung bién ché hanh |  S& Nbi vu Trung tam Phuc Théng
chinh cua Trung tam I?huc vu hanh vu hanh chl'nh’ 01/2025
chinh céng Thanh pho céng Thanh pho
3 | Xay dyng dé an vi tri viéc 1am tai | Trung tdm Phuc So Noi vu Thang
cac Chi nhanh thuoc Trung térr) Phuc | vu hanh chinh’ 01/2025
vu hanh chinh cong Thanh pho cong Thanh pho
4 | Xay dung ké hoach nhan su va dao | Trung tam Phuc Cac So, ban Théng
tao boi dudng can bo, cong chic, | vu hanh chinh | nganh Thanh pho; | 01/2025
hhan vién lam viéc tai cac | cong Thanhpho | UBND cac quan,
Chi nhanh, diém tiép nhan huyén, thi xa
5 | Tai cau tric, sap xép lai tru sé 1am |  UBND céc S¢ Tai chinh Théng
viéc caa B phan mot cira UBND | quan, huyén, thi 02/2025
cac quan, huyén, thi xa thanh | x&; Trung tam
Tru s& cua cac Chi nhanh thuoc | Phuc vu hanh
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong chinh céng
Thanh pho
6 | Thyuc hién thi tuc diéu chuyén co | UBND cac S Tai chinh Théng
s¢ vat chat caa Bo phan mot ctra | quan, huyén, thi 02/2025

cua UBND céac quan, huyén, thi xa

x&; Trung tam
Phuc vu hanh
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sang Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
chinh céng Thanh phd

7 | T6 chuc cac Biém tiép nhan thudc | Trung tam Phuc | UBND cac quan, | Quy 1/2025
Trung tdm Phuc vu hanh chinh | vu hanh chinh huyén, thi xa
cong trén co s& sap xép lai bo phan | céng Thanh phé
mot ctra cia UBND cac phuong,
x4, thi tran trén dia ban Thanh phé

8 | Lam thu tuc biét phéi sb céng chic, | Trung tdm Phuc Cac S, ban Tr  ngay
vién chire dang thuc hién tiép nhan, | vu hanh chinh | nganh Thanh phé; | 01/02/2025
tra két qua tha tuc hanh chinh tai | cdng Thanh phd | UBND cac quan, | dén hét thoi
cac s nganh, UBND quan, huyén, huyén, thixd | gian thi
thi x4, Van phong dang ky dat dai, diém cua
Chi nhanh Vin phong dang ky dat Pé an (cu
dai dén thuc hién nhiém vu tai thé theo 16
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh trinh ~ to
cong dén hét thang 12/2025 chuc  hoat

dong cua
cac Chi
nhanh)

9 | Bb tri, sap xép nhan su quan ly, | Trung tdm Phuc | Céc co quan, don | Tir  ngay
huéng dan hd tro tai cac Chi nhanh | vu hanh chinh vico lién quan | 01/3/2025
Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ng | cdng Thanh phé dén hét thoi

gian thi
diém cua
Pé an (cu
thé theo 16
trinh 6
chac hoat
dong cua
cac Chi
nhanh)

10 | Xay dung phuong an thu phi, 1€ phi | Trung tdam Phuc | Cac don vicung | Quy 1/2025
va quan 1y don vi cung cap dich vu | vu hanh chinh | cép dich vu buu
buu chinh trong qué trinh thuc hién | cong Thanh phé | chinh va don vi c6
giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan

11 | Ban hanh tiéu chuan kinh té dinh | Trung tdm Phuc | Cac co quan, don | Quy 1/2025

muc viéc thué dich vu cta buu
chinh céng ich thuc hién thay cong
chirc mot so6 cong viéc huong dan,

vu hanh chinh’
cong Thanh pho

vi c0 lién quan




tiép nhan, s6 hod, tra két qua thu
tuc hanh chinh,...

12

Nang cap hé théng cong nghé
thong tin dap tng yéu cau cua
Thong tu 01/2011/TT-BTTTT
ngay 04/01/2011 cua Bo Théng tin
va Truyén thong

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh,
cdng Thanh pho

Céc co quan, don
vi ¢0 lién quan

Théng
01/2025

13

Hoan thanh viéc khai bao cac thu
tuc hanh chinh trén Hé théng giai
quyét tha tuc hanh chinh cua
Thanh phd, dam bao céc thu tuc
hanh chinh duoc lién thong theo
quy dinh

Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong

Van phong
UBND Thanh
pho

Trudc
25/02/2025




		2025-01-25T09:46:06+0700


		2025-01-25T09:46:06+0700


		2025-01-25T09:46:06+0700


		2025-01-24T15:02:59+0700
	Cù Ngọc Trang


		2025-01-24T18:29:57+0700
	Trương Việt Dũng


		2025-01-25T09:46:06+0700




