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TINH THUA THIEN HUE Doc 14p- Tw do- Hanh phic
Sb: 290 /KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 28 thang 8 ndm 2023
KE HOACH

Cii cach thi tuc hanh chinh trong tim 6 thang cudi nim 2023
trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Thuc hi¢n Quyét dinh s6 933/QP-TTg ngay 06/8/2023 cua Thu tudng
Chinh phu ban hanh Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm 6 thang cu6i
nam 2023, Uy ban nh?m dan tinh ban hanh K¢ hoach Cai cach tha tuc hanh ghinh
trong tam 6 thang cudi nam 2023 trén dia ban tinh Thira Thién Hué, cu thé nhu
sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

—’T(X) chtrc thyc hién c6 hi¢u qua, chét luong viéc thyuc thi phuong an cai
cach, cat giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, thu
tuc hanh chinh (TTHC), gidy to' cong dén da dugce Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu phé duyét, d¢€ cac phuong an cai cach som di vao cudc song, phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

- Néu cao tinh than trach nhiém cta cic co quan, don vi, dia phuong va
ting can bd, cong chure trong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; tang cuong hiéu
qua phan tmg chinh sach thong qua viée kip thoi tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khic phuc ngay nhing ton tai,
han ché, yéu kém trong thyc thi cong vu; ning cao chat luong giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép cua can bg, cong chirc, vién chuc cac co quan, don i,
dia phuong.

2. Yéu cau

- Céc co quan, don vi, dia phuong tip trung ngudn lyuc, chi dao quyét liét
viéc thyc hién va xac dinh két qua trién khai Ké hoach nay 1a mot trong cac cin
cir dé danh gia Kkét qua thyc hién nhiém vu cdi céch, kiém soat TTHC cua co
quan, don vi, dia phuong nam 2023.

- Pong thoi voi viée trién khai Ké hoach ndy, co quan, don vi, dia phuong
can tiép tuc thuc hién tbt cong tac cai cach, kiém soat TTHC, ra soat, don gian
héa TTHC ndi bg, tng dung cong nghé thong tin va hién dai hoa cong tac chi
dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh vé kiém soat
TTHC va theo yéu cau ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu.

- Cac co quan, don vi, dia phuong chu dong td chirc trién khai K& hoach,
phoi hop chat ch€ vdi co quan, dia phuong lién quan, kip thoi phan anh nhirng
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van dé phat sinh, khé khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién dé Vian phong
Uy ban nhan dan tinh tong hop, bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét,
chi dao.

I1I. NHUNG NHIEM VU TRONG TAM

Chi tiét tai Phu luc kém theo K& hoach nay.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

- Ngan sach nha nudc;

- Céc ngudn kinh phi hop phéap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN ,

1. Can ctr nhiém vu duogc giao tai K€ hoach nay, cac co quan chuyén mon
thuoc Uy ban nhan dan tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thi xd va thanh phd
Hué c6 trach nhiém trién khai thuc hién, bao dam chét lugng va tién do; héng
thang, xay dung bao co vé tinh hinh, két qua thyc hién Ké hoach nay, ciing véi
tinh hinh két qua thyc hién nhiém vu cai cach, kiém soat TTHC, giri Van phong
UBND tinh dé tong hop, bdo cao UBND tinh, Vin phong Chinh phu theo quy
dinh.

2. Van phong Uy ban nhan dan tinh c6 trach nhiém hudng dén, theo doi,
dén dbc cac co quan, don vi trién khai thuc hién K& hoach nay; téng hop tinh
hinh, két qua thuc hién, khé khan, vudng mic cla cac co quan, don vi, dia
phuong, hang thang bao cdo Uy ban nhin dan tinh xem xét, giai quyét (néu co).

Trén day 1a Ké hoach Cai cach thu tuc hanh chinh trong tim 6 thang cudi
nam 2023 trén dia ban tinh Thira Thién Hué; yéu cau cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh nghiém tac trién khai, thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC (Van phong Chinh phu); T
- CVP va cac PCVP;

- CT, va PCT UBND tinh; — '*,,_\_ % CHU» TICH
- Céc co quan chuyén mon thuoc UBND tinh; -y g :
-TT PVHCC, Céng TTDT tinh; 5 A

- Luu VT, KSTT. » YV 1

- UBND cac huyén, thi xa va thanh phd Hué;

Nguyén Thanh Binh



Phu luc

NOI DUNG THU'C HIEN CAI CACH THU TUC HANH CHINH TRONG TAM
6 THANG CUOI NAM 2023 TREN DIA BAN TINH THUA THIEN HUE ,
(Kem theo Ké hoach so: 290 /KH-UBND ngay 28 thang 8 nam 2023 cua UBND tinh Thira Thién Hue)

Thoi gi Co Co
STT NOi dung nhiém vu trgng tam gfz:n f]ua‘n Af]uan
thuc hién chu tri phoi hop

Thyc hi¢n nghiém tac viéc danh gia tac dong, tham dinh TTHC

tai d¢ nghi xay dung du thao van ban QPPL va gui lay y kicn

cua Van phong UBND tinh d6i véi néi dung quy dinh TTHC Cac co quan chuyén | ., , <

. o \ A s e, . A R n S¢ Tu phap; Van

1 | trude khi gl S¢ Tu phap tham dinh du thdo van ban quy pham | Thuong xuyén | mén thugc UBND hone UBND tinh

phap luat theo quy dinh, bao dam cac TTHC dugc quy dinh tinh phong

dung thAm quyén, can thiét, hop 1y va véi chi phi tudn thu thap

nhit.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac Quyét dinh cong bd cua B,

nganh cép Trung wong da cong khai trén Cong Dich vu cong

qu‘(*)‘c gia; BémAbéo ;céng bé, c?)vr%g kh?i dvéy (Tﬁ, c}linh Xéc,‘kip ‘ A CéAC co' quan chuyén Van phong UBND
2 | thoi TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cac So, ban, nganh, | Thuong xuyén | mén thugc UBND tinh

UBND cép huyén, UBND cép xi dé ngudi dan, doanh nghiép tinh

tiép can, theo doi, gidm sat, danh gia trong qua trinh td chuc

thuc hién TTHC

Nhép, dang tai cong khai TTHC trén Co s¢ dir liéu TTHC thudce . A Van phong UBND
3 Thuong xuyén | .

Cong Dich vu cong qubc gia tinh

Cong khai danh myuc TTHC trén He thong thong tin giai quyét S6 Théne tin va r(fl%(; Cot’hglg'ccln %l]lgll}ile]l)l
4 | TTHC cua tinh trén co sé két noi, dong b trt CSDL TTHC tinh | Thuong xuyén L IOng . i X

hodic CSDL TTHC Quéc gia truyén thong tinh;  UBND  cép

: huyén; UBND cap xa

5 Théng ké ddy du nhitng TTHC dugc ban hanh méi, sira doi, bd Thudng xuyén Céc co quan chuyén Vin phong UBND tinh

sung hodc bai bo dé kiém soat chit ché viéc ban hanh va thuc

moén thuoc UBND




hién TTHC

tinh

Thuc hi@n ra soat, lam saqh toan bd TTHC thudc thAm quyén
giai quyét da duogc cong bo, cong khai trén Co s6 dir liéu quoc
gia vé TTHC, bdo dam chinh xac, day du, kip thoi, ding quy
dinh

Hoan thanh
trong thang 10

Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh

Van phong UBND tinh

Thyc hién ra soat, trién khai Hé thong biéu mau dién tir cia cac
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén ca 3 cép thudc
pham vi quan 1y cia nganh, linh vuc theo Ké hoach sb
1963/KH-STTTT ngay 21/7/2023 cia S& Théng tin va Truyén
thong vé viéc trién khai ra soat, chuan hoéa, dién tr hoa mau don
to khai cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh nam 2023, dé bao dam muc tiéu cit giam it nhat 20%
thong tin phai khai bdo khi thyc hién dich vu céng truc tuyen,
tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Hoan thanh
trong thang
12/2023

Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh

S& Thong tin va Truyén
thong

T chire thue hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly, thao g& cac khé
khan, vuéng mic vé quy dinh, TTHC; to chic kiém tra, xac
minh, 1dm rd hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin trong giai
quyét TTHC theo phan anh cia cac phuong tién thong tin dai
chung va cua nguodi dan, doanh nghiép qua cac kénh thong tin
khac nhau; xir Iy nghiém céc t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan theo
dung quy dinh cua Pang, phap luat ciia Nha nude; kip thoi chan
chinh viéc giai quyét TTHC thudc tham quyén

Thuong xuyén

Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND
tinh; UBND cip
huyén; UBND cip
xa

Van phong UBND tinh

Cong khai két qua danh gid chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6
nam 2022 ciia Thi tuéng Chinh phu trén Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh; Cong thong tin dién tir tinh; Trang thong
tin dién tr cua don vi, dia phuong dé td chuc, ca nhan theo doi,
giam sat.

Hang thang

Van phong UBND
tinh (Cong thoéng tin
dién tr tinh); So
Théng tin va Truyén
thong; Cac co quan
chuyén moén thude
UBND tinh; UBND
cdp huyén; UBND
cép xa

Céac co quan chuyén
moén thudéc UBND
tinh; UBND cip
huyén; UBND cép xa




Téng hop s liéu hang thang tai Hé théng danh gia Bo chi sd
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép duoc cong bd, cong khai

Van phong UBND

Céc co quan chuyén

10 két qua trén Cong Dich vu cong qudc gia; thong bao két qua ?H;h 1% ggc tinh (Trung tam Phyc | mén thugoc UBND
danh gia BO Chi sb phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo 8 }t]héng £ | vu hanh chinh cong | tinh; UBND ~cap
Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu tinh) huyén; UBND cap xa
tudng Chinh pha dén cic co quan, dia phuwong theo doi.

Tang cuong hon nita cong tac tham dinh quy dinh TTHC tai d¢
nghi, du thdo van ban quy pham phap luat bdo dam chi ban s v
X ~ . i s an < A ik ac co quan chuyén

1 h’anh TTHC’? da‘duqc dzEnh Agla tetc dc,:ng V'i} that‘ Asu can’ thlei:, hqlz Thuéng xuyén | So T phép mén  thuge UBND
1y, hop phdp va chi phi tudn thu thap nhat. Kiém soét chat ché tinh
cac quy dinh TTHC trong cac van ban quy pham phép luat
thudc thAm quyén ban hanh cua Hoi dong nhan dan tinh
Ra soét,, danh gi4 tinh hinh trién khai thuc hiénﬂ dich vy cong Céc co quan chuyén
truc tuyén do co quan don vi chu tri thyce hién, tong hop nhirng mon thuoc UBND | ., . ) .

A L, A . Lz a2 A e N R , . :_ | S6 Thong tin va

12 | ndi dung bat cap vudng mac, kién nghi cap ¢6 thaim quyén diéu | Thuong xuyén | tinh; UBND cap Truvén thé

: . . A x ruyén thong
chinh dé tao thuan tién cho ngudi dan va co quan chic ning h1~1y¢n, UBND cap
trong giai quyét dich vu cong truc tuyén Xa
) Hoan thanh Van phong UBND | Cac co quan chuyén

13 Tich hop, cong khai 100% danh muc dich vu cong truc tuyén trone than tinh (Trung tam Phyc | mén  thudc UBND

trén Cong Dich vu céng qudc gia 11‘(/;2023 & vu hanh chinh cong | tinh; UBND  cap

tinh)

huyén; UBND cép x4

UY BAN NHAN DAN TiNH THUA THIEN HUE




