UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 298 /KH-UBND Ha Néi, ngay /7 thang /0ndm 2024

KE HOACH
Do ludng Chi s6 Hai 1ong ciia ¢4 nhén, tb chire dbi véi sw phuc vu
cua cac S&, co quan twong dwong S¢, UBND cac quin, huyén, thi xa
thudc Thanh pho nam 2024

Thuc hién Ké hoach sb 143/KH-UBND ngay 11/6/2021 cua UBND
Thanh phd vé cai thién, ning cao mirc do hai long ciia ngudi dan, to chuc dbi
v6i chit luong cung cip dich vu cong (SIPAS) giai doan 2021 - 2025 cua thanh
ph6é Ha Noi (Ké hoach sé 143/KH-UBND ngay 11/6/2021); Quyét dinh sb
5152/QD-UBND, ngay 02/10/2024 cia UBND Thanh phd vé viéc ban hanh
phuong an khao sat, do ludong Chi sb hai 1ong ciia ngudi dén, to chirc dbi véi sur
phuc vu cia cac so, co quan tuong duong sd, UBND cac quén, huyén, thi xa
thudc Thanh phd nam 2024 va 2025, UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach do
luong Chi sb Hai long cuia ca nhan, td chirc dbi voi su phuc vu cta cac So, co
quan tuong duong S&, UBND céc quan, huyén, thi xa thudc Thanh phd nam
2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién c6 hi€u qua do luong sy hai long cua ca nhan, td chirc dbi voi
su phuc vu cia cac Sé, co quan twong duong Sé, UBND cac quan, huyén, thi xa
thudc Thanh phé nim 2024 tai Quyét dinh s6 5152/QD-UBND, ngay 02/10/2024;

- Két qua, y nghia Chi sb hai long duoc cong bd, théng tin, tuyén truyén
kip thoi, déy du té1 doi ngti can bo, cong chirc, vién churc cua cac co quan, don
vi thudc Thanh phd va ngudi dan, t6 chirc dé nang cao nhan thirc, tinh than trach
nhiém va su déng thuan xa hoi doi véi cong tac CCHC,;

- Théng qua két qua do luong Chi sé hai long, cac S, co quan tuong
duong S¢, UBND céc quan, huyén, thi xa tiép tuc c6 nhimg giai phap cu thé,
mang tinh dot pha, phu hop dé cai thién, nang cao chét lugng cung ung dich vu
cong cho ca nhan, td chic.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai dam bao ding ndi dung, tién do; dat muc dich dé ra; dam
bao tiét kiém, phu hop véi ngu(“)n luc dugc phan b;
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- C6 sy phéi hop chat chg, kip thoi, hidu qua gitra cac co quan, don vi lién
quan trong qua trinh trién khai thuc hién;

- Viée khéo sat, do ludng, thu thap thong tin duge thuc hién bang nhiéu
hinh thtrc, dam bao hiéu qua, phu hop vai diéu kién thuc té cua tung so, ban,
nganh va quan, huyén, thi xa;

- Qua trinh trién khai duoc giam sat, kiém tra chit ch& nham dam bao két
qué khao sat, do lwong chinh xac, khach quan, c¢6 chat lugng.

IL POI TUQNG VA PHAM VI

1. Pdi twong khao sat

a) Cac Sé, co quan twong duong Sé&

C4 nhan, ngudi dai dién t6 chire da giao dich thi tuc hanh chinh (TTHC) tai
co quan quan 1y nha nudce tir ngay 01/01 dén thoi diém khao sat.

b) Cac UBND quén, huyén, thi xa

- Nguoi dai dién cho hd gia dinh (khao sat ddi vai 30 quan, huyén, thi xa), du
18 tudi trd 1én, ¢6 di ning luc hanh vi, biét doc, biét viét (Pai dién ho gia dinh);

- C4 nhén, ngudi dai dién t6 chirc da giao dich TTHC tai co quan quan ly
nha nuéce tir ngay 01/01 dén thoi diém khao sat.

2. Pham vi, thoi gian khio sat

a) Pham vi khdo sdt:

- Viéc khao sat dugc tién hanh trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

- PBon vi dugc khao sat: 23 S&, co quan tuong duong So, 30 UBND quan,
huyén, thi Xxa (danh sach Pon vi dwoc khdo sat tai Phu luc I, Quyét dinh sb
5152/Qb-UBND, ngay 02/10/2024).

b) Thoi gian khdo sdt: tir thang 10 d&én thang 12/2024 va téng hop, bao céo
UBND Thanh phé truge ngay 15/01/2025.

III. PHIEU KHAO SAT VA PHUONG AN KHAO SAT

1. Miu phiéu khao sat

Cin ctr ndi dung, yéu t6, tiéu chi do ludng sy hai long cta nguoi dén, t6
chtre tai Phu luc II kém theo Quyét dinh s 5152/QD-UBND, ngay 02/10/2024,
xdy dung Mau phiéu khao sat dam bao phii hop véi timg don vi/ddi tuong.

2. Cé miu, s6 lwong miu khio sat

Trén co sO cin ¢t xac dinh ¢& mau, ¢& mau khao sat dugc phén bo dap tmg
yéu cau do ludng, tinh toan, so sanh, phan tich chi s6 hai long nim 2024, ¢ méau
khao sat duoc xac dinh nhu sau:

- Pbi vai 23 S6, co quan tuong duong S¢ nam 2024: tir 2.575 phiéu
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- Pbi v6i 30 UBND quan, huyén, thi xa nam 2024: tir 9.000 phiéu.
(Chi tiét tai Phu luc kém theo).

3. Phuong 4n khio sat

Két hop khdo sat tryc tuyén va truc tiép, cam nhén va trai nghiém ddi véi
"Bai dién cho hg gia dinh"; "ca nhan, nguoi dai dién t6 chre c6 giao dich TTHC"
tai 23 So, co quan tuong duong S&, 30 quan, huyén, thi xa theo "Phwong phap
khao sat" tai Quyét dinh 5152/Qb-UBND, ngay 02/10/2024.

IV. NOI DUNG VA TIEN PQ TRIEN KHAI

. Co quan Co quan Thoi gian
m Noi dung chi tri phéihgp | hoan thanh

1 | Xay dung cic mau phiéu | Vién NCPT Ngay sau khi
khao sat truc tuyér~1, tryc tiep | kinh t€ - xa | S¢ Noi vu. Thanh phé ban
va tai liéu hudng dan. hoi Ha Noi hanh K¢ hoach

2 | Giri danh sach ca r}hﬁn, td - Cac s,
chutre tham gia cung cap thong ban, nganh;
fip phuc v viée do luomg Chi - UBND cie Truse ngly
s0 Hai long cta doi véi sw quan, huyén, 15/10/2024
phuc vu ctia cac S&, co quan thi x3;
tuong duong S, UBND cac
quan, huyén, thi xa.

3 | T6 chirc Hoi nghi quan trigt | Vién NCPT
va trien khai phuong an| kinhté-xa |- S Noi vu. Trud .
khao sat; Hoi nghi tap huan | hoi Ha Noi i phe ruge ngay

ao sat; Hoi nghi tap huan | hoi HANOI |\ . van  phong 25/10/2004
nghlcp vu khao sat cho cac UBND  Thanh
diéu tra vién phé
4 | T6 chirc khao sat tryc tuyén | Vién NCPT | - S& Noi vy;
va tryc tlép kinh té - xa | - Cac s0, ban, . .
hoi HANGi | nganh; Tungay
- UBND chc quan, 25/ 10{2024‘ dén
huyén, thi x3; truoc ngay
Cex | 25/12/2024
- Céc dicu tra vién,|
cong tac vien.

5 | Xay dung bang dﬁ, liéu, Hoan thanh
nhdp phi€u, xtr ly s0 liGu trudc ngay
khao sat, do luong Chi Sf:) Vién NCPT | Céc chuyén gia, 31/12/2024
Hai 161,18 C}ia ca nhén, t© | kinh té - xa cdng tac vién.
chirc doi véi s phuc vu clia | hpi Ha Noi

cac SO, co quan tuong
duong Sé, UBND cac quan,
huyén, thi xa thugc Thanh

phd nam 2024,




6 | Xay dung Bao cao khao sat,
do luong Chi sb Hai long
cuia ¢ nhan, to chic dbi véi Vién NCPT
sy phyc vu cua cac So, €o| kinh té - xd | Cac chuyén gia, | Trudc ngay
quan twong duong S0y hoi HANGi |nha khoa hoc,| 31/12/2024
UBND céc quan, huyén, thi cong tac vien.

xd thuoc Thanh phd nim
2024 sau khi xtr 1y s0 ligu.

7 | Gui két qua khao sat, do luong Vién NCPT | S& Noi vu. Trong thang
Chi sb Hai long nim 2024 v& kinh té - xd 01/2025
S& Noi vu dé thim dinh v4 hoi Ha Noi
trinh UBND Thanh phd.

V. KINH PHi NHIEM VU

- Kinh phi thue hién tir ngudn ngéan sach Thanh phé dé thyuc hién cong tac
CCHC, da duoc giao cho Vién Nghién ctru phat trién kinh té xa hoi Ha Noi tai
Quyét dinh s6 6336/QD-UBND ngay 12/12/2023 ciia UBND Thanh phd vé viéc
giao chi tiéu ké hoach kinh té - x4 hoi va du toan thu chi ngan sach nam 2024.

- Ché db chi trién khai cong tac theo Thong tur s6 26/2019/TT-BTC ngay
10/5/2019 cua Bo Tai chinh vé viéc hudng dan 1ap du toan, quan ly, st dung va
quyét toan kinh phi bao dam cong tac CCHC; Thong tu s6 33/2022/TT-BTC
ngay 09/6/2022 cua Bo Tai chinh vé viée sira ddi, bd sung mot sé didu cua
Thong tu s6 26/2019/TT-BTC ngay 10/5/2019 cua Bo truong B Tai chinh
huéng dan viée 1ap du toan, quan 1y, st dung va quyét toan kinh phi bao dam
cong tadc CCHC nha nuéc duge xac dinh trén co s¢ Du toan kinh phi nhi€ém vu
dugc phé duyét va cac quy dinh khéc hién hanh.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi

- Phéi hop Vian phong UBND Thanh phd; cac Sé: Thong tin va Truyén
thong, N&i vu; cac don vi lién quan td chirc xay dung, hoan thi¢n "H¢ théng khao
sat, do luong Chi sé hai long va diém diéu tra x3 hoi hoc Chi sé CCHC cua
thanh phd Ha Ngi" tai Chuyén trang CCHC cua Thanh ph.

- Xay dung va to chc trién khai K& hoach trién khai khao sat, do luong Chi
s0 Hai long cua ca nhan, to chirc dbi véi su phuc vu cua cac SO, co quan tuong
duong S&, UBND céc quén, huyén, thi xa hé'lng nam.

- Nghién ctru, xdy dung mau phiéu khao sat truc tiép va truc tuyén dam béao
ndi dung, tiéu chi danh gia khao sat tinh Chi s6 Hai long cuia ca nhan, t6 chirc dbi
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véi su phuc vu cua cac So, co quan tuong duong S&, UBND cac quén, huyén,
thi xa thuéc Thanh phé.

- Téng hop dit lidu diéu tra xa hoi hoc; Tinh Chi sb hai long cua ca nhan,
t6 chuc dbi v6i 23 S&, co quan tuong duong S, 30 quén, huyén, thi xi; gui két
quéa do luong vé S& Noi vu (trude ngay 05/01 hing nam) dé tham dinh, cho ¥
kién trude khi bao cao UBND Thanh phd.

- Nghién ctru, xdy dung Bao co phan tich Chi s6 hai 1ong cua ca nhan, to
chirc d6i voi su phuc vu cta cac S0, co quan tuong duong S6, UBND cac quéan,
huyén, thi xa thuéc Thanh phé sau khi xtr 1y s6 liéu.

- Chu tri, phéi hop S¢ Néi vu bao cao két qua do luong Chi sb hai long cuia
ca nhan, td chue ddi véi su phuc vu cua cac S6, co quan tuong duong S6, UBND
cac quan, huyén, thi xa vai UBND Thanh phd.

- Xay dung du toan va thanh, quyét toan kinh phi thuc hién theo quy dinh.

2. Vin phong UBND Thanh phé

Chi tri, phdi hgp Vién Nghién ciru phat trién kinh & - xa hoi Ha Noi, cac
S¢: Thong tin va Truyén thong, N§i vu, cac don vi lién quan td chire xay dung,
hoan thanh "H¢ thong khao sat, do luong Chi sb hai 1ong va diém diéu tra xa
hoi hoc Chi s6 CCHC cuia thanh phd Ha Noi", tich hop va tap huan, huéng
dan trién khai khao sat tryc tuyén tai Chuyén trang CCHC cua Thanh phé.

3. Sé Noi vu

- Gop y hoan thién Ké hoach khao sat, do luong sy hai 1ong hang nam do
Vién Nghién ctru phét trién kinh té - xd hoi Ha Noi dy thao, trude khi UBND
Thanh phé phé duyét, ban hanh.

- Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi trién khai giam sat, phuc tra
viéc phat, thu phiéu, xtr Iy két qua Chi s6 SIPAS cua céc co quan, don vi; kiém
tra, theo ddi, don déc tién do trién khai cac nhiém vu tai K& hoach.

- Phdi hop Van phong UBND Thanh phé xay dyng, dua ra cac yéu cau vé
chire ning giam sat, phic tra phiéu khao sat "Hé thdng khao sat, do ludong Chi
s6 hai 1ong va diém diéu tra xd hoi hoc Chi s6 CCHC cua thanh phd Ha Noi"
tai Chuyén trang CCHC ctia Thanh phd.

- Tham dinh, cho ¥ kién vé két qua khao sat, do ludng Chi sb hai 1ong cua
c4 nhén, t6 chirc ddi voi su phuc vu cua 23 S@, co quan tuong duong So, 30
UBND quén, huyén, thi xa thudc Thanh phé.
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- Trén co s& két qua khao sat, do luong Chi sb hai 1ong ctia ca nhan, to
chitc tham muu UBND Thanh phd chi dao cac co quan, don vi ¢6 bién phap
nang cao sy hai long cua ca nhan, td chirc dbi voi cac ndi dung, tiéu chi dat thép.

4. S6 Théng tin va Truyén thong

Phéi hop Van phong UBND Thanh phé va cac don vi lién quan trong qua
trinh xdy dung va trién khai "Hé thong khao sat, do luong Chi s hai long va
diém diéu tra xa hoi hoc Chi s6 CCHC cuia thanh phé Ha Noi" tai Chuyén
trang CCHC ctia Thanh phd.

5. S& Tai chinh

Huéng dan cac don vi dugc giao nhiém vu xdy dung du todn va thanh,
quyét toan kinh phi thyc hién theo quy dinh.

6. Cac S6, co quan twong dwong S; UBND cép huyén

- C6 trach nhiém phdi hop chat ch& voi Vién Nghién ctru phat trién kinh
té - x3 hoi Ha Nbi va cac co quan don vi lién quan, dam bao viéc khdo sat, do
luong dat két qua t6t nhat; cung cip day du thong tin danh sach ca nhan, t6 chiic
1a dai dién cho ho gia dinh va nguoi dan/td chirc dé giao dich TTHC tai don vi dé
phuc vu cong tac khao sat.

- Phéi hop vé6i Vién Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi to chirc
hoi nghi 14y ¥ kién ctia "Pai dién cho ho gia dinh" va nguoi dan/td chirc da giao
dich TTHC tai don vi trong truong hop khao sat tryc tuyén khong dam bao sb
lwong ¢ mau da phén bd hodc trudng hop can kiém ching thong tin.

- Thong tin, tuyén truyén dén timg ngudi dan sinh séng trén dia ban va cac
ca nhan, t6 chitc ¢6 giao dich v6i co quan, don vi minh vé& phuong an do ludng
Chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cua cac S, co quan
trong dwong S&, UBND cac quan, huyén, thi xd thuéc Thanh phd tai Chuyén
trang CCHC ctia Thanh phd.

7. B¢ nghi Uy ban Mt trin td quéc Viét Nam thanh phd Ha Ngi: giao
Uy ban Mit trn t6 qubc Viét Nam cac quan, huyén, thi xi phdi hop vai Vién
Nghién ctru phat trién kinh té - xa hoi Ha Noi t6 chtc hoi nghi lay ¥ kién nguoi
dan/td chirc tai cac don vi trong truong hop khao sat truc tuyén khong dam bao
s6 lugng ¢& mau da phan bd hodc truong hop can kiém ching thong tin.

8. Dai Phat thanh va Tl:uyén hinh Ha N¢i, Trung tim bao chi Thu do,
Cac Bao: HaNgiméi, Kinh te va Po thi, An ninh Tha do: phoi hop véi cac
S6, co quan tuong duong S&, UBND céc quén, huyén, thi xa va cac don vi lién
quan thong tin, tuyén truyén vé cong tac khao sat, do ludong Chi sé hai long cta
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nguoi dan, td chirc ddi vai su phuc vu'cﬁa céc co quan, don vi thudc Thanh phé
tai Chuyén trang CCHC ctia Thanh phd.

Trén day 1a Ké hoach do Iuong sy hai long cta ca nhan, to chic doi véi su
phuc vu cua cac S0, co quan tuong duong S6, UBND cac quén, huyén, thi xa
thuc Thanh phd nim 2024. Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 khé khin vudng
méc, dé nghi cac don vi bdo cdo kip thoi vé UBND Thanh phd (qua Vién Nghién
cibu phat trién kinh té - xa héi Ha Néi tong hop) dé xem xét, giai quyét./. o/

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhin: ) KT. CHU TICH

- Chu tich UBND Thanh pho;

- Céc Pho Chu tich UBND Thanh phd;

- UBMTTQ Viét Nam TP Ha Noi;

- Céac So va co quan tuong duong S&
(danh sach tai Phu luc);

- UBND céc quén, huyén, thi xa;

- Vién NCPTKT-XH HN;

- VPUB: CVP, PCVP C. N. Trang, / . .
cac phong: KSTTHC, NC, KTTH, KTN, Ha Minh Hai

KGVX, HC-QT, TTTTDT TP;

- bai PT&THHN, Trung tdm bao chi Thu do,

Céac Béo: HaNoimai, Kinh té va D6 thi, An ninh Tha d6;

- Luu: VT, KSTTHC, VNCp.




STT Téng s6 phiéu

I. |KHOI SO, CO QUAN TUONG PUONG SO (2.575 PHIEU)

1 | Vin phong UBND Thanh phé 50
2 | S6 No6i vu 50
3 | S¢ Cong Thuong 200
4 | S6 Giao duc va Bao tao 100
5 | S6 Giao thong Van tai 100
6 | So Ké hoach va Piu tu 300
7 | S6 Khoa hoc va Cong nghé 150
8 | So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 300
9 | S6 Ngoai vu 50
10 | S& Nong nghiép va Phat trién Nong thon 150
11 | S& Quy hoach Kién trac 50
12 | S Tai chinh 50
13 | S¢ Tai nguyén Moi truong 200
14 | S6 Théng tin va Truyén thong 50
15 | S¢ Tu phap 100
16 | S& Vian hoa va Thé thao 100
17 | Sé Xay dung 150
18 |SoYté 150
19 | S6 Du lich 100
20 | Ban Dan toc 25
21 | Thanh tra Thanh phd 25
22 | Ban Quan ly Khu Céng nghiép va Ché xuét 100
23 | Ban quan ly Khu Cong ngh¢ cao Hoa Lac 25
II. | KHOI QUAN, HUYEN, THI XA (9.000 PHIEU)

1 | UBND quéan Ba Binh 300
2 | UBND quan Ciu Gidy 300
3 | UBND quin Béng Da 300
4 | UBND quan Hai Ba Trung 300
5 | UBND quan Hoan Kiém 300
6 | UBND quin Hoang Mai 300




STT DPon vi Téng s6 phiéu
UBND quén Long Bién 300
UBND quén Tay Hb 300
UBND quén Thanh Xuan 300

10 | UBND quan Ha Bong 300
11 | UBND quan Nam Tur Liém 300
12 | UBND quén Béc Tir Liém 300
13 | UBND thi xa Son Tay 300
14 | UBND huyén Ba Vi 300
15 | UBND huyén Chuong My 300
16 | UBND huyén Pan Phuong 300
17 | UBND huyén Dong Anh 300
18 | UBND huyén Gia Lam 300
19 | UBND huyén Hoai Buc 300
20 | UBND huyén Mé Linh 300
21 | UBND huyén My Dtrc 300
22 | UBND huyén Phu Xuyén 300
23 | UBND huyén Phtic Tho 300
24 | UBND huyén Qubc Oai 300
25 | UBND huyén Soc Son 300
26 | UBND huyén Thach Thét 300
27 | UBND huyén Thanh Oai 300
28 | UBND huyén Thanh Tri 300
29 | UBND huyén Thuong Tin 300
30 | UBND huyén Ung Hoa 300
TONG SO (I+1I) 11.575




