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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc lap - Tu do - Hanh phue
$é: 304 /KH-UBND Ha Néi, ngay 25 thang 11 ném 2022
KE HOACH

Trién khai thwe hién Quy ché phm hop trong cong tac tiép nhin,
bio vé va hd tro' nan nhan bi mua ban trén dia ban thanh pho Ha Noi

Thuc hién Quy ché phéi hop s6 2548/QCPH-LDTBXH-CA-QP-NG ngay
18/7/2022 gitra B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Bo Cong an, Bo Qude
phong va Bé Ngoai giao trong cong tc tiép nhan, bao vé va hd tro nan nhan bi
mua ban. Uy ban nhan dan thanh phé Ha Noi ban hanh Ké hoach trién khai thuc
hién Quy ché phéi hop trong cong téc tiép nhan, bao vé va hd tro nan nhan bj
mua bén trén dia ban thanh phé Ha Noi, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tang cuong trach nhiém va su phOl hop trong cong tac chi dao, lanh dao,
dieu hanh cta cac So, ban, nganh, doan thé va cac dia phuong d01 VOl cong tac tlep
nhan, bao vé va hd tro nan nhan bi mua ban, dac biét la viéc tlep nhan, bao vé, ho
trg' va lay nan nhan lam trung tim, vi quyén va loi ich hop phép ctia nan nhan.

- Bao dam su thong nhét gitra cac So, ban, nganh, doan thé trong cong tac
tiép nhéan, bao vé va hd tro nan nhan bi mua ban nham nang cao hiéu qua, chat

luong phdi hop giira cac S0, ban, nganh, doan thé va dia phuong va kip thoi
thao g& nhimg vudng méc, bt cap trong qua trinh thuc hién.

2. Yéu cau
- Cung cép, trao doi thong tin vé cong tac tiép nhan, bao vé va hd tro nan
nhan bi mua ban phai dam bao chinh xéc, kip thoi, dung quy dinh cta phap lut.
- Qua trinh t6 chire thuc hién Quy ché phai co su phdi hop chit chg, thuong
xuyén, lién tuc giita cc co quan; dam bao chat luong, hiéu qua va thiét thuc.

I. NGUYEN TAC VA HINH THUC PHOI HOP
1. Nguyén tic phéi hop

- Bao dam thong nhat, kip thoi, ding chie nang, nhiém vu, quyén han cua
moi co quan theo quy dinh cua phap luat vé tiép nhén, bao vé va ho tro nan nhan
bi mua ban.

- Thuong xuyén chu dong, phéi hop chat ché, kip thoi va hiéu qua; khong
anh huéng dén chirc nang, nhiém vu, hoat dong chuyén mon cua cac co quan co
lién quan.
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- Phat huy vai tro, trach nhiém ca nhan cua nguoi ding dau co quan chu
tri, co quan phoi hop trong viéc trién khai thuc hién cac hoat dong phoi hop.

- Pam bao bi mat thong tin vé nan nhan, nguoi than thich cta ho theo quy
dinh cua phap luat.

2. Hinh thirc phdi hop

- Trao doi truc tiép, trao do1 bang van ban hodc cac hinh thuc phu hop (dién
thoai, email...) do1 vdi cac thong tin lién quan trong cong tac ho tro nan nhén bi
mua ban.

- To chiic cac cudc hop lién nganh theo yéu cau cta co quan chu tri, co
quan phdi hop trong tr uong hop can thiét. Thu truong cac don vi chiu trach
nhiém ctr nguoi di hop, v kién phat biéu cua ngudi duoc ctr di hop dugc xem la
y kién chinh thirc cta don vi.

- Co quan chu tri t6 chue hop so két, tong két, danh gia két qua phoi hop
thuc hién cong tac tiép nhan, bao vé va ho tro nan nhan bi mua ban.

- Thanh lap T6 cong tac lién nganh dé thuc hién viéc tiép nhan, bao vé va
ho trg nan nhan tai cac dia phuong.

- To chirc doan kiém tra lién nganh kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat trong cong tac tiép nhan, bao vé va ho trg nan nhan.

- Céc hinh thirc phéi hop khéc do céc co quan phéi hop théng nhét thuc hién.
I1I. NOI DUNG PHOI HQP
1. Truyén thong ning cao nhin thirc

- Cac S0, nganh day manh cong tac truyén thong nang cao nhan thirc cho
c4 nhan, gia dinh va cong dong vé phong, chéng mua ban nguoi thong qua viéc
xay dung to roi, phong su, video clip, chuyén trang, chuyén dé, tuyén truyén vé
chinh sach phap luét, cong tac chi dao, trién khai va két qua thuc hién cong tac
tiép nhan, bao vé va hd tro nan nhan bi mua ban; dang tai, cap nhat trén céac
phuong tién thong tin, dai chung, trang thong tin dién tu cua cac So, nganh, dia
phuong.

- Phoi hop t6 chirc hodc cu dai biéu tham du cac hoi nghi, héi thao, trao
doi thong tin vé cong tac tiép nhan, bao vé va hd tro nan nhan bi mua ban.

- T6 chire cac hoat dong truyén thong nang cao nhén thirc cho nguoi dan
tai dia phuong, déc biét 1a nhom nguy co cao nhu _phu nir va tré em gdi ¢ cac
khu vuc ngoai thanh Ha Noéi. Cung cap thong tin vé quyén, loi ich hop phap va
ché d6, chinh sach dm v6i nan nhan; cung cap cac dich vu ho tro danh cho nan
nhéan bi mua bén tro ve.

- Phéi hop tuyén truyeén, gido duc vé chinh sach, phép ludt vé phong, chdng
mua ban nguoi; thu doan va tac hal cua cac hanh vi mua ban nguoi; k¥ nang xur ly
trong truong hop cé nghi ngo vé viéc mua ban ngudi; bién phap, kinh nghiém
phong, chéng mua ban nguoi..
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2. Pao tao, boi dudng cho nguoi lam cong tac tiep nhan, bao vé va ho
tro' nan nhan bi mua ban

Cac S0, nganh va dia phuong can cu vao chue néng nhiém vu cua minh to
chuc tap huan nang cao kién thirc, k§ ning, bién phap nghi¢p vu va cdc tinh
hudng c6 thé xay ra cho doi ngii can b lam cong tac tiép nhan, bao vé va hd tro
nan nhan bi mua ban.

3. Tiép nhan thong tin, tai li€éu vé nan nhan; tiép nhan nan nhan bi
mua ban, bao vé an toan cho nan nhan va nguoi than thich cia ho.

- Ph01 hop trao doi, cung cap thong tin vé nan nhan bi mua ban dé kip thoi
phéi hop tiép nhan va hd tro.

- Phéi hop tiép nhén, x4c minh théng tin, xac dinh nan nhan bi mua ban
trong nudc, trén dia ban thanh pllé); nan nhan duoc giai ctu hodc tur nude ngoai
trg vé; trao tra nan nhan 1a nguol nudce ngoai bi mua ban tai Ha Noi; nguoi nghi
véan 1a nan nhan bi mua ban: bao vé an toan cho nan nhan va nguoi than cua ho.

- Phéi hop chuyén tuyén cho nan nhén; ap dung cac bién phap nghiép vu
bao vé an toan cho nan nhan va nguoi than thich cua ho; phéi hop ban giao nan
nhén vao cac Trung tim bao tro xa hoi hodc dua ho trd vé noi cu tri va dam bao
an ninh trat tu tai Trung tam.

- Bao dam nan nhan duoc tiép nhan, xac minh, xdc dinh, giai ctru, bao vé
va ho tro kip thoi, hiéu qua theo quy dinh cua phép ludt. Xay dung, cung cd. ting
budc nang cap. dau tu co so vat chat, trang thiét bi tai cac co so ho trg nan nhan.

- D6i véi nan nhan bi mua béan, khi tiép nhdn nan nhan bi mua ban, can
dam bao cac diéu kién luu tra phu hop véi do tudi, giéi tinh, nhu cau, nguyén
vong, tinh trang tam ly va strc khoe cua nan nhan, tai cac co so bao tro xa hai,
co s& ho tro nan nhan va co so tro giup xa hoi khac theo quy dinh cua phép lut.
Can dam bao ho trg cic nhu cau thiét yéu cho nan nhan thiét yéu nhu tién an,
cap vat dung phuc vu cho sinh hoat cé nhan.

- Duy tri duong ddy nong tiép nhéan théng tin phan anh vé vu viéc mua
ban nguoi, nan nhan mua ban ngudi, cac truong hop lién quan dén mua ban
nguoi.

- Ra soat, thong ké nan nhan bi mua ban tr¢ vé; thuc hién ché do thong
tin, bdo cao theo quy dinh.

IV. PHAN CONG NHIEM VU
1. So' Lao dong-Thwong binh va Xa hoi

1.1. Phéi hop véi cac Sé, ban nganh va dia phuong t6 chire cac hoat dong
truy én théng néng cao nhan thirc cho can bo va nguoi dan dia phuong thong qua
nhiéu hinh thire nhu truc tiép, gian tiép, qua cac trang bao, phong su truyén
hinh, loa truyén thanh, to roi, ap phich...v€ chinh sach, phap luat, cong tac chi
dao, trién khai, két qua thuc hién cong tac tlep nhan, bao v¢ va hd tro nan nhan.
T6 chuce cac hoat dong truyén thong truc tiép, gian tiép cho can bd va ngudi dan
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dia phuong, dac bi¢t Ia phu ntr va tre em gai vé am muu, thu doan hoat dong cua
to1 pham mua ban nguoi, tranh dé tro thanh nan nhan.

1.2. Hudng dan phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quan, huyén,
thi xa thue hién viéc tiép nhén thong tin cua nan nhan bi mua ban tu dén trinh
bdo hodc théng tin tir Uy ban nhéan dan, céng an xa, phuong, thi tran chuyén
dén; ph01 hop voi cong an Thanh phd va co quan giai ctru nan nhan thuc hién
viée hé tro nhu cau thiét yéu, hd tro chuyén tuyén cho nan nhan va dua ho vé
noi cu tru hoac Trung tam Bao trg xa hoi theo nguyén vong cua nan nhan.

1.3. Chi dao cac Trung tam Bao trg xa hoi, Trung tam Cung cap dich vu
cong tac xa hoi (sau day goi tat 1a Trung tam) tiép nhén, bao vé an toan cho nan
nhan bi mua ban va nguoi than thich cua ho theo quy dinh. Truong hop khi phat
hién co6 dau hiéu khong an toan doi véi nan nhan va nguoi than thich cua ho tai
Trung tdm thi dé nghi Céng an Thanh phd phéi hop dé ap dung céc bién phap
bao vé kip thoi.

1.4. Chi dao cac Trung tam tlep nhéan nan nhan, bo tri chd an, o phu hop
voi gioil tinh, Iua tuoi; hd trg nhu cau thiét yéu, cham soc y té, tu van tam ly, tu
van hoc nghé, viéc 1am... cho nan nhan trong thoi gian luu tri tai Trung tam.
Phéi hop véi co quan Cono an, Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran noi nan
nhan cu tri dé lién hé voi gia dinh hodc nguoi than trude khi dua ho tro vé noi
cu tri; truong hop tré mo ¢oi, tre em khong ¢6 noi nuong tua thi lam thu tuc dé
nan nhan huong ché do bao trg xa hoi theo quy dinh.

1.5. Tang cuong tluyén thong vé xuét khau lao déng; tuyén truyén, pho
bién cac chinh sach vé xuat khau lao dong t6i ngudi dan, nang cao y thuc to
chuc, hiéu biét vé cac quy dinh phap luat trong qua trinh som, va lam viéc tai
nudc ngoai tranh bi cdc cong ty khong dam bao diéu kién tuyén dung loi dung
dé lua dao.

1.6. Tang cuong quan ly. kiém tra cac doanh nghiép hoat dong xuét khau
lao dong. huéng dan doanh nghiép thuc hién dung cac quy dinh, ra soat lai cac
doanh nghiép da duoc cap phép, dong thoi kién quyét xir 1y ca nhan va doanh
nghiép vi pham hoat dong dua lao dong di lam viéc 0 nudc ngoai.

1.7. T6 chirc cac hoat dong, dich vu hd tro nan nhan hoa nhép cong
dong, ho tro' nan nhan duoc hoc van hoéa, hoc no}ie vay von tao viéc lam 6n
dinh cudc Song.

1.8. Trén co so ké hoach hang nam Thanh phé giao, 1ap du toan kinh phi
bao dam cho cac hoat dong tuyén truyén, tiép nhan va hd tro nan nhan bi mua
ban.

1.9. Hang nam to chire so két, tong két de danh gia két qua trién khai va
ban bién phap giai quyét cac kho khan, vudng mic.

2. Cong an Thanh phd

2.1. Chu tri cong tac tiép nhan doi vdi nan nhéan tr nude ngoai tré vé thong
qua duong ngoal giao. Thuc hién hop tac quoc té trong viéc xac minh thong tin vé
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nhan than, lai lich cua nan nhan, phoi hop cac co quan chirc nang trong viéc cap
cac gidy to can thiét dé lam thu tuc dua ho vé nudc theo ding quy dinh.

2.2. Chia s¢ thong tin tai liéu cho S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
vé nhitng truong hop nan nhan dugc giai cuu, trao tra qua cua khau bién gidi;
nan nhan bi mua ban trong nude dé phéi hop bé tri dua nan nhan vao cac Trung
tam hodc ban giao vé noi cu tru.

3. Chi dao cong an quén, huyén, thi xa noi tiép nhan nguoi khai 1a nan

nhan thuc hi¢n viéc hé tro nhu cau thiét yéu va bo tri chd ¢ tam thoi cho nan

nhan (néu thay can thlet) thong béo cho So Lao dong-Thuong binh va Xa hgi va

phoi hop chuyén tuyén cho nan nhan vao Co sé bao tro xa hoi; b tri phuong
tién va can bo dua nan nhan la nguoi chua thanh nién vé noi cu tra

2.4. Chi dao cac don vi c6 lién quan phoi hop voi phono Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi trong viée xac minh, x4c dinh nan nhén; cip gidy ching
nhan cho nan nhan theo quy dinh déi v6i nan nhan tir nude ngoai trd vé hoac
nan nhan o trong nudc trinh bao.

2.5. Chi dao céac don vi chuc nang ap dung cac bién phap bao vé nan nhan
va nguoi than thich ctia ho theo quy dinh hoac khi ¢6 dé nghi cua S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa héi (cu luc luong phéi hop vo1 cac co so bao trg xa hoi, co
s ho tro nan nhan bao vé nan nhan trong qua trinh luu tra tai co so).

2.6. Phéi hop, trao doi véi S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dé hd
tro kip thoi cho nan nhan trong qua trinh tiép nhén, ho tro nhu cau thiét yéll va
chd ¢ tam thoi cho nan nhan, hé tro tién tau xe, tién an trong thoi gian di dudong
(d6i voi nan nhan c6 nguyén vong tu tro' vé noi cu tri); co cac bién phap bao vé
an toan cho nan nhan va nguoi than thich cta ho; phdi hop véi dia phuong noi
nan nhéan cu tra dé lién hé véi gia dinh hodc nguoi than trude khi dua nan nhan
tré vé noi cu tri.

2.7. Tang cuong cong tac dau tranh vo1 cac loal to1 pham mua ban nguoi;
tap trung triét pha cac duong day, 6 nhom Iira gat, du do phu nir, tré em dé bén
ra nudc ngoai hodc ban trong nude. Pong thoi phdi hop véi S Lao dong -
Thuong binh va Xa hgi va cdc So¢, ban nganh lién quan thyuc hién tot cong tac
tuyén truyen chu truong, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nude vé cong
tac dau tranh, xtr Iy dbi véi té nan mua ban ngudi; ph6 bién am muu, phuong
thire, thu doan cua to1 pham mua ban nguoi.

2.8. Chi dao cong an dia phuong thuc hién tét cong tac quan ly tam tru,
tam vang trén dia ban; nhét la nguol thuong xuyeén di vé gitta Viét Nam va cac
nudc, dac bi¢t [a Trung Quéc.

2.9. Hang nam, xay dung du todn kinh phi tir nguén kinh phi do UBND
Thanh pho hd trg phong, chéng mua ban nguoi; trong do bé tri kinh phi hd tro
cac hoat dong tiép nhan, hd tro nhu cau thiét yéu cho nan nhén tir nudce ngoai tro
ve xac minh va bao vé nan nhan bi mua ban trg vé gui S¢ Tai chinh tham dinh,
tong hop trinh UBND Thanh phé xem xét, hd tro theo quy dinh.
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2.10. Tham gia cac cu¢c hop do co quan chu tri t6 chire nham glal quyet
thdo g& nhing vudng mac, khé khan trong qué trinh thuc hién cong téc tiép
nhan, bao vé va ho tro nan nhan.

. Sé Tw phap

1. Chi dao Trung tam tr¢ gitp phap ly va Chi nhanh Tro gitip phap ly tai
cac quan, huyén, thi xa noi nan nhan duogc tiép nhan hodac tro veé thuc hién cac
hoat dong trg giup phap ly cho nan nhan; phéi hop véi cac co quan, doan thé ¢
dia phuong bao vé cac quyén va loi ich hop phéap cua nan nhan; pho blen 2140
duc phap luat cho nan nhan chuan bi cho nan nhan hoa nhap cong dong, 6n dinh
cugc song.

3.2. Phéi hop vai cac co quan, don vi t6 chire tuyén truyén, pho bién giao
duc phap luat vé phong, chon0 mua ban ngudi, nhing chinh sach, ché d6 hd tro
ctia Nha nude danh cho nan nhan bi mua bén trg vé. Tham muu Hoi dono phm
hop pho bién gido duc phap luat Thanh pho chi dao day manh tuyén truyén cho
nhan dan biét cac thu tuc khi két hon cé yéu to nudc ngoai; dang ky cho, nhan
con nuéi dé tranh cho ngudi dan bi dbi tuong xau lira gat.

4. Dé nghi Hoi Lién hiép Phu nir Thanh phé

4.1. T6 chure céc hoat dong truyén thong vé phong, chéng mua ban ngudi
tai cong déng; xay dung va nhan rong cac mé hinh truyén thong, mo hinh ho tro
nan nhan bi mua ban tro vé ¢ hiéu qua, cung cap thong tin va két ndi nan nhan
véi cac dich vu ho tro;

4.2. Chi dao Hoi Lién hi¢p phu nir cac quan, huyén, thi xa tao diéu kién dé
nan nhén bi mua ban tro v é duoc tham gia cac hoat dong, cac Cau lac bo do Hoi
to chuc tai dia phuong, giup ho som hoa nhép cong donsz, ho tro nan nhan hoc
nghé, vay von tao viéc Iam on dinh cudc song bang ngudn von cua Hoi.

4.3. To chuc tap huan nang cao ky ning tuyén truyén cho mang lugi bao
cdo vién, tuyén truyén vién tai cac dia phuong.

5. Uy ban nhan dan cac quén, huyén, thj xa

5.1. Thuc hién viéc tiép nhan doi véi nhimng nan nhan duoc giai cuu, tu
tro vé va nan nhan bi mua ban trong nudc dén trinh béo. Ap dung céc bién phéap
bao v¢ theo quy dinh tai cac khoan 1, khoan 2, khoan 4 va khoan 5 Piéu 7, Nghi
dinh s6 62/2012/ND-CP ngay 13/8/2012 cua Chinh phu.

5.2. Ho trg nhu cau thiét yéu cho nan nhan khi méi tiép nhén, giai ctru;
thuc hién chuyén tuyén cho nan nhan dén Trung tam Bao tr¢g xa hoi khi nan
nhan ¢é nhu cau hodc hd tro tién tau xe, tien an, di duong cho nan nhan tro veé
noi cu tra.

3. Chi dao Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi p]’lOl 10p Cong an
clng cap trong viéc xac minh, xac dinh nan nhan bi mua ban tro ve.
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5.4. Thuc hién trg cap kho khan ban dau, hé trg hoc vin hoa, hoc nghé
cho nan nhan theo quy dinh cua phap luat. Huy dong cac nguon luc o dia
phuong dé hd trg, giup d& nan nhéan co viée lam, 6n dinh cude song.

5.5. Thanh lap To cong tac lién nganh tlep nhan, bao vé va ho trg nan
nhan bi mua ban tro vé, giao Truong phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
la T6 truong va cac thanh vién la dai dién cac phong chirc nang nghié¢p vu.

V. CHE PO THONG TIN, BAO CAO

- Dinh ky 06 thang, hang nam va dot xuat, So Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi tong hop, bao cao Uy ban nhéan thanh pho vé cong tac ph01 hop tlep
nhén, bao vé va ho tro nan nhan. Chu dong danh gia cong tac ph0| hop gilra céc
co quan theo quy ché nay, nham thao g& khé khan, vudng mic trong qué trinh
thuc hién. Thoi gian gui bao cdo 6 thang trudc ngay 15/6 va bao cao nam trudc
ngay 15/12 hang nam.

- Cac co quan, don vi thuc hién cong tac tiép nhéan, bao vé va ho trg nan
nhan c6 trach nhiém thudng xuyén trao doi, cung cap théng tin cho S¢ Lao déng
- Thuong binh va Xa hoi theo dinh ky hang quy, 06 thang, hang nim bang van
ban hodc dot xuat bang cac hinh thic théng tin lién lac phi hop khac.

VI. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi trién khai thue hién duoc bd tri tir ngan sach Nha nudc cua cac
So, nganh va dia phuong dam bao trong du toan hang nam duoc giao theo quy
dinh ctia Luat ngan sach; céc nguén tai trg, vién trg va cac nguén huy dong hop
phéap khac dé thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 vuong méc, kho
khan, dé nghi cac don vi phan anh kip thoi, bao cao UBND Thanh phé (qua So
Lao dong - Thuong binh va Xa hgi) dé hudong dan, thao go./.
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