UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH QUANG NAM Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S&:3030/KH-UBND Quang Nam, ngay 16 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Trién khai hoat dong ciia T cong nghé so cong dong
trén dia ban tinh Quang Nam nam 2025

Cén cir Quyét dinh 1690/QD-TTg ngay 26/12/2023 cia Thu twéng Chinh phi
vé viéc Phé duyét Bé an "Kién toan t6 chic bo may, néng cao nang lyc quan ly nha
nudc va thuc thi phap luat vé chuyén d6i sb tir trung uong dén dia phuong dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030"; Nghi quyét sé 03/2025/NQ-HPND ngay
12/3/2025 cua Hoi déng nhan dan tinh quy dinh murc chi hd trg hoat dong T cong
nghé s6 cong dong trén dia ban tinh Quang Nam giai doan 2025 - 2027; theo dé nghi
ciia S& Khoa hoc va Cong nghé tai To trinh sé 86/TTr-SKHCN ngay 28/3/2025;
UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai hoat dong ctia T6 cong nghé sé cong dong
trén dia ban tinh Quang Nam nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung

- Phat huy hiu qua, nang cao nang lyc cac t6 cong nghe s6 cong dong trong
viéc tuyén truyén, phd bién cac ndi dung chuyén doi sé dén voi nguoi dan.

- Trién khai c6 hiéu qua nén tang sb, cong nghé sé dén timg thon/khdi phé,
ho gia dinh thong qua t6 cong nghé s6 cong dong deé thic day chuyén doi so.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% ho gia dinh dugc thong tin, tuyén truyén, cac chu trrong, chinh sach,
phap luat vé chuyén doi so.

- 80% sb ho gia dinh trong thon/khéi phd thudc xa/phudng/thi tran & cac huyén
dong bang va 50% sd ho gia dinh trong thon/khéi phéd thude xa/phudng/thi tran &
huyén mién ndi duoc tuyén truyén, hudng dan va co thanh vién biét sir dung vu cong
truc tuyén.

- 60% sb ho gia dinh trong thon/khdi phd thudce x@/phuong/thi tran & cac huyén
dong bang va 40% s6 ho gia dinh trong thon/kh01 pho thudc xa/phuong/thi tran &
huyén mién nui c6 thanh vién cai dat cac nén tang sd, cong nghé sé, k§ nang sb, nhu:
app cong dan s6 (Smart Quang Nam), VNEDI, VssID .

- 70% s6 ho gia dinh trong thon/khéi phd thude xﬁ/phu:(‘)’ng/thi tran & cac huyén
ddng bang va 40% sd ho gia dinh trong thon/khdi phd thude xa/phuong/thi trin &
huyén mién nai c6 thanh vién c6 tai khoan thanh toan dién tir.

- 30% sb ho gia dinh trong thon/khdi phd thudc xa/phudng/thi trdn ¢ huyén
ddng bang va 15% sd ho gia dinh trong thon/khdi phd thude xa/phuong/thi trin &
huyén mién nai c6 thanh vién ¢ chir ky s6.



II. NOI DUNG
1. Nang cao ning lwc chuyén ddi sé cho Té cong nghé sb cong dong
a) Noi dung thuc hién

- Tap huan k¥ nang cho thanh vién t6 cong ngh¢ s6 cdng dong cac ndi dung
sau:

+ Huéng dan cai dat, s dung cac dich vu ) phuc vu cho céc nhu cau thiét
yéu nhu y té, gido duc, chinh sach xa hoi, phong chong thién tai ... thong qua céc
nén tang so;

+ Phéi hop véi cac doan thé thén, UBND cap x3 t6 chic cac 16p tap huan, cac
chuong trinh nang cao nhan thirc vé chuyén d6i sb (cac 16p tap huan Gng dung cong
ngh¢ thong tin, dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén dién tir, kham chira
bénh truc tuyén, hoc tap truc tuyén va cac ung dung thong minh khac).

+ Tap huén kién thirc co ban vé AL k¥ ning co ban st dung, diéu khién mot
sO nen tang Al hiru dung phuc vu cong tac, hoc tap, lao dong san xuét, phat trién
kinh té, trai nghiém nang cao chat luong cudc séng; k§ ning st dung Al an toan,
phong chong ltra dao trén moi trudng mang.

+ Tap huan k¥ ning st dung phan mém bao dam an toan thong tin mang co
ban dé To6 CNSCD hudong dan cho nguoi dan sir dung cac dich vu s6 ddm bao an
toan thong tin, bao v€ dir li¢u ca nhan trén khong gian mang nhu: bao v¢ thong tin
ca nhan trén moi truong mang; bao vé tré em trén khong gian mang; phong, chong
Itra ddo trén moi trudong mang, tin nhan rac, cudce goi rac...; Huong dan nguoi dan
tiép can dich vu vién thong cong ich.

- T6 chirc cac 16p dao tao, tp huin qua cic nén tang ddo tao truc tuyén cho
thanh vién t6 cong nghé s6 cong dong.

- Bién soan tai liéu hudng dan, cac, mau infographic, cac ap phich, video clip,

tap tin 4m thanh hudng dan dé tuyén truyén, phd bién rong rai dén nguoi dan cai dit,
st dung ing dung.

b) Don vi thuc hién

- S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri huong dan khung ndi dung chuong trinh
tap huan cho To cong nghé s6 cong dong T6 chirc tap huan diém cho thanh vién to
cong nghé sé cong dong tai mot sé dia phuong. Chu tri Bién soan tai lidu mau

infographic, cac ap phich, video clip, tap tin &m thanh hudng dan dé tuyén truyén,
pho bién rong rdi dén ngudi dan cai dat, st dung ung dung.

- Uy ban nhan dan cip huyén, xa: chi tri, ph01 hop voi cac doanh nghiép cong
nghé sd va don vi c6 lién quan tap huan tryc tiép cho T cong nghé sb cong dong
trén dia ban va chi dao UBND cap xa trién khai thuc hién.

c) Thoi gian thuc hién: nam 2025.
2. T6 chirc Hoat dong ciia T6 cong nghé sé cong dong

a) UBND cdp xd kién toan T6 cong nghé so cong dong
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- Chu tich Uy ban nhan dan cap x3 ban hanh Quyét dinh thanh lap, cing cb,
kién toan T6 cong nghe s6 cong dong thon/khdi phd. Trong d6, uu tién lwa chon cac
thanh vién tré, c6 kién thirc cong ngh¢ thong tin, luc lugng nong c6t 13 Doan Thanh
nién; cac thanh vién khac co thé gom can b cap x4, luc luong Cong an, Trudng
thon/kh01 phd, Mat tran, Hoi, doan thé, can bo huu tri/nguoi dan co kién thirc, am
hiéu vé cong nghé thong tin, chuyén ddi s6 ... (Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 lya
chon thanh phan, sb lugng phu hop).

- S6 luong thanh vién hoat dong mdi T6 cong nghé sd cong dong it nhat 04
thanh vién.

- Xay dung Ké hoach trién khai tai dia phuong va quy ché hoat dong cho to
cong nghé s6 cong dong.

- Céc thanh vién T cong nghé sb cong dong co tinh than nang nd, nhiét tinh
hoat dong cong ddng; co ky nang su dung nén tang 50, cong ngh¢ s0; co kha nang
tuyén truyén, huéng dan, hd trg nguoi dan str dung cong nghé so.

b) Néi dung trién khai

Tuy theo tinh hinh thuc té, cac dia phuong t6 chirc lya chon noi dung mot sb
ndi dung trién khai cho phu hop.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén sau rong chu truong, duong 16,
quy dinh cua Dang, chinh sach, phap luét cia Nha nude vé chuyén doi sd dén céac
ho gia dinh, nguoi dan trong thon/khéi pho.

- Huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong tryc tuyén; dong bo tai khoan
trén Cong DVC Qudc gia v6i tai khoan dinh danh dién tir; thanh toan truc tuyén;
Khao sat sy hai 10ng ctia ngudi dan dbi véi viée st dung DVC Truc tuyén.

- Huéng dan nguoi dan cai dat, st dung cac ing dung s6, nhu ung dung Smart
Quang Nam, VNEDI, VssID..

- Phat dong phong trao “hoc tap 567 pho cap, nang cao kién thic vé khoa hoc,
cong nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sb trong nhan dan.

- Phéi hop tuyén truyén nang cao nhan thtrc cho ngudi dan vé viée chuyén doi
sO trong cac cudc hop thon, t6 dan phd, trong cac chuong trinh, sy kién thon/khoi
pho.

- Trién khai hudng dan, tuyén truyén, phd cap k¥ ning sb cho nguoi dan,
hudng dan cho ngudi dan sir dung céc dich vu s6 ddm bao an toan thong tin, bao vé
di liéu ca nhan trén khong gian mang.

- To chirc cac budi sinh hoat cong dong dé phat dong cac phong trao chuyén
d6i s6 ¢ dia phuong ciing nhu thong tin, tuyén truyén, hudng dan nguoi dan cac ky
nang, ng dung cong nghé thong tin.

- Phéi hop vé6i cac ngan hang, doanh nghiép vién thong cap chit ky sd, tai
khoan thanh toan dién tr cho cong dan.

- Phoi hop véi t6 dé an 06 cac cap trién khai thyc hién cadc nhiém vu cua B¢
an 06.
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- Huéng dan doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, nguoi dan trén dia ban
dang ky tham gia san thuong mai dién tir; mo tai khoan thanh toan dién tu.
- Huong dan ngudi dan st dung nén tang sd, cong nghé¢ s6 dé dang anh, quang

ba san pham tao gian hang, nhan don, dong goi san pham va quan trong nhat 13 cam
két cung cdp san pham dung chat lugng cho khach hang.

- Thoi gian hoat dong cua t6 cong nghé s cong dong toi thiéu 08 giv/tuan.

c) Pon vi thuc hién

Pon vi chu tri: UBND cap xa.

d) Thoi gian thuc hién: nam 2025.

3. B4o c4o cong tac trién khai
q Uy ban nhan giﬁn cép xa cap nhat va bég cao tinh hinI} thuc hgén nhi€m vu gui
Uy ban nhan dan cap huyén trudc ngay 20 hang thang cudi quy; Uy ban nhan dan
cap huyén tong hop, bao cao gui S6 Khoa hoc va Cong ngh¢ trude ngay 26 hang
thang cudi quy.

I11. KINH PHI

7 Nguén ngan sach nha nudc, cac nguén kinh phi xa hoi hoa, tai trg, hd trg cia

cac to chtrc, doanh nghiép va kinh phi hop phép khac theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

a) Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan to chirc trién khai
thuc hién K¢ hoach nay.

b) Trién khai nén tang dao tao ma tryc tuyén dé thyuc hién phong trao “hoc tap
pho cdp, nang cao kién thirc vé khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao va chuyén
d01 sO trong nhéan dan.

¢) Chu tri t6 chirc tap huan cho luc lugng nong cdt cta cac O quan, ban,
nganh, doan thé tinh, huyén, xa. T4 chire tap huan diém cho thanh vién té cong nghé
s6 cong dong tai mot sd dia phuong.

d) Tuyén truyen Ve hoat dong ctia T6 cong nghé sb cong ddng, cac kién thirc
k¥ ning vé chuyén d6i sé cho cong dong.

d) Chu tri, phéi hop v6i Uy ban nhan dan cap huyén, co quan, don vi c6 lién
quan kiém tra, t6 chirc danh gia hoat dong ctia T6 cong nghé sé cong ddng trén dia
ban.

e) Tong hop, bao cao tinh hinh, két qua trién khai thuc hién hing quy hoic
dot xuat vé Uy ban nhan dan tinh, B4 Khoa hoc va Cong nghé.

f) Bién soan tai liéu, tap huan, chuyen giao, huéng dan s dung cac nén tang
dugec tich hop trén Cong Dich vy cong quéc gia, dich vu cong truc tuyén cta tinh,
tmg dung thudc hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va cac ung dung
twong tac hd tro nguoi dan.



2. S¢ Tai chinh
Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan, tham muu bd tri kinh
phi trién khai thyc hién cac nhiém vu ctia Ké hoach theo ‘ding quy dinh cua Luat

Ngén sach nha nudc, ché do, chinh sach hién hanh, phan cap ngan sach va kha ning
can d6i ngan sach hang nim

3. Cac S¢, Ban, nganh tinh

Ph01 hop hudng dan hd tro vé chuyén mén cho T6 cong nghé sd cong dong,
giai quyet xu ly vuong mac, khé khan néu c6 trong qué trinh str dung nén tang sb,
dich vu sb lién quan dén linh vyc ctia don vi minh quén ly.

4. Tinh doan, cac Héi doan thé

a) Chu tri, phdi hop v6i don vi ¢6 lién quan tuyén truyén, pho bién ké hoach
nay dén cac doan vién, thanh nién, hdi vién trén dia ban tinh.
b) Chi dao, quan triét cac dong chi Bi thu Poan cap x3 tham gia, sip xép bd

tri ctr doan vién, thanh nién tham gia vao T cong nghé sb cong dong tai dia phuong,
cac hoat dong cua Tb cong nghé sb cong ddng theo nhiém vu duoc phan cong.

¢) Tap huan cho doan vién, thanh nién, hoi vién nang cao kién thirc vé cong
ngh¢ thong tin, chuyén do6i so; k¥ nang tuyén truyén, huéng dan, truyén tai thong
tin.

d) Chu tri, phbi hop véi So Khoa hoc va Cong ngh¢ cung cac don vi lién quan
phat dong phong trao chuyén doi sb, ing dung cong nghé s trong doan vién, thanh
nién, dic biét 1a tng dung cong nghé s trong hoc tap, nghién ciru, san xuét, kinh
doanh va khoi nghiép.

5. Uy ban nhan din cip huyén

a) Tb chire trién khai thuc hién va chiu trach nhiém d6i vai két qua hoat dong
cua T6 cong ngh¢ s6 cong dong.

b) Chi dao UBND céc xa, phuong, thi trn trién khai nhiém vu va hoat dong
cua To6 cong ngh¢ s6 cong dong.

¢) Huéng dan, theo ddi, kiém tra, don ddc hoat dong cua cac To cong nghé $6
cong dong.

d) Thyc hién cong tac thong tin tuyén truyén trén Hé thong dai truyén thanh
co s0, trén trang thong tin dién tr ciia huyén, xa, trén mang xa hoi...

d) Tb churc ddo tao, tip huan cho thanh vién T6 céng nghé sb cong ddng vé
cac kién thirc, k§ nang s6 dé thyc hién nhiém vu.

e) Phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong ngh¢ t6 chirc tap huan cho lyc luong

nong cdt clia cac co quan, don vi, doan thé trén dia ban huyén; cac xa, phuong, thi
tran; cac thon, ban, to dan phé.

f) To chire cac Chuong trinh, hoi nghi vé nhirng cach lam hay, mé hinh trién
khai hiu qua, tAm guong tiéu biéu trong chuyén d01 sd cAp x3 va trong hoat dong
cta td cong nghé sb cong ddong dé cac thanh vién t6 cong nghé sb cong ddng hoc



hoi, trao doi kinh nghiém.

g) Kip thoi khen thudng, tuyén duong d6i véi cac T6 cong nghé sb cong dong
hoan thanh tot nhi¢m vu dugc giao.

h) Thuc hién cac nhiém vu khac do co quan cip trén giao.

i) B6 tri kinh phi hd tro cho hoat déng ctia T6 cong nghé sé cong dong va cac
hoat dong ctia dia phuong theo quy dinh hién hanh.

k) Béo cdo tinh hinh trién khai thue hién hﬁng quy (trude ngay 26 thang cudi
cua quy), hang nam (trude ngay 15/12 hang nam) vé S& Khoa hoc va Cong nghé.

6. Uy ban nhan dén cap xa
Xay dung ké hoach trién khai va to chirc thuc hién theo ké hoach nay.
7. Cac co quan bao chi, truyén thong

Thue hién cong tac thong tin tuyén truyén vé cac hoat dong cua té cong nghé
s0 cong dong trén dia ban tinh theo ké hoach nay.

8. Doanh nghiép bwu chinh, vién théng, cong nghé sb

Buu dién tinh Quang Nam, VNPT Quang Nam, Viettel Quang Nam,
MobiFone tinh Quang Nam, FPT Quang Nam, Ngan hang va doanh nghiép co lién
quan phdi hop tham gia tap huan hd trg cac T6 cong ngh¢ s6 cong dong, huéng dan
nguoi dan cai dat, st dung nén tang sd, cong nghé sd, k¥ ning sd.

Trén day 1a Ké hoach trién khai hoat dong ctia To cong nghé sé cong dong
trén dia ban tinh Quang Nam nam 2025. B¢ nghi cac S¢, Ban, nganh va cac don vi
lién quan trién khai thyc hi¢n.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo KH&CN; KT. CHU TICH

- TTTU, TT HDND tinh; : )
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; RO CHU TICH

- Cac S0, ban, nganh lién quan;

- UBND céac huyén, thi xa, thanh phé;

- bai PT-TH Quang Nam, Bao Quang Nam;
- VNPT, Viettel, Mobifone, FPT, Buu dién
tinh Quang Nam;

- Cac DN VT-CNTT tham gia trién khai;

- CPVP; .
- Luu: VT, KGVX (H). Ho6 Quang Biru
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