UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Déc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 31 /KH-UBND Bac Ninh, ngay 19 thang 8 ndam 2025
KE HOACH

Pl}(")i hop to chire tiép cong dan phuc vu Dai hji Pang cac S:f’lp, DPai hoi dai
bi€u toan quoc lan thir XIV cia Dang, bau cir dai bieu Quoc hfi khéa XVI
va dai bieu HPDND cac cap nhiém ky 2026-2031

Thyc hién Ké hoach sO 1233/KH-TTCP ngay 13/6/2024 cua Thanh tra
Chinh phu vé phoi hop t6 chirc tiép cong dan phuc vu Dai hoi Pang cac cap, Pai
hoi dai biéu toan qudc lan thtr XIV cua Dang, bau cur dai biéu Qubc hoi khoa
XVI va dai bicu HPND céac cap nhiém ky 2026-2031. Cha tich UBND tinh xay
dung Ké hoach thyuc hién trén dia ban tinh nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim ning cao chét luong, hiu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xtr 1y don va giai quyét khiéu nai, t6 cao (KNTC) trén dia ban tinh; giai quyét
kip thoi cac vu viéc mai phat sinh theo quy dinh cua phap luat; tap trung xem
xét giai quyét dit diém cac vu viéc KNTC phirc tap, kéo dai khong dé phat sinh
“diém néng” vé an ninh trét ty.

- Ngin chan va xtr 1y nham han ché thip nhat tinh trang cong dan tap
trung déng ngudi 1én tinh va ra Ha Noi khiéu kién trong thoi gian dién ra Dai
ho1 bBang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV cua bang, bau cu dai
biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HPND céc cip nhiém ky 2026-2031 va cac
su kién chinh tri cua tinh va cua dat nudc. Kip thoi phdi hop véi cac co quan
Trung wong dé xur Iy khi cong dan cia tinh tip trung dong ngudi ra Ha Noi
khiéu kién. Gop phﬁn vao viéc td chirc thanh cong Dai hoi Pang cac cép, bai
hoi dai biéu toan qubc lan tha XIV cia Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa
XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

2. Yéu ciu

- Tap trung cao, quyét liét trong chi dao thuc hién cong tac t1ep cong dan,
giai quyét KNTC. Thyc hién nghiém tuc chi dao cua cap trén vé to chuc tiép
cong dan trudc, trong va sau thoi diém dién ra Dai hoi Dang bo cac cap, Dai hoi
dai biéu toan qudc lan thtr XIV ctia Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI
va dai bicu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

- Phat huy sirc manh cua ca hé thong chinh tri, nang cao trach nhiém cua
nguoi dung dau cac cap, cac nganh trong cong tac tlep cong dan, giai quyet
KNTC; c6 su phdi hop chit ché, kip thoi gitta cac cip, cac nganh trong viée t6
chirc thuc hién.

1. NOI DUNG

Pé thyc hién tét muc dich, yéu cu dé ra, UBND tinh yéu cAu céc co quan,
ban, nganh tinh va UBND cép xa tap trung vao mat s6 nhiém vu cu thé sau:



2

1. Tap trung tuyén truyén vé nhimg ndi dung co ban cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao; Chi thi 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Dang dbi voi cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh s6 11- -Qdi/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh
tri vé trach nhiém cta nguoi ding dau cap uy trong viée tiép dan, dbi thoai truc
tiép v6i dan va xtr 1y nhitng phan énh, klen nghi cua dan; Nghi quyét sb
39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 ciia Qudc hoi vé viée tlep tuc néng cao hiéu luc,
hi¢u qua thyc hién chinh sach phap ludt trong gidi quyét khiéu nai, to cao cua
cong dan ddi voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Nghi quyet s6 623/NQ-
UBTVQHIS ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc héi vé tang cuong
hi¢u luc, hiéu qua thyc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo.

2. Duy tri thyc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky tai Tru so Tiép
cbng dan va dia diém tiép cong dén tai cac co quan, don vi; thong béao, niém yét
cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh. Dm v6i cac ngdy tiép cong dan dinh
ky, dot xuat cia Cha tich UBND tinh, yéu cau Thi trudng cc sd, nganh, co
quan, don vi thuoc UBND tinh tham gia day da, c6 moi dai dién Thuong truc
Tinh @y, HDND, Poan PBQH, Uy ban MTTQ tinh.

3. T6 chuc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan tinh va
tai cac co quan, don vi trong thoi gian dién ra Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai
biéu toan qudc lan thar XIV cia Pang, bau cir dai biéu Qudc hoi khoa XVI va
dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031 (ké cd cdc ngdy nghi).

Thuc hién két ndi truc tuyén tir diém cau Tru s& Tiép cong dan tinh, diém
cdu tai cac x4, phuong voi diém cau Try s Tiép cong dan Trung wong tai thanh
ph6 Ha Noi (theo mo hinh tiép cong dan truc tuyén) trong thoi gian trude, trong
va sau khi dién ra Dai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc lan thir XTIV
cua Pang, bau cir dai biéu Quoc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém
ky 2026-2031.

4. Tiép nhan, phan loai, xur ly don thu cua cong dan nhanh, gon, ding quy
dinh; thu 1y, giai quyét vu viéc kip thoi ding tham quyén, dung thoi han; dam
bao cong khai, dan chu, khach quan trong giai quyét vu viéc gan voi day manh
tuyén truyén, giai thich chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nuéc dé han ché thap nhét tinh trang cong dan tip trung dong nguoi di khiéu
kién va khiéu kién vuot cip.

5. Thanh lap T6 cong tac lién nganh tiép cong dan cia tinh do dong chi
Pho Chu tich UBND tinh lam Té truong, thanh vién gém lanh dao, can bd cac
don vi: Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh, S& Nong nghi€p va Moi truong,
Cong an tinh; dé nghi Ban Noi chinh Tinh @y, Ban Tuyén gio va Dan van Tinh
1y, Uy ban MTTQ tinh, Van phong Poan PBQH va HDND tinh ctr linh dao va
can bg tham gia.

6. Xir Iy cac tinh hudng phat sinh khi cong déan tap trung dong nguoi di
khiéu kién, khiéu kién vuot cap:

- Truong hop cong dan khiéu kién don 1é: Ban Tiép cong dan tinh, cong
chtrc dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan tai cac co quan, don vi va tai
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cap x4, to chirc tiép cong dan va tiep nhan nhimg kién nghi, phan anh, KNTC
cua cong dan de xu ly theo quy dinh; hang ngay bao cao két qua véi ngudi co
thAm quyén vé tinh hinh tiép nhan va kién nghi, dé xuét xur 1y don.

- Tru’O’ng hop cong dan tép trung dong nguoi khiéu kién: Yéu cau Chu
tich UBND c4c cap phai truc tiép tiép cong dan va to chic dbi thoai, xu ly ngay
vu viéc; truong hop cong dan tap trung dong ngudi khiéu ki¢n vuot cap thi Chu
tich UBND cap xa c6 trach nhiém ph01 hop véi cap tinh dé tiép va dua cong dan
vé dia phuong dé dbi thoai, giai quyét.

- Truong hop cong déan tap trung dong nguoi ra Ha Noi khiéu kién: T
cong tac cua tinh, Chu tich UBND cép xa (co cong dan khiéu kién) ph01 hop voi
cac co quan Trung wong to chitc dua cong dan vé dia phuong dé té chic dbi
thoai, giai quyét theo tham quyén.

7. Dbi voi viee cong dan tu tap dong ngu’m phtic tap tai cong Tru sé cac
co quan va nha riéng cac dong chi 1anh dao cac cap:

Ban Tiép cong dan tinh, phdi hop véi lanh dao UBND cép X cu can bd
phdi hop voi luc lugng cong an, bao v¢ an ninh trat tu tuyén truyén giai thich,
yéu céu cong dan vé Tru so Tiép cong dan cua tinh, dén cac co quan, don vi co
tham quyén hoic UBND cap x3 dé duoc tiép theo quy dinh; xtr Iy nghiém céc
truong hop chéng nguoi thi hanh cong vu, loi dung quyén KNTC dé gay roi trat
tu cong cong.

8. Ché d6 thong tin, bao cao:

- Thyc hién viéc bao céo tinh hinh tiép céng dan tai noi cong dan trong
thot gian dién ra cac sy kién theo quy dinh. Bac biét ddi voi cac vu viée dong
ngudi, phtrc tap can chu dong dé xuat phuong an xur 1y kip thoi, hiéu qua.

- T6 chirc danh gia, rat kinh nghiém, dé ra cac bién phap khic phuc nhiing
han ché, thiéu sot trong viée t6 chirc tiép cong dan phuc vu céc su kién.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND tinh

- Tham muu Chu tich UBND tinh t6 chtc tiép cong dan dinh ky, dot Xuat
theo quy dinh; xtr ly cac truong hop cu thé va phat sinh vé khiéu kién ctia cong
dan; phéi hop chit ché voi cac bg, ban, nganh Trung uong co lién quan dé theo
ddi tinh hinh khiéu kién cta cong dan tinh Bac Ninh ra Ha Noi (néu ¢é); tham
muu xir 1y kip thoi don thu thudc tham quyén ctia Chu tich UBND tinh, dic biét
la don thu lién quan dén nhan sy DPai hoi bang, nhan sy Dai biéu Quéc ho1 va
Dai biéu Hoi ddng nhan dan céac cip.

- Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham gia tiép cong
dan cung Chu tich UBND tinh khi can thiét; yéu cau luc lugng bao v¢ an ninh
trat ty dam bao an toan, an ninh trat tu tai Tru s& Tiép cong dan, Try s& céc co
quan va nha riéng cac dong chi linh dao cap tinh.

- Chi dao Ban Tiép cong dan tinh chuan bi déy du cac diéu kién phuc vu
cong tac tiép cong dan ctia Chu tich UBND tinh; kip thoi tiép nhén, xir Iy don va
tong hop theo ddi viéc giai quyet cac vu viéc thudc tham quyén ciia Chu tich
UBND tinh; cir can bo truc tiép cong dan thuong xuyén trong cac ngay dién ra
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Pai hoi Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qubc 1an thir XIV ctia Pang, bau cir
dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém ky 2026-2031.

- Chu dong phdi hop véi Cong an tinh ting pho kip thoi khi xay ra sy ¢d
vé khiéu nai, td cao dong ngudi (néu co).

- Phdi hop v6i Thanh tra tinh theo ddi, dén déc, kiém tra viéc thuc hién
Ké hoach nay.

2. Thanh tra tinh

- Tham muu Cha tich UBND tinh kién toan T6 cong tac lién nganh tiép
cong dan phuc vu Pai hoi Dang cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV
ctia Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai biéu HDND céc cap nhiém
ky 2026-2031.

- Chu dong phdi hop véi cac sd, nganh c6 lién quan tham muu giai quyét
cac vu viéc dong nguoi, phc tap thudc tham quyén ciia Chu tich UBND tinh;
phéi hop v6i Vian phong UBND tinh tham muu thuc hién nghiém tic chi dao
ciia Thu truéng Chinh pht va Thanh tra Chinh phu vé kiém tra, ra soat, giai
quyét cac vu viéc KNTC dong ngudi, phuc tap, kéo dai.

- Theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi thyc hién Chi thi s6 01/CT-
UBND ngay 29/7/2025 cua Chu tich UBND tinh vé viée tang cuong cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Bac Ninh.

- Phan cong 1anh dao tryuc tiép theo ddi va thudng xuyén kiém tra, don déc
viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky hang thang bao cdo Chu tich UBND tinh.

3. Chii tich UBND cép xa

- Phai tryc tiép tiép cong dén, truc tiép dbi thoai, giai quyét cac vu KNTC
déng ngudi, phirc tap. Phan cong lanh dao theo ddi, nim chic tinh hinh KNTC
trén dia ban.

- Thyc hién nghiém tic Chi thi sO 01/CT-UBND ngay 29/7/2025 cua Chu
tich UBND tinh v€ viéc tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao trén dia ban tinh Bac Ninh; tap trung giai quyét kip thoi, dut diém cac vu
viec KNTC thudc tham quyen, vu viéc mdi phat sinh, nhét 1a cac vu viéc lién
quan dén nhan su Dai hoi bang, nhan sy Dai biéu Qudc hoi va Pai biéu Hoi
dong nhan dan céc cap; thuc hién nghiém tac cac quyét dinh, két luan giai quyét
KNTC dé c6 hiéu lyc phap luét; day manh cong tac tuyen truyen van dong,
thuyét phuc cong dan chap hanh quyet dinh, két luan giai quyet ctia co quan Nha
nudc co thim quyén, chidm dat khiéu kién; ph01 hop véi Uy ban MTTQ t6 chuc
cong khai tai noi cu tra cua cong dan vé két qua giai quyét, két qua thuc hién
cac vu viec KNTC dé tao su dong thuan cua Nhan dan.

- Ra soat, bd tri ddy du cac diéu kién, phuong tién phuc vu cong tac tiép
cong dan; thuc hién tiép nhan, phan loai, xtr ly don dung quy trinh, ding thoi han.

- Theo d@i chat ché tinh hinh khiéu kién ctia cong dan; 1ap danh sach theo
ddi cac doan khiéu kién dong nguoi va céng dan khiéu kién phirc tap, bire xuc,
kéo dai trén dia ban dé phan loai, phan cong xtr 1y, d6i thoai, khong dé phat sinh
thanh “diém nong”.
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- Kip thoi béo céo, xin ¥ kién chi dao ciia Chii tich UBND tinh va céc co
quan chuyén mon trong giai quyét cac vu viec KNTC dong nguoi, phirc tap, kéo
dai thude tham quyen; trong thoi gian dién ra Pai hoi Dang cac cap, Dai hoi dai
biéu toan quoc lan tht XIV cua bang, bau cir dai biéu Quoc ho1 khoa XVI va
dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031 can can nhic, nghién ctru ki ludng
cac phuong an khi thyc hién cudng ché, xur 1y di voi nhitng vu viée lién quan
dén nhiéu ngudi.

- Kip thoi t6 chic dua céng dan trd vé khi cong dan 1én tinh, ra Ha Noi
khiéu kién vuot cAp dé dbi thoai, giai quyét..

4. Cong an tinh

Chi dao cac phong chirc nang va cdng an cap x4 thyuc hién t6t cong tac
ph01 hop trong cong tac tiép cong dan va dam bao an ninh trat tu tai cac dia
diém tiép cong dan, try sé co quan hanh chinh Nha nudc, nha riéng cac dong chi
1anh dao va dia diém dién ra Pai hoi béng cac cap, Pai hoi dai biéu toan quoc
lan tha XIV ciia Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bicu HDND
céc cap nhiém ky 2026-2031; dong thoi theo ddi, ndm chic tinh hinh, chi dong
bao céo, dé xuit cac giai phap ngan chan, xu ly cac vy khiéu kién phtic tap, anh
huong dén an ninh trat tu; ciing ¢6 ho so, xir Iy nghiém cac ddi tuong co6 hanh vi
16i kéo, kich dong cong dan khiéu kién trai phap luat va cac dbi tuong loi dung
quyén KNTC dé giy mat trat ty cong cong, xiuc pham, chéng ngudi thi hanh
cong vu hodc tiép tay cho cac phan tir xau, co hoi chinh tri...

5. Sé Khoa hgc va Cong nghé

Chu tri, phdi hop v6i Vian phong UBND tinh, Thanh tra tinh, cac so
nganh c6 lién quan va UBND cép xa tham muu xay dung Ké hoach trién khai,
lap dat hé thong tiép cong dan truc tuyén tinh Bac Ninh trinh Cha tich UBND
tinh phé duyét. Yéu cau hé thong dép ung két ndi diém cau Tru sé Tiép cong
dan tinh va diém cau tai cip xa voi diém cau Try s& Tiép cong dan Trung wong
tai thanh phd Ha Noi (theo mo hinh tiép cong dan tryc tuyén) trong thoi gian
trudc, trong va sau khi dién ra Pai hoi bang cac cap, Dai hoi dai biéu toan qudc
lan th XIV ciia Pang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai bicu HDPND
cac cap nhiém ky 2026-2031.

6.Sé Y té

Chi dao cac co quan, don vi chuyén mon phdi hop chit ché véi Vin
phong UBND tinh, kip thoi to chire tiép nhan, cip ctru nhimg truong hop 6m
dau, nguy hlem dén stic khoé, tinh mang xay ra tai Tru sé tiép cong dan tinh tai
cac budi tiép cong dan.

7. Giam d6c S6, Thi trudéng co quan thugc UBND tinh

Thyc hién nghiém Chi thi s6 01/CT- UBND ngay 29/7/2025 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc tang cuong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo trén dia ban tinh Bic Ninh; t6 chtrc tiép cong dén, tiép nhan va giai quyét
cac vu viec KNTC theo quy dinh ctua phap luat; cdn cr pham vi chic nang,
nhiém vu cuta té chic minh dé quan triét, td chtrc thue hién va phé)i hop thuc
hién t8t v&i cac co quan, don vi c6 lién quan trong thoi gian dién ra Pai hoi
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Pang cac cap, Pai hoi dai biéu toan qudc 1an thr XIV ctua Pang, bau ctr dai biéu
Qudc hoi khoa X VI va dai biéu HPND céc cap nhiém ky 2026-2031.

8. Pé nghi Uy ban MTTQ tinh

Chi dao cac t6 chiic thanh vién ting cudng va phdi hop chat ché véi chinh
quyén trong viéc thue hién tiép cong dan, tuyén truyén, phd bién phap luat, hoa giai
cac mau thuan phat sinh trong ndi bo Nhan dan.

T6 chirc ddi thoai cong khai nhitng vu viéc phuc tap di co két ludn, quyét
dinh c6 hiéu luc phap ludt ctia co quan c6 thim quyén.

9. B4o va Phét thanh truyén hinh tinh

Tap trung tuyén truyén vé nhitng ndi dung co ban cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T6 cao; dang tai, phat tin cac van ban, cac quy dinh cua
Pang va Nha nudc vé quyén va nghia vu cta cong dan khi thyc hién KNTC; xay
dung cac chuyén muc, chuyén dé phat phong sy, dua tin vé cong tac giai quyét
KNTC, nhét 1a cac vu KNTC phtrc tap, du luan xa hoi quan tam.

Can ctr Ké hoach nay cac so, ban, nganh va UBND cép xa xay dung ké
hoach thuc hién phu hop véi tinh hinh cu thé tai co quan, don vi.

Ké hoach nay thay thé Ké hoach s 152/KH - UBND ngay 23/9/2024 cia
UBND tinh Bic Giang va Ké hoach sé 409/KH-UBND ngay 23/10/2024 cua
UBND tinh Bac Ninh vé Phdi hop t6 chuc tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pang
cac cép, Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha XIV coa Dang, bau ctr dai biéu Quéc
hoi khoa X VI va dai biéu HDND céc cip nhiém ky 2026-2031.

Trong qué trinh thyc hién, néu ¢ vuéng mic, yéu cau cac co quan, don vi
kip thoi phan anh vé Thanh tra tinh dé téng hop bao cdo Chu tich UBND tinh./. (i

Noi nhén:/f/ C N 2 z
- Ban Dan nguyén thugc UBTVQH; TM. UY BAN ltIHAN DAN TINH
- Van phong Chinh phu; CHU TICH

- TTr Chinh phu, Try s¢ Ban TCD TW;
- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Poan BDBQH tinh;

- Uy ban MTTQ tinh;

- Ban Tuyén giao va Dan van Tinh ty,
- Ban Néi chinh Tinh uy;

- VP Tinh tty; VP Poan PBQH va HDND tinh; Vwong Qudc Tuén
- CoOng an tinh; cac so, co quan thuoc UBND tinh;

- B&o va Phét thanh truyén hinh tinh;

- UBND cac xa, phuong;

- VP UBND tinh: LBVP; BTCD; TH;

- Luu: VT, NC.
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