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Phit trién, nang cép, trién khai mé rong pén tang “Cong dan Thu do so” -
iHanoi trén dia ban Thanh pho giai doan 2025 — 2026

Thuyc hién Nghi quyét s6 18/NQ-TU ngay 30/12/2022 cta Thanh uy vé
chuyén dbi s, xay dung thanh phd Ha Noi thong minh dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030; K& hoach s 239/KH-UBND ngay 27/9/2023 cia UBND Thanh
phé vé chuyén dbi sb, xay dung thanh phd Ha Noi thong minh dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 10/01/2024 ciia Uy
ban nhan dan thanh phd Ha Noi vé viéc trién khai thi diém tmg dung “Cong dan
Thu d6 s6” phuc vu viée tiép nhan, xir 1y cac phan anh kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghiép vé cac linh vuc trén dia ban Thanh phd; Quyét dinh s6 3288/QD-
UBND ngay 26/6/2024 ctia Cha tich UBND Thanh phé vé viéc van hanh chinh

S

thirc ing dung Cong dan Thu d6 s6” - iHanoi.

Thuc hién chi dao cia UBND Thanh phd tai Cong dién s6 05/CD-UBND
ngay 05/7/2024 cia UBND Thanh phd vé ting cudng phuong thirc tuong tac truc
tuyén trén moi truong sb gitra cong dan, doanh nghiép véi chinh quyén cac cap
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qua nén tang “Cong dan Thu d6 s§” - iHanoi (sau day goi tat 1a: Ung dung iHanoi).

Trén co s6 két qua thuc hién Cong dién sé 05/CD-UBND ngay 05/7/2024
ctia UBND Thanh phd vé ting cuong phuong thirc tuong tac truc tuyén trén moi
trudng so gitta cong dan, doanh nghiép véi chinh quyén cac cip qua Ung dung
iHanoi, UBND Thanh ph ban hanh ké hoach trién khai m¢ rong Ung dung iHanoi
trén dia ban Thanh phd, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU, CHI TIEU VA LQ TRINH THUC HIEN
1. Muc dich

Trién khai nang cép, mo rong Ung dung iHanoi trén dia ban Thanh phd giai
doan 2025 - 2026 huéng dén muc tiéu Ung dung iHanoi tré thanh mot nén tang
tmg dung mang xa hoi tap trung, duy nhét ctia Thanh phd, nham phuc vu tot nhat
ngudi dan va doanh nghiép v6i phuong cham “Ldy ngwoi din va doanh nghigp
lam chii thé, la trung tim dé chinh quyén phuc vu”. Theo 46, viéc trién khai, mo
rong Ung dung iHanoi phai bao dam muc tiéu nang cao trai nghiém nguoi ding,
tang cudng bao mat an toan thong tin cho hé théng, img dung tri tué nhan tao Al
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hd trg can bo cong chirc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi nhanh chéng, kip
thoi, chinh xac; hd trg ngudi dan, doanh nghiép dé dang tuong téc, tim kiém thong
trén Ung dung iHanoi don gian, thuan tién, nhanh chong.

2. Yéu cau

Viéc nang cap, trién khai mo rong Ung dung iHanoi trén dia ban Thanh ph
giai doan 2025 - 2026, can dam bao cac yéu cau sau day:

- Nang cao trai nghiém nguoi dung: Pam bao giao dién ciia Ung dung
iHanoi than thién, dé sir dung, truc quan, gitip nguoi dung c6 trai nghiém t6t nhat
khi thyc hién tuwong tac, tim kiém, khai thai thac thong tin trén Ung dung iHanoi.

- Tang cudng chirc ning: B sung cac tinh ning m&i nham déap tng nhu ciu
khai thac ngay cang cao ctia ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phé, dic
biét 1a cac linh vyc Giao thong, Y té, Gido duc, M6i trudng, Du lich, Dit dai, Quy
hoach, Trat tu xay dung, Thanh toan truc tuyén, Dich vu cong,....

- Nghién ctru, phat trién iHanoi theo mé hinh siéu tng dung (super app) dé
tich hgp da dang cac dich vy, tinh nang phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tur cac
dbi tac phu hop.

- Ung dung tri tué nhan tao (AI): Xay dung hé thong chatbot, trg Iy a0 hd
trg can b, cong chirc trong cong tac tiép nhan, phan xtr Iy cac phan anh, kién nghi
cuia nguoi dan, doanh nghiép nhanh chéng, kip thoi, chinh xac; hd trg ngudi dan,
doanh nghiép trong viéc tuong tac, hoi dap, tim kiém, khai thac thong tin trén Ung
dung iHanoi don gian, thuan tién, nhanh chong, chinh xac.

- Bao mat thong tin: B6 sung thém cac chirc ning ting cudng bao mat an
toan thong tin cho hé thong nham ngin ngira vo hiéu hoa cac dot tan cong cua tin
tac 1én hé thdng, theo ddi, giam sat, phat hién cac nguy co mat an toan thong tin
cho hé théng, ghi lai nhat ky toan bd hoat dong cua hé théng theo thoi gian thuc,
dam bao tuyét d6i an toan thong tin cho h¢ thng.

- Phat trién tinh ning da nén tang: Pam bao Ung dung iHanoi hoat dong 6n
dinh, thong subt dam bao phuc vu t5t nhat nguoi dan, doanh nghiép va dé dang
tich hop, két ndi, chia sé¢ thong tin véi cac hé thdng thong tin ding chung Thanh
phé, vO1 hé théng thong tin tai cac s¢ nganh, quén huyén, thi xa va véi Bo nganh
Trung wong khi c6 yéu cau.

- Nghién ctru va phan tich dir li¢u: Thyc hién khao sat dé danh gia nhu ciu
va mong mudn cia nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan tham gia xt 1y, giai
quyét phan anh kién nghi, cung cap tmg dung dich vy; dong thoi phan tich cac dir
liéu dugc khal thac, st dung trén Ung dung iHanoi, dé xac dinh cac diém manh
va diém yéu nham cai thién cac chirc nang, tinh ning, giao dién cta Ung dung
iHanoi.

- Thiét k&, nang cap giao dién: Phat trién giao dién nguoi ding truc quan,
d& sir dung, phu hop véi da dang ddi tuong ngudi dung; ddng thoi toi wu héa trai
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nghiém ctia ngudi ding nham dam bao cac budc twong tic trong img dung duoc
thuc hién nhanh chong.

- Phat trién va tich hop céc tinh nang méi: Thiét 1ap danh sach cac tinh ning
can thiét dua trén phan hdi ciia ngudi ding, dam bao cac tinh ning, tién ich mo
rong dugc bo sung c6 thé linh hoat didu chinh dé dép tmg cac nhu cau thay doi;
dong thoi danh gia hiéu sudt st dung Ung dung iHanoi tir d6 xac dinh cac diém
can cai thién.

- Xay dung ké hoach trién khai: Xay dung ké hoach chi tiét cho timg giai
doan phat trién Ung dung iHanoi; ddng thoi t6 chirc cac khoa dao tao cho ngudi
dung trong cac co quan, don vi cua Thanh phd vé cac tinh ning mai va cach thic
hd trg ngudi dung.

3. Chi tiéu cin dat

- 100% nguoi dan trén 15 tudi c6 dién thoai thong minh trén dia ban Thanh
phé dugc tiép can, c6 thé st dung Ung dung iHanoi.

- 100% phén anh, ’kié'n nghi cua nguoi dan, doanh nghiép duoc tiép nhan,
xur 1y, gidi quyét va tra ket qua nhanh chong, kip thoi thong qua Ung dung iHanoi.
- 100% cac can b, cong chirc tai chinh quyf%n cac cép str dung thanh thao cac
chirc ndng, tinh ning ctia Ung dyng iHanoi d€ nhanh chong, kip thoi phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.
) - Ty 1¢ nguoi dan, doanh nghiép tiép can, s dung Ung dung iHanoi ting
toi thiéu 30% hang nam.

- 100% dir liéu ctia nguoi dan, doanh nghié¢p dugc giir bao mat, ddm bao an
toan thong tin.

- Téi thiéu 30% céc dich vu, tién ich cung cép trén nén tang Ung dung
iHanoi dugc tich hop tri tu¢ nhén tao (Al) dé h(“),trq quan ly, van hanh va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh pho.

4. Pham vi, dbi twong va 1§ trinh thyc hién

- Pham vi thuc hién: Tiép tuc phat trién, nang cip, tich hop thém céc dich
vy, tién ich tir cac co quan, don vi, dia phuong trén dia bér) Thanh phd theo chuc
nang, nhiém vu va linh vuc dugc phan cong; dong thoi bo sung, hoan thién tinh
nang hién ¢ trén Ung dung iHanoi.

) - bbi tuong thuc hién: Ung dung iHanoi va cac dich vy, tién ich dugc cung
cap trén trén Ung dung iHanoi.

- L trinh trién khai:

+ Xay dung ké hoach, dang ky b tri nguon von va kinh phi trién khai ké
hoach: Quy 1V/2024.

+ Té churc khao sat, danh gia nhu cau, phan tich dir li€u, hi€u sut su dung
trén Ung dung iHanoi dé x4y dung phuong 4n, giai phap phuc vy phét trién, ning
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cap, trién khai mo rong Ung dung iHanoi: Tir thang 11/2024 dén hét thang
12/2024.

+ Xay dung phuong an, giai phap ky thuat phuc vu phat trién, nang cap,
trién khai mé rong Ung dung iHanoi: Thang 01/2025.

+ Xay dung hd so dé xuat an toan thong tin cip do 3 dbi véi nén tang Ung
dung iHanoi trinh UBND Thanh pho phé duyét: Quy 1/2025.

+ T chure thyc hién Iya chon nha cung cép dich vu: Quy 1/2025.
IL. HINH THU'C TO CHUC TRIEN KHAI

Trién khai thué dich vu cong nghé thong tin chua co san trén thi truong; to
chirc lya chon don vi nha thiu du niang lyc dé nghién ctru, dé xut giai phap,
phuong 4n k¥ thuat, cong nghé; xay dung, van hanh Ung dung iHanoi dam bao
tuén thii theo quy dinh tai Nghi dinh s 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va Nghi
dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/07/2024 cta Chinh phii vé& quan 1y dau tu Gmg
dung cong nghé thong tin sir dung ngudn vén ngan sach.

IIL. NOI DUNG TRIEN KHAI

K¢é hoach thuc hién phat trién, nang cdp, bo sung cac dich vy, tién ich, tinh
nang cho Ung dung iHanoi giai doan 2025 - 2026, cu thé tai (Phu lyc kem theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong an Thanh phé

Péau mdi chu tri, chi dao cac don vi nghiép vu lién quan phéi hop véi cac
Cuc nghiép vu ciia B6 Cong an h trg, hudng dan Vin phong UBND Thanh ph
t6 chue két ni, lién thong gitta Ung dung iHanoi véi cac co s& dir lidu, hé thong
thong tin thudc nganh doc ciia Bd Cong an hodc Cong an Thanh phé duge giao
quan ly, van hanh nhu: Co s¢ dir li€u vé dan cu, Hé théng camera giao thong, H¢
thdng theo ddi va canh bao chay...dam bao chia sé, cung cép thong tin, dit liéu
day du, kip thoi phuc vu cho nhu cau thiét yéu cta ngudi dan, doanh nghiép.

2. Viin phong UBND Thanh phé (Chuyén giao cho Trung tim Phuc vu
Hanh chinh céng sau khi dwgc thanh 1dp va di vao hoat dong)

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo ddi, tong hop tinh
hinh trién khai, két qua thyc hién Ké hoach nay, dam bao thuc hién ding tién do,
higu qua.

- Chu tri, phéi hop vé6i cac don vi lién quan thuc hién: (1) Khao sat thuc
trang quy trinh nghi€p vu tai cac sd, nganh, dia phuong; phat trién, cai dat va tb
chtre tap huan hudng din cho cac co quan, don vi st dung; (2) Phan tich dir liéu
va hiéu sut sir dung trén Ung dung iHanoi dé xay dung phuong an va giai phap
cho viéc phat trién, nang cap va mo rong Ung dung iHanoi.
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- Chu tri dé xudt chu trwong, t6 chirc thuc hién nang cip, trién khai mo
rong Ung dung iHanoi g1a1 doan 2025 — 2026, dam bao céc tinh nang, tién ich mé
rong dugc bd sung c6 thé linh hoat diéu chinh dé dap ung céc nhu cau thay d6i;
ddng thoi phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan téng hop, danh gia va bao
c40 UBND Thanh ph két qua trién khai, dé xuét phuong an trién khai tiép theo.

- T6 chire ddng tai, tuyén truyén Ung dung iHanoi trén Cong thong tin dién
ttr Thanh phd, mang xa hoi Facebook “Thii d6 Ha Noi - Viét Nam”.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan téng hop, danh gia va
bdo cao UBND Thanh phé két qua trién khai cac ndi dung thi diém (néu xét thay
can thiét); dé xuét phuong an trién khai tiép theo.

3. Sé Thong tin va Truyén thong

- Pau mdi chu tri, dam bao ha ting k¥ thuat, duong truyén phuc vu Ung
dung iHanoi (bao gém‘cé cac chirc ning chinh thirc va cac chirc ning thi diém)
hoat dong thong subt, 6n dinh 24/7; bd tri can bo sin sang hd trg ing ciru xir Iy
su ¢b k¥ thuat trong qua trinh khai thac, sir dung.

- Pau mdi chu tri, phdi hop voi Bo Thong tin va Truyén théng va cac don
vi lién quan trién khai k¥ thuat két ndi, chia sé¢ dit lidu v6i cac co s& dir liéu, hé
thong thong tin; dong thoi theo doi, kiém tra, giam sat viéc dam bao Ung dung
iHanoi luén hoat dong on dinh, thong sudt va an toan thong tin theo quy dinh.

- Béo dam va chiu trach nhiém toan dién cac van dé lién quan dén an toan,
an ninh mang va bao mat co so dit liéu cta Ung dung, dic biét 1a viéc két nbi, lien
thong voi img dung VNelD do B Cong an quan ly tranh viéc 19 lot thong tin, tai
khoan nguoi dung; ban giao Co s¢ dir licu Ung dung lai cho Vin phong UBND
Thanh phd sau khi két thic thi diém hodc khi yéu cau phdi hop.

~ -Chu tr, phéi hop véi cac co quan, bao dai cia Trung wvong va Thanh phd

déy manh cong tac tuyén truyén vé Ung dung iHanoi trén cac phuong tién thong
tin dai chung d€ nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban thi diém dugc biét va khai
thac, str dung.

4. Sé Tai chinh

- Phéi hop Vian phong UBND Thanh phd, dam bao ngudn kinh phi thuc
hién cac ndi dung nhiém vuy theo ké hoach.

- Phdi hop Vian phong UBND Thanh phérnghién clru cac co ché khai thac,
md rong c6 hiu qua thong qua tich hop cac doi tac cung cap dich vu thir 3 céc
tién ich mién phi, c6 thu phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. S¢ Ké hoach va Pau tw

- Phoi hop v6i Van phong UBND Thanh phd, S¢ Thong tin va Truyen thong
trong viéc tuyén truyén tdi cac to chirc, doanh nghiép trén dia ban biét va khai
thac, st dung Ung dung iHanoi 13 kénh tuong tac truc tuyén gitta chinh quyén dia
phuong va doanh nghiép.
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- Phoi hop Vin phong UBND Thanh phd, dam bao cac thu tuc dau tur thug
dich vu cong nghé thong tin d€ nang cap hé thong.
_ 6.Céc co quan, don vi dugc giao nhiém vu chii tri cung cip thong tin,
50 li¢u tich hgp trén Ung dung iHanoi
- Phéj hop v6i Van phong UBND Thanh phé nhdm cung cip, chia sé¢ cac
thong tin, s0 liéu phuc vu viéc tich hop 1én Ung dung iHanoi dam bao theo dung
tién do dugc giao tai Ké hoach nay.
- Thudng xuyén ra soat va lam sach thong tin, dit liéu hién c6 dam bdao tiéu
chi “dung, du, sach, séng”; sin sang cung cip, chia sé 1én Ung dung iHanoi phuc
vu hiéu qua nhu cdu cta nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.

- P6i v6i co so dit liéu do BO, nganh trién khai (Thanh phd 1a don vi thu
hudng) cac co quan don vi khan truong tham muu UBND Thanh phd ¢6 vin ban
giri B9, nganh chii quan co s dit liéu phdi hop cung cap thong tin, dit liéu phuc
vu viée tich hop, chia sé dir liéu trén Ung dung iHanoi ctia Thanh phé.

- Giam dbc, Thu truong cac s, ban, nganh, Cha tich UBND cac quan,
huyén, thi xa tdp trung chi dao can b, cong chirc tham gia tiép nhan, giai quyét
phan 4nh kién nghi ctia ngudi dan nhanh chong, kip thoi, dung thoi gian quy dinh
va dam bao chét luong.

Trén day 1a K& hoach phét trién, ning cp, trién khai mé rong Ung dung
iHanoi giai doan 2025-2026 trén dia ban Thanh phé; dé nghi cac co quan, don vi
nghiém tic trién khai thuc hién; trong qua trinh thyc té trién khai c6 vudng mic,
kho khan d& nghi giri vé UBND Thanh phd (qua Van phong UBND Thanh phd)
dé xem xét, diéu chinh K& hoach cho phi hop./. yd

Noi nhén: T™M. UY BANvNHAN DAN
- Thuong tryc Thanh uy; KT; CHQ TICH

- Thudng tryc HDND Thénh phd; | (D€ béo cdo)
- Chu tich UBND Thanh phé;

- Céc Pho Chu tich UBND Thanh ph;

- Van phong Thanh ty;

- Véan phong Poan PBQH&HDND Thanh phé;

- S, ban, nganh truc thudc Thanh phé;

- UBND céc quan, huyén, thi xa va

cac xa, phuong, thi tran;

- VPUB: CVP; cac PCVP;

- Céc phong, ban, don vi truc thudc;

- Luu: VT, TTDT.




/2024 ciia UBND Thénh phé)

K& hoach trién khai

I |Linh vucy té

1 | Sb stic khoe dién tir 3/2025 - 12/2025
2 | Thong tin co so y té 3/2025 - 12/2025
3 | Tra ctru mang ludi nha thude 3/2025 - 12/2025
4 | HO tro cip ctu, van chuyén ngudi bénh 6/2025 - 09/2026
II | Linh vue gido duc

1 | Tra ctru thong tin trudng hoc 3/2025 - 12/2025
2 | Tich hop s6 lién lac dién tir 3/2025 - 12/2025
3 | Céng hoc tap, thi tryc tuyén 3/2025 - 12/2026
III | Linh vyc van héa du lich

1 | Ban d du lich Thanh ph 3/2025 - 12/2025
2 | Ban db di tich lich sir viin hoa 3/2025 - 12/2025
3 | Nghién ctru tich hgp tinh nang du lich ao 6/2025 - 09/2026
IV | Linh vuac néng nghiép

1 | Ban db va san giao dich san pham OCOP 3/2025 - 12/2025
2 | Danh sach lang nghé 3/2025 - 12/2025
3 | Truy xudt ngudn gdc san pham 3/2025 - 12/2025
V | Linh vuec giao thong

1 | Camera giao thong 3/2025 - 12/2025
2 | Tra ciru va dit chd d6 xe khong dung tién mat 3/2025 - 12/2025

3 | Ban dd tuyén xe bus Thanh phd 3/2025 - 12/2025
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STT Tinh nang/Tién ich K& hoach trién khai
4 | Ban dd giao thong théng minh 3/2025 - 12/2025
5 | Tich hop vé dién tir thanh toan giao thong cong cong 3/2025 - 9/2026

VI | Cac tién ich khac
1 | Tich hop Dich vu cong truc tuyén 3/2025 - 12/2025
2 | Chét lugng khong khi 3/2025 - 12/2025
3 | Sang kién xdy dung Thu d6 3/2025 - 12/2025
4 | Gop y tng dung 3/2025 - 12/2025
5 | Thanh toan truc tuyén 3/2025 - 12/2025
6 Tic}} hop céc tién ich gidi tri: TV360, doc sach truc 3/2025 - 12/2025
tuyen...
7 Ic\g?ﬁlgg d(:g”if}})gtinh ning trd chuyén truc tuyén, trao doi to 3/2025 - 12/2025
Guri don khiéu nai, kién nghi, phan anh 3/2025 - 12/2025
9 | Canh béo thu doan toi pham 3/2025 - 12/2025
10 | Thong tin tuyén truyén 3/2025 - 12/2025
11 | Khéo sat ¥ kién nguoi dan 3/2025 - 12/2026
12 | Trung tam trg gitp 6/2025 - 12/2025
13 | Tro ly 4o — Chat bot cho nguoi dan 3/2025 - 12/2026
14 | Tich hop VNelD 6/2025 - 12/2025
15 | Pang nhap tai khoan bang faceid, van tay 3/2025 - 12/2026
16 | Tich hop tdng dai thong minh da tién ich cho ngudi dan 3/2025 - 12/2026
1 [ i o ving e G 0S| 2
18 | Tich hgp canh bao, tim kiém ctru nan, PCCC 3/2025 - 12/2026
19 [ Phién ban da ngén ngir (Viét - Anh) 3/2025 - 12/2026
20 g;i%:i%ﬁf;l ’dlgiéngézﬁz sat két qua thuc hién nghi 3/2025 - 12/2026
21 | Tich hop kho dit liéu Cloud ca nhan 3/2025 - 12/2026
22 | g e ing e e e b i onz |05 20
VII | Nang cip chirc ning
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STT Tinh ning/Tién ich K& hoach trién khai
1 | Nang cap chirc ning Truyén thong, canh béo 3/2025 - 12/2026
2 | Nang cip tin tirc Ha Noi 3/2025 - 12/2025
3 | Nang cip chirc nang Thong tin img dung 3/2025 - 12/2026
4 | Nang cap chirc nang Phan anh hién truong 3/2025 - 12/2026
5 | Nang cép chirc nang Phan 4nh tha tuc hanh chinh 3/2025 - 12/2026
5 | Nang cép chirc nang Pang ky tiép cong dan 3/2025 - 12/2026
6 | Néang cap chtc ning Kién nghi ctr tri 3/2025 - 12/2026
7 | Nang cép chtrc ning Quan 1y ngudi ding 3/2025 - 12/2026

B sung céac chirc ning quan tri trén tng dung Quan tri
iHanoi (Thong ké nguoi dung, Quan ly sang kién xay

8 | dung Thu d6, Quan ly dang ky tiép cong dan, Quan ly 3/2025 - 12/2026
phan anh thu tuc hanh chinh, Quan ly danh gia két qua
xt ly PAHT,...

9 | Cai thién hi¢u nang, ddm bao an ninh an toan hé théng 3/2025 - 12/2026




