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Trién khai thuc hién Ké hoach s6 535-KH/TU ngay 27/02/2025
cia Ban Th1r0'ng vu Tinh uy vé cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

Thue hién Ké hoach sé 535-KH/TU ngay 27/02/2025 cta Ban Thudng vu
Tinh ty vé thuc hién Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri
vé tiép tuc ting cuong sy lanh dao ctia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; UBND tinh xay dung ké hoach trién
khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham trién khai thuc hién déng bo, théng nhét, hiéu qua ndi dung Ké
hoach s 535-KH/TU ngay 27/02/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién
Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cia B Chinh tri vé tiép tuc tang cuong
su 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh.

- Nang cao nhén thuc cua can bo, cong chure, vién chire va Nhan dén d6i véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban tinh; cing co niém tin cua Nhan dan dbi v6i Nha nude, dam bao trt tu, an
toan xa hoi dé tiép tuc phat trién kinh té, xa hoi.

2. Yéu cau

- X4c dinh cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh 13 nhiém vu quan trong, thudng xuyén; trién khai, thuc hién hiéu qua Ké
hoach sb 535-KH/TU ngay 27/02/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy phai gin véi
viéc thuc hién Luét Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va Ké hoach sb
866/KH-UBND ngay 21/02/2023 ctia UBND tinh trién khai thuc hién Chi thi sb
34-CT/TU ngay 13/12/2022 cta Ban Thudng vu Tinh @iy vé nang cao chat lugng,
hiéu quéa cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur 1y, giai quyét khiéu
nai, td cao, phan anh, kién nghi cua dan trén dia ban tinh.

- Viéc trién khai, thuc hién Ké hoach phai dam bao nghiém téc, kip thoi, co
ké hoach, bién phap cu thé.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. P6i v6i cac Sé, Ban, nganh, dia phwong

) a) Pho bién, tuyén truyér}, quan triét, thu:’c hién déy du, nghjém tuc Két luan
s0 107/KL/TW va Ké hoach s6 535-KH/TU gan v6i thuc hi¢n Ké hoach 866/KH-
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UBND ngay 21/02/2023 ctia UBND tinh trién khai thyc hién Chi thi s6 34-CT/TU
ngay 13/12/2022 cua Ban Thuong vu Tinh oy dam bao hiéu qua, thiét thuc, phu
hop v6i chltc nang, nhiém vu va tinh hinh thuc té cua tung co quan, don vi, dia
phuong.

b) Thyuc hién nghiém Ké hoach sé 561/KH-UBND ngay 17/01/2025 cua
UBND tinh vé kiém tra, ra soat, giai quyét vu vige khiéu nai, to cdo dong nguoi,
phtre tap, keo dai trén dia ban tinh; Ké ‘hoach s6 692/KH-UBND ngay 22/01/2025
ctia UBND tinh vé phéi hop. t6 chire tiép cong dan phuc vu Dai hoi Dang cac cép,
Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XIV cua Dang, bau cir Dai bleu Quoc hoi khoa
XVI va dai biéu HDND cac cap nhiém ky 2026-2031. Trudc mit, can tap trung
chi dao, xtr 1y, giai quyét dat diém cac vu viéc dong nguoi, phuc tap lién quan dén
cac du an va cac khiéu nai, khiéu kién lién quan dén hoat dong khai thac khoang
san, moi truong, khong dé phat sinh “diém nong”, khiéu nai, khiéu kién vuot cép.

¢) Tang cudng cong tac quan 1y Nha nudc trén cac linh vuc, nhét 13 nhimg
linh vuc d& phat sinh tranh chap, khiéu nai, khiéu kién; thuc hién dung quy trinh,
quy dinh trong giai quyét khiéu nai, t6 co; tiép tuc ra soat, day nhanh tién do giai
quyét cac vu viéc ton dong, phirc tap, kéo dai.

d) Té chirc trién khai dong b0, sir dung hiéu qua Phan mem Tiép cong dan,
quan 1y don khiéu nai, t6 cdo gan vi viée thue hién Ké hoach sb 7475/KH-UBND
ngay 11/11/2022 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Nghi dinh sé 55/2022/ND
CP ngay 23/8/2022 cta Chinh phu quy dinh Co s¢ dir liéu qudc gia vé tiép cong
dan, xu ly don, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh
Quang Nam nham dam sy dong b, hiéu qua Co s¢ dir liu qudc gia vé cong tac
tiép cong dan, xur Iy don, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh.

d) Tiép tuc cing cd, tang cuong doi ngii can by, cong chire, vién chire, dam
bao co so vat chat trang thiét bi can thiét phuc vu cho cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo.

- Kién toan doi ngii can bd, cong chirc lam cong tac tiép cong dan va tham
muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo co phém chit dao duec tot, tinh thong nghiép vu;
c6 kha ning hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh
dang phap luat.

- Thuc hién déy du ché do hd tro cho nguoi thyc hién nhiém vy tiép cong
dan, xtr Iy don theo Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 ctua Bo Tai
chinh, Nghi quyét s6 06/2025/NQ-HDND ngay 12/3/2025 ctua Hoi ddng nhan dan
tinh quy dinh murc chi boi dudng ddi v6i nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xtr 1y
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Quang Nam.

- Bb tri dia diém, trang bi phuong tién va ddy manh tng dung céng nghé
thong tin phuc vu tot cong tac ti€p cong dan, xur Iy don khi€u nai, t6 cao dam bao
thuan loi cho cong dan va can bg, cong chirc ti€p cong dan.

2. Thanh tra tinh

- Tiép tuc tham muu trién khai thyuc hién tbt cac ndi dung theo Ké hoach sé
866/KH-UBND ngay 21/02/2023 ctia UBND tinh trién khai thuc hi¢n Chi thi s
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34-CT/TU ngay 13/12/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé ning cao chét lugng,
hiéu qua cong tac tiép dan, doi thoai truc ti€p vdi dan va xu ly, gidi quyét khicu
nai, to cdo, phan anh, kién nghi cta dan trén dia ban tinh.

- Tang cuong thanh tra trach nhiém cua Thu truong trong viéc chdp hanh
cac quy dinh cta phap luat ve tiép cong dan va giai quyéet khiéu nai, to cao.

- Chu tri, phdi hop voi cac So, Ban, nganh va co quan lién quan tham muu
cho Chu tich UBND tinh giai quyet don khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén;
huéng dan, tap huan bdi ‘dudng ve€ chuyén mon, nghiép vu cong tac tiép cong dan,
xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t& cdo cho cac So, ban, nganh, dia phuong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

- péc Sé, Ban, ngénh, dia phuong xay dung K& hoach cu thé va chi dao, t6
chtre trién khai thuc hién Ké hoach nay.

- Giao Thanh tra tinh chu tri, phéi hop véi co quan, don vi c6 lién quan
huong dan, theo ddi, dén ddc, kiém tra; tong ‘hop, dinh ky bao cao va t6 chirc so
két, tong két viéc thuc hién ké hoach nay; dong thot tham muu UBND tinh bao
c4o Pang uy UBND tinh, Ban Thuong vu Tinh ty vé két qua thuc hién Ké hoach
s6 535-KH/TU ngay 27/02/2025 ctia Ban Thudng vu Tinh ty theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Thanh tra Chinh phu; HU TICH
- TT TU, HDND tinh; - CHUTIC

- bang uy UBND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Ban N¢i chinh Tinh tuy;

- Uy ban Kiém tra Tinh ty;

- Céc S0, ban, nganh;

- UBND céac huyén, thi x4, thanh phé;
- CPVP;

- Luu: VT, TCD, NCKS. Lé Van Diing




