THANH TRA CHINH PHU ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
' Doc lap - Tw do - Hanh phiic

S6: 341 /KH-TTCP
Ha Ngi, ngay L8 théng 42. nam 204F

KE HOACH
T chire tiép cong dan phuc vu
Tét Duwong lich 2018 va Tét Nguyén dan Miu Tuat

Pé gop phan dam bao tinh hinh an ninh trat tu trén dia ban Thu d6 Ha N¢i va
thanh phd H6 Chi Minh truéc, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich 2018 va
Tét Nguyén ddn M4u Tuét, Thanh tra Chinh pht ban hanh K& hoach t8 chirc tiép
cOng dan nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Pam béo an ninh trat tu tai Try s& Tiép cong dan Trung uong, han ché t6i
da cac vu viée khleu nai, td cdo dong ngudi, phic tap tip trung tai Thu d6 Ha Noi
va thanh phé HS Chi Minh trude, trong va sau thoi gian nghi Tét Duong lich 2018
va Tét Nguyén dan Mau Tuét.

2. Nang cao trach nhiém cta céc co ‘quan Trung uong ¢é can b9, cong chuc
Thudng truc tiép cong dén tai Try s6 Tlep cong dan Trung wong trong viée tiép
cong dan, xit Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cso.

3. Téng cuorng cong tac phéi hop, kip thoi xtt Iy céc tinh hudng céc doan cong
dan khiéu nai, t6 co ddng ngudi, cac trudng hop khiéu kién chiy y deo bam dai
ngay tai Tru so.

4. Dam bao hoat dong binh thudng clia Tru s& Tiép cong dan Trung uong
theo quy dinh.

1L Noi dung Ké hoach

Pé dam bao thuc hién tbt muc dich, yéu ciu da dé ra Ban Tiép cong dan
Trung wong tap trung vao mot sb nhiém vu sau:

1. T chic tbt cong tac tiép dén tai Tru s& Tiép cong dan Trung uong tai
Ha Noi va thanh phé H6 Chi Minh truée, trong va sau thoi gian thoi gian nghi
Té&t Duong lich 2018 va Tét Nguyén dan Méu Tut.

- Yéu ciu cén bo, cong chuc, nguoi lao dong tai Tru s& Tiép cong dan
Trung uong nang cao tinh than trach nhiém trong qué trinh thyc hién nhiém vy,
ngoai viée tiép, huéng dan céng dan can lam tdt cong tac dan vén, huong dan,
giai thich, tuyén truyén, dé nguoi dan hiéu duong 16, cht trwong cla Pang va
chinh séch, phap luét ciia Nha nude. &_



- Pbi v6i cac vu vide déng ngudi, phire tap cin ting cudong lam cong tic dan
van db6i véi cac dbi tuong khiéu kién chéy y, han ché cdng dan & lai deo bam Tru
s¢ trong thoi gian nghi Tét; c6 phuong 4n phdi hop giita cic co quan tham gia tiép
cdng dén tai Tru s& dé tiép, gi4i thich va van dong cong dan tré vé dia phwong giai
quyét theo quy dinh cua phép luat. Trong trudng hop can thiét lién hé véi dia
phuong yéu cau cu T4 cong tac phdi hop v6i Tru s& Tiép cong dan Trung wong
dé t5 chirc tiép, van dong cdng dan tré vé dia phuong.

- Phéi hop véi Uy ban Trung wong Mit tran Td qubc Viét Nam va cac td
chuc thanh vién trong viéc giai thich, huéng din, vén dong cdng dan thuc hién
quyén khiéu nai, té céo ding quy dinh, khéng dé ké x4u loi dung tuyén truyén sai
su that (dic biét 1a cac doan khiéu nai, td cdo dong ngudi, khiéu t6 lién quan dén
tin ngudng, tdn giao va ddi trong 12 ngudi c6 cong).

2. Phéi hop véi cac Cuc phu trach dia ban cua Thanh tra Chinh pha dé nam
tinh hmh khleu nai, t6 céo, phat hién nhitng diém, nhiing noi c6 yéu t6 xay ra
khiéu nai, t& céo (dong ngudi, & kién nghi kip thoi cap c6 thdm quyén c6 bién
phap xir Iy dut diém, khong dé phat sinh “diém néng”.

3. P& nghi c4c co quan t1ep cong dan tai Try s& Tiép cong dan Trung vong
thuc hién nghiém tic Quy ché phéi hop giita céc co quan tham gia t1ep cong dan
tai Tru s& Tiép cong dan Trung wong duoc ban hanh kém theo Quyét dinh sb
2575/QD-TTCP ngay 08/9/2015 ctia Thanh tra Chinh phu.

4. Ph01 hop chat ché vai cac dia phuong (Ban Tlep cong dan, Cong an va
Thanh tra cAp tinh) de nim bat tinh hinh dién bién khiéu kién cta coéng dan dé
chi déng trong viée td chirc tiép cong dan. Trén co s& d6 cb phuong an ting pho
véi nhimg tinh hubng phic tap, ngén chin céac d6i twong x4u loi dung, kich
dong nhimg nguoi khiéu kién gy phiic tap v& an ninh, chinh tri va trat tu an
toan x4 hoi.

5. B4 tri, sép xép dé 1anh dao céc co quan Trung wong tiép cong dan tai Tru
s& Tiép cong dan Trung wong khi cé yéu cau.

6. Dam bao an ninh, trit tu tai Tru s& Tiép cong dan Trung uong:

- Tru s& Tiép cong dan Trung wong bd tri phwong tién phong chéng chay,
nb dam bao ding quy dinh.

- Phéi hop chit ché véi Tong cuc An ninh (B6 Céng an), UBND thanh phd
Ha N6i, UBND thanh phd H6 Chi Minh va Coéng an 02 thanh phd trén, ¢6 bién
phap tmg pho kip thoi khi c6 tinh huéng phirc tap xay ra.

- Phéi hop v6i Cong an thanh phé Ha Ngi, Cong an thanh phé Hb Chi Minh
van dong Va dua cong dan khiéu nai, t6 céo tap trung dong nguoi tai noi cong
cdng, gy mét an ninh trét ty trén dia ban (vé Tru sé Tiép cong dan Trung uong)

dé ' phén loai, t6 chic tiép, hudng dan, van dong cong dén tré ve dia phuong, tranh
dién bién phiic tap.

7.Lién hé véi SO Y té Ha Noi, S¢ Y té thanh phé Hb Chi Minh, Trung tam
cép ciru 115 thudng truc tiép nhin, td chirc cép ctu kip thdi cac truong hO’p)\L
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cong dan dén khiéu nai t6 cao ma bi ém, dau tai Tru s& Tiép cong dan Trung
wong tai Ha Noi va thanh phd Hb Chi Minh.

8. Ché do hdi hop, thong tin, bao céo

- Thyc hién viéc bdo cdo tinh hinh tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan
Trung uong voi Tong Thanh tra Chinh phu va cdc co quan Trung uong trong
thot gian nghl Tét. Bic biét, dbi v6i cac vu viéc déng ngudi, phirc tap can chu
dong dé xuat phuong an xit ly kip thoi, hiéu qua.

- Ban Tlep cdng dén Trung wong td chirc danh gia, rat kinh nghiém, dé ra
bién phap khic phuc nhimng han ché, thiéu sot trong viéc td chire tiép cong dan
phuc vu nhén déan trude, trong va sau tho1 gian nghi Tét Duong lich 2018 va Tét
Nguyén dén Mau Tuét.

II1. T6 chire thwce hién

1. P& nghi c4c co quan tham gia tiép dan tai Tru s& Tiép cong dan Trung
uong tai Ha Noi va thanh phé Hb Chi Minh chu déng trong céng tac phéi hop.
thuc higén nghiém tac Ké hoach tiép cong dan phuc vu nghi Tét; bo tri can bo,
céng chirc trirc dé phdi hop xtr 1y moi tinh hudng trong trudng hop céan thiét.

2. Giao Ban Tiép cong dan Trung wong:

2.1. Bé tri da can bd, cdng chirc va thong bao lich truc tiép cong dan trong
thoi nghi Tét; ting cudng can by, cong chirc, nguoi lao déng thude cac phong
thure hién nhiém vu tiép cong dén khi can thiét.

2.2. Phéi hop chit ch& véi Cong an quén Ha Dong va Cong an quan Céu
Glay, thanh pho Ha Noi; Cong an quén Binh Tan va Cong an quén 3, thanh phé
Hd Chi Minh dé dam bao an ninh trat tu tai Tru s& T1ep cdng dan Trung uong
cling nhu trén dia ban, img pho kip thoi khi ¢6 tinh hudng x4u xay ra.

2.3. Tham muu vén ban trinh l&nh dao Thanh tra Chinh phu yéu cdu cac dia
phuong phdi hop vén déng, thuyét phuc cong dan tré vé dia phuong vui xuén,
dén Tét, khong luu tri trén dia ban Thi dd Ha Noi va thanh phé Ho Chi Minh
dé dam bao an ninh, trat tu trén dia ban.

2.4. Tham muu va c6 van ban trinh 18nh dao Thanh tra Chinh phu vé viée
Xin y klen chi dao cua Thu tuéng Chinh phu trong viéc nghi tiép cong dan tai
Tru s& Tiép cong dan Trung wong tai Ha Noi dé chuyén sang Tru sé tam phuc

vu giai phong mit bang thuc hién Dy an x4y dung Tru s& méi. Dy kién thoi gian
nghi tir 31/01/2018 (15/12 Am lich) dén 13/02/2018 (28 Tét).

2.5. C6 van ban thdng bao dén cac co quan tham gia t1ep cong dan tai Tru
s& Tiép cong dén Trung uong tai Ha Noi thoi gian, dia diém, cir can b, cong
chie phéi hop chuyén Tru sé sau khi ¢6 v kién chi dao ctia Thi tuéng Chinh
phu.

3. Giao Vian phong, Ban Quan 1y Du 4n DPéau tu xdy dung. Trung tﬁm)&_\
Thong tin: =



3.1. Phéi hop véi Ban Tiép cong dan Trung wong hoan thién céc hang muc
stra chita Tru s& lam viéc tam (lap dit hé théng didu hoa, thong giod; hé théng
thong tin lién lac; duong ong dan nuéc vao céy nudc nong lanh phyc vu cong
dan; lap dat mang internet; cai dit phan mém co s& dit lidu tiép cong dan va xir
ly don thu) dé ban giao dua vao st dung trude ngay 30/01/2018.

3.2. Sau khi ¢6 y kién dong y cia Thu tuong Chinh phu vé viée chuyen Tru
s& Tiép cong dan Trung wong, yéu cau Van phong phdi hop véi Ban Tiép cong
dan Trung uong dé thong béo vé thoi gian nghi tiép cong dén, dia diém cua Tru
SO Tlep cong dén Trung wong tai Ha Noi sau khi chuyen cung Trung tdm Thong
tin t6 chic chuyen va lap dat trang thiét bi lam viéc tai Tru sé tam xong trude

ngay 13/02/2018.

3.3. Van phong b tri kinh phi dé di chuyén Tru s& Tiép coéng dan Trung
wong, kinh phi du phong dé xur ly tinh hudng phat sinh tai Tru s& Tiép cong dén
Trung uong trong thoi gian trude va trong thoi gian nghi Tét Nguyén dan Miu
Tuét.

Trén day 1a Ké hoach ph01 hop td chirc tiép cong dan phuc vu nhén dan trudc,
trong va sau Thoi gian nghi Tét Duong lich 2018 va Tét Nguyén dan Mau Tuét, dé
nghi cac don vi cé lién quan phdi hop thuc hién./. I'g

KT. TONG THANH TRA
Noi nhin:bby PHO TONG THANH TRA
- Thu tuéng Chinh phi (dé bao cdo);
- Ph6 Thi tuéng Truong Hoa Binh (dé bao cao);
- Lanh dao Thanh tra Chinh pht;
- Vin phong Trung vong Dang
- Uy ban Kiém tra Trung uong Dang

-Vin nhnno Ch tich nuée

- Vin phong Chinh phu
- Van phong Quéc hoi
- Ban Néi chinh Trung uong .
- Ban Dén nguyén thudc UBTVQH (dé phvhop);
- UBND céc tinh, thanh phd truc thuée TW
- Cuc A88 - TCAN, B6 Cdng an
- PA88 - Cong an thanh phé Ha Ngi va HCM
- Céng an q.Ha Déng va Cau Gidy - Ha Noi
- Codng an q. Binh Tén, quén 3 - tp. HCM
-Cac Cyc I 11, ITI, IV, Vu TCCB,

Vu KHTCTH, Vin phong, TTTT,

Ban QLDA DTXD;
- Tru s& Tiép cong dan Trung uong tai Ha Noi

va TP Hb Chi Minh (dé th/hién);
- Luu: VT, Ban TCDTW. (100)

Pham Thé Su/E/KHTCD Tét

Nguyén Vin Thanh




