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Trién khai thi hanh Luit Bao vé quyén loi ngwoi tiéu ding

Thuc hién Quyét dinh s6 1012/QD-TTg ngay 31/8/2023 ciia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh K¢é hoach trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh K& hoach trién khai thi
hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén, pho bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dén nhan
dan, can bo, cong chic, vién chiic va ngudi lao dong; tap huin, bdi dudng
nghiép vu cho ddi ngii can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; nang cao nhan thiic va ¥ thic trach nhiém
ctia ngudi dan trong tudn thu Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

- Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh va
trach nhiém cua cac co quan, to chirc ¢6 lién quan trong viéc t chirc trién khai
thi hanh Luat Bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung, bdo dam tinh kip thot, déng bo,
thong nhat va hiéu qua;

- Xéc dinh trach nhiém va co ché phdi hop giita cic so, ban, nganh,
UBND céc cap va céac t6 chitc chinh tri x4 hoi trong viéc tién hanh cac hoat dong
trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dja ban tinh.

2. Yéu cau

- Bao dam su chi dao thong nhat cia UBND tinh, su phéi hop chit chg,
thudng xuyén, hiéu qua gitta cac s, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd,
thi xa va cac co quan, td chire ¢ lién quan trong vi¢c trién khai thi hanh Luat
Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

- Noi dung cong viéc phai gan véi trach nhiém va phat huy vai trd chi
dong, tich cuc cua co quan quan 1y nha nudc ¢ cac cap, dam bao chat luong, tién
d6 hoan thanh cong viéc;

- C6 16 trinh thuc hién cu thé dé khi Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u
dung c6 hiu luc thi hanh (ttr ngay 01 thang 7 nam 2024) thi cac hoat dong duoc
trién khai déng bo, théng nhét trén pham vi toan tinh;

- Thudng xuyén, kip thoi kiém tra, don doc, hudng din thao g, giai quyét



vuéng mic, kho khin phat sinh trong qué trinh t6 chitc thuc hién dé dam bao
tién do, hiéu qua cua viéc trién khai thi hanh Luat Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung (Luat BVQL NTD).

II. NOI DUNG

1. Cong tac tuyén truyén, pho bién Luét Bio vé quyén loi ngudi tiéu diing

a) To chirc Hoi nghi phd bién Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
cac van ban phap luat cé lién quan

- Co quan thyc hién: S6 Cong Thuong, UBND cac huyén, thi xa, Tp. Hué.

- Co quan phdi hop: Céc so, ban, nganh; Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh.

- Tho1i gian thyc hién: Quy I, 11/2024.

- Pbi tuong tap huan: Can bo, cong chiic ciia cac so, ban, nganh cap tinh,
cap huyén, cdp x3, nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ dia phuong, cac
doanh nghiép va nguoi tiéu dung tai dia phuong.

b) T6 chirc tuyén truyén, phd bién trén cac phuong tién thong tin dai ching

- N6i dung: Thuc hién cac chuyén muc, chuong trinh, tin, bai pho bién
Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac van ban quy pham phap luat quy
dinh chi tiét Luat ndy va cc van ban phap luat c6 lién quan

- Co quan thyc hién: S& Théng tin va Truyén thong; Dai Phat thanh Truyén
hinh tinh, Bao Thira Thién Hué, UBND céc huyén, thi xa, thanh phé Hué, cac co
quan truyén thong, bao chi.

- Co quan phéi hop: S& Coéng Thuong, va cac co quan, to chirc ¢6 lién quan
tai diaphuong.

- Tho1i gian thyc hién: Nam 2024 va cac ndm tiép theo.

2. To chitc ra soat vin ban vin ban chi dao, hwéng din cia dia
phuwong vé cong tac bio vé quyén loi nguoi tiéu ding

- N1 dung tap trung ra soat, xay dung: cdc van ban quy pham phép luat
hién hanh c6 lién quan; cac vin ban chi dao, hudng dan vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung do Hoi ddng nhan dan tinh, UBND tinh d4 ban hanh, thuc hién;
dé xuat stra doi, bo sung, thay thé, bdi bé hodc ban hanh méi cac van ban quy
pham phap luat, cac van ban chi dao, hudng dan co lién quan, bao dam tinh
thdng nhét giira cac quy dinh cta luat chuyén nganh va cic van ban cua Hoi
d6ng nhan dén tinh, Uy ban nhan dan tinh.

- Co quan thyc hién: S& Tu phap.

- Co quan phdi hop: S& Cong Thuong (Iam dau mdi tong hop két qua ra soat),
cac so, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh ph Hué va cac don vi lién quan.



- Thoi gian: Bao céo két qua ra soat giri UBND tinh va B Cong Thuong
tong hop trong thang 10 nam 2023.

3. Xdy dung va ban hanh quy ché phoi hop quén Iy nha nwéc vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung ¢ dia phwong

- N6i dung: xay dung va ban hanh quy ché phdi hop quan 1y nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung giita cic co quan nha nudc cé lién quan tai dia
phuong theo quy dinh tai diém b, khoan 1 va diém g khoan 2 Piéu 77 ctia Lut
Biao vé quyén loi ngudi tiéu dung dé dam bao to chure trién khai thi hanh Luét
nay dong bo, thong nhét va hiéu qua tai dia phwong.

- Co quan thyc hién: S Cong Thuong,.

- Co quan phéi hop: Cac s¢, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh
phd Hué va cac don vi lién quan.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2024.
III. KiNH PHi

Ngudn kinh phi thuc hién cac nhiém vu tai Ké hoach tir cac ngudn: Ngan
sach nha nudc theo phan cap; cac ngudn huy dong hop phéap khac theo quy dinh
cua phap luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

Céc sd, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phé, thi xa va cac co quan,
don vi ¢6 lién quan theo nhi€ém vu dugc phan cong c6 trach nhiém thyuc hién
nghiém tac cic nhiém vu tai K& hoach nay, bio cio UBND tinh thong qua S&
Cong Thuong két qua thuc hién trude ngay 10 thang 12 hang nam; kip thoi tham
muu nhitng ndi dung thudc tham quyén cia UBND, Chu tich UBND tinh.

1. S& Cong Thuong chu tri trién khai to chirc thuc hién Ké hoach trén dia
ban tinh. Tong hop, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién, bao cao B Cong
Thuong, UBND tinh trudc 20 thang 12 hang nam.

2. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé Hué tb chuc hoi nghi cép huyén dé
trién khai quan triét Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 2023 cho cac can b,
cong chire, vién chic clia cac nganh, co quan, don vi cip huyén; linh dao UBND
cac xa, phuong, thi tran, cac doanh nghiép va ngudi tiéu ding tai dia phuong.

3. Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh: hudng dan, to chiic quan triét, phd
bién cac nodi dung lién quan ciia Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 2023 cho
cac hdi vién; tich cuc van dong hoi vién ty giac tim hiéu, tuan thi va chép hanh
phap luat; tham gia giam sat viéc thuc hién Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung 2023 theo quy dinh.



Yéu ciu cac co quan, don vi, dia phuwong khan truong trién khai thue hién
Ké hoach. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mic vuot
thim quyén cac co quan, don vi ¢ trich nhiém bao cio So Coéng Thuong dé
tong hop trinh UBND tinh chi dao, giai quyét./.

Noi nhén :
- Bo Cong Thuong;
- Thudng tryc Tinh uy; (dé bao cao)
- Thuong trye HDND tinh;
- Chu tich va cac PCT UBND tinh;
- UB MTTQ tinh va céc t6 chirc CTXH tinh;
- Cac s0, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé, thi xa;
- Hoi Bao vé nguoi tiéu dung tinh;
- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh; Phan Quy Ph uong
- Luwu: VT, CT.




