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Trién khai thi diém Mo hinh “Ca phé doanh nhan”
tai Tru sé Uy ban nhén dén tinh Gia Lai

Thuc hién Két luan s6 01-KL/BCSP ngay 23 thang 01 nam 2025 cua Ban can
su Pang Uy ban nhan dan tinh tai phién hop ngay 10 thang 01 nam 2025; Két luan
s6 983-TB/KL ngay 11 thang 02 nam 2025 ctua Thuong truc Tinh ty vé cha truong
trién khai thi diém mo hinh “Ca phé doanh nhan” ctia lanh dao Uy ban nhan dén tinh
Gia Lai.

Véi phuong cham: “Lang nghe, hiéu doanh nhéan - doanh nghiép dé dong
hanh, chia sé, hd tro doanh nhan - doanh nghiép” nham tiép tuc xay dung Chinh
quyén than thién, ddng hanh cung doanh nhan - doanh nghiép. Uy ban nhan dan tinh
Gia Lai ban hanh Ké& hoach t6 chirc thuc hién thi diém m6 hinh “Ca phé doanh nhan”
tal tru s¢ Uy ban nhan dén tinh Gia Lai, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Xay dung Chinh quyén phuc vu, ctia dan, do dan va vi dan; nang cao chat
lugng cung ung cac dich vu hanh chinh cong theo hudng hi¢n dai, nhanh chong,
thuan tién, v6i phuong cham: “Lang nghe, hiéu doanh nhan - doanh nghiép dé dong
hanh, chia sé, hd trg doanh nhan - doanh nghiép”.

- Kip thoi thao g& nhiing vuéng mac, khé khan ma cac doanh nhén, doanh
nghiép gap phai; lang nghe, trao d6i, thao luan vé cac ¥ tuong moi va cac y kién
dong gop tir cong ddng doanh nhan, doanh nghiép; tao dung niém tin, dong luc gitp
doanh nhan, doanh nghiép va cac nha dau tu an tAm san xuét, kinh doanh.

- Cai thién, nang cao chit luong, hi¢u qua Chi sb quan tri va hanh chinh cong
(PAPI), Chi s ning lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR
Index), Chi sb hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS)...; tao dung va nang cao
hinh anh chinh quyén than thién trong nhan thtic cia doanh nhéan, doanh nghiép; xay
dung va duy tri mé6i trudong lanh manh, than thién, thuan loi dé phat trién Doanh
nghiép, phat trién Kinh té - X4 hoi trén dia ban tinh.

2. Yéu ciu

- Viéc trién khai thuc hién mé hinh v6i muc tiéu xay dung Chinh quyén than
thién, phuc vu nhan dan, doanh nhan, doanh nghi¢p, phai bao dam thiét thuc, hiéu
qua, thuc chét, khong hinh thire.

- Géan két qua cua viéc trién khai thuc hién cAc mé hinh véi trach nhiém cta
ngudi ding dau cac co quan, don vi trén dja ban tinh.

- Thong qua viée tiép xuc voi doanh nhan, doanh nghiép dé co thong tin xir Iy
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hiéu qua cac nhiém vu thudc trach nhiém cua Chinh quyén cac cip.

- Viéc trién khai mo hinh “Ca phé doanh nhan” phai tao dugc cam giac thoai
mai, gan giii gitta lanh dao tinh va doanh nhan, doanh nghiép dang dau tu hoic s&
dau tu tai tinh; dong thoi, cac van dé dat ra qua tiép xtc, gap gd phai dugc theo doi,
giai quyét hidu qua.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Lanh dao UBND tinh truc tiép gip g, tiép xtc v6i cac doanh nhan, doanh
nghiép dang thuc hién dau tu, nghién ctru, chuan bi dau tu tai tinh Gia Lai dé léng
nghe, trao ddi, ghi nhan va chi dao xur Iy ngay cacy kién, kién nghi chinh dang cua
doanh nhan, doanh nghiép, cac nha dau tu, dinh ky thir nim hang tuan.

Trong d6, uu tién tiép xuc dbi voi cac nha dau tu dang c6 nhu cau nghién ciru,
dau tu tai tinh Gia Lai, cac nha dau tu dang thuc hién cac ho so thu tuc hanh chinh dé
trién khai cac dy 4n dau tu tir ngudn von ngoai ngan sach Nha nuée; cac nha dau tu
thue hién cac du an dang bi vudng cac tha tuc hanh chinh, ¢6 nhu ciu muén tiép xuc
v6i lanh dao Uy ban nhan dan tinh...

2. Cac s, nganh tinh: B4 tri 1anh dao va coéng chirc cac phong chuyén mén dé
phuc vu 1anh dao UBND tinh tai budi tiép xtc, d6i thoai theo linh vuc phy trach khi
c6 yéu cau; qua do, theo dbi hd tro xtr Iy cac trudng hop cu thé khi ngudi dan, doanh
nghi¢p, nha dau tu can theo tung linh vuc phu trach.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Thoi gian thuc hién

- M6 hinh duoc t6 chire dinh ky tir 7 gid 00 phat dén 8 gi 00 phut vao thir
nim hang tuan (trudng hop co thay doi vé thoi gian va khung gid tiép xtc thi Van
phong UBND tinh s& thong bao cu thé sau).

- Pia diém thuc hién: Nha tiép Khach Noi bd trong khuon vién Tru s UBND
tinh, s6 59 duong Quang Trung, thanh phd Pleiku, tinh Gia Lai.

- Thoi gian so két, danh gid mé hinh: Vao cudi thang 06 nam 2025.

2. Trach nhiém thuc hién

a) SO Ké hoach va Pau tu:

Chu tri, phéi hop v6i Vian phong UBND tinh va cac s&, nganh c6 lién quan:

- Lam dau méi t6 chire trién khai thuc hién K& hoach nay bao gém: Tiép nhan
thong tin, ho tro doanh nhan, doanh nghiép, nha dau tu dang ky trudce lich lam viéce
tai budi gap g0 va dinh ky bao céo so két, danh gia tinh hinh thuc hién ctiia mo6 hinh.

- Can ¢t vao nhu cau, linh vic dang ky ctia doanh nhan, doanh nghiép cac nha
dau tu bao céo lanh dao UBND tinh dé phan cong, xép lich va giri Van phong UBND
tinh trudc 05 ngay ké tir ngay dién ra budi tiép xtic, dé chuan bi tot noi dung, chuong
trinh, phuc vu cho budi tiép xUc.

- Truc tiép theo doi cac y kién, kién nghi, phan anh cua doanh nhan, doanh
nghiép, cac nha dau tu dé tham muu UBND tinh chi dao, giai quyét kip thoi; dong
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thoi, theo doi sat qua trinh, tién do giai quyét cho dén khi vu viéc két thic.

b) Van phong UBND tinh:

- Phéi hop véi S¢ Ké hoach va Pau tu tinh xay dung ké hoach chuan bi cong
tac hau can, phuc vu, trang thiét bi dé trién khai thuc hién cac noi dung theo Ké
hoach nay. Phan cong nhiém vu cac phong chuyén mon chi dong phdi hop véi S
Ké hoach va Pau tu tham muu 13nh dao Van phong UBND tinh bao cdo lanh dao
UBND tinh trién khai tot cac ndi dung phuc vu buodi tiép xuc.

- Sau buoi tiép xuc, Van phong UBND tinh thong béo két luan cua dong chi
chu tri.

- Theo dbi, tong hop béo cao cac ndi dung sau budi tiép xuc, két qua giai quyét
cua céc s0, nganh, dia phuong kip thoi cho 1anh dao UBND tinh dé c6 huong chi dao.

- X4y dung ndi quy, quy ché lam viéc, nghiém cAm cac doanh nghiép mang qua
dén budi tiép xuc; tranh lgi1 dung viéc td chirc gap mat, tiép xtc vo1 muc dich khong
trong sang.

¢) Thu trudng cac sd, ban, nganh tinh:

Chu dong phéi hop véi Van phong UBND tinh cir 1anh dao va cong chic, vién
chtrc tham gia tiép xuc voi doanh nhan, doanh nghiép va cac nha dau tu khi co yéu
cau theo chuyén dé cuia mdi budi tiép xuc va chu tri hoac phéi hop thuc hién cac ndi
dung sau tiép xuc cta lanh dao UBND tinh dé xem xét giai quyét, trinh cép trén theo
thim quyén va phan hoi d¢én doanh nhan, doanh nghiép, cac nha dau tu theo phan
cong va linh vyc phu tradch cia nganh.

d) Dai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai, Béo Gia Lai, Cong Thong tin dién tir
tinh thuc hién cong tac thong tin, truyén thong.

d) bé nghi Hi¢p hoi Doanh nghiép tinh, Hoi Doanh nhan tré tinh, Ho1 N
Doanh nhan tinh, Hi€p ho1 Du lich tinh:

- Hb trg, tuyén truyén rong rai dén cac doanh nhan, doanh nghiép trén dia ban
tinh biét tim quan trong va y nghia ciia Md hinh “Ca phé doanh nhan” dé cac doanh
nhan, doanh nghiép dang ky gip va manh dan dé dat nguyén vong ciing nhu néi 1én
nhing khé khan, vuéng mac ma doanh nhéan, doanh nghiép thuong gip phai thi tiép
xuc, 1am viéc v6i co quan, don vi va chinh quyén cac cap.

- Phéi hop cung voi S¢ Ké hoach va Pau tu, Van phong UBND tinh va céac
co quan, don vi c6 lién quan trién khai thuc hién hiéu qua Mo hinh “Ca phé doanh
nhan” trén dia ban tinh.

- Cac doanh nghiép lién hé voi So Ké hoach va Pau tu dang ky noi dung lam
viéc.

3. Vé kinh phi thue hién

Str dung ngudn kinh phi hing nim duoc cip cho cac hoat dong cia UBND
tinh va cac ngudn kinh phi x4 hoi hoa hop phap khac (néu co).

Trén day la Ké hoach trién khai thi diém mé hinh “Ca phé doanh nhan” cua



4

UBND tinh. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vudng méc, dé nghi cac co
quan, don vi phan anh vé& Vin phong UBND tinh dé bao cao UBND tinh kip thoi
stra doi, bo sung./.

Noi nhgn: CHI’J TICH

- TT/TU, TT/HDPND tinh (b/c); X ~

- Cac PCT/UBND tinh; AN PHONG
- Cac s0, bgm, nganh tinh;

- UBND cap huyén;

- Pai PTTH Gia Lai, Bao Gia Lai, Céng TTDT tinh;
- Céc Hiép hoi Doanh nghiép trén dia ban tinh (phdi hop);
- Céac phong, ban, don vi thugc Van phong;

- Luu: VT, HCQT.



