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TINH THUA THIEN HUE Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 379/KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 10 thang 10 ndm 2024
KE HOACH

Nang cao chi s6 dich vu cong true tuyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Thuc hién Nghi quyét s 12-NQ/TU ngay 12/11/2021 cta Tinh ty Thira
Thién Hué vé chuyén di sé tinh Thira Thién Hué dén niam 2025, dinh huéng dén
niam 2030; Chuong trinh hanh dong sé 120/CTr-UBND ngay 23/3/2022 ciia
UBND tinh thyc hién Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 12/11/2021 ctia Ban Chéap
hanh Pang bo tinh khoa XVI vé chuyén doi sé tinh Thira Thién Hué dén niam
2025, dinh hudng dén nim 2030; Thong bao sé 434/TB-VPCP ngay 25/9/2024
clia Vin phong Chinh phi vé két luan Hoi nghi chuyén dé vé “Nang cao hiéu qua
cung cap va sir dung dich vu cong truc tuyén” ciia Uy ban Qudc gia vé chuyén doi
s6. Nham thuc ddy nhanh tién trinh chuyén ddi so trén dia ban, UBND tinh ban
hanh K& hoach nang cao chi 6 dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Thira
Thién Hué nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Pam bio 100% thii tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh ctia phap ludt
dugc cung cép dudi hinh thite dich vu cong truc tuyén toan trinh; 100% dich vu cong
truc tuyén toan trinh dugc tich hop, cung cap trén Cdng Dich vu cong québc gia; 100%
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc s6 hoa.

b) Néng cao ty 18 nguoi dan, doanh nghiép, t6 chirc ndp hd so dich vu cong
truc tuyén 1én trén 65% nam 2025.

2. Yéu ciu

a) Nang cao bd chi sb chi dao, didu hanh va danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tr tai Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét bo chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chét lugng phuc vu ngudoi dan, doanh nghiép trong thyc hién thu tuc
hanh chinh, dich vy cong theo thoi gian thyc trén moi treong dién tir.

b) Xac dinh 13 noi dung timg nhém céng viée trong diém, trién khai dong bd
thong nhat trén dia ban tinh.

¢) Bao dam su chi dao, diéu phdi théng nhét, déng bo cia Ban chi dao Chuyén
ddi s6 va thuc hién Dé 4n 06 tinh toan dién cac hoat dong trén cac dia ban. Dam bao
ngué)n luc t& chie thuc hién.
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d) Lay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tim, lay nhiém vu nang cao k¥ ning
s6 cho xa hoi 1a nhiém vu trong tdm, xuyén sudt qua trinh trién khai Ké& hoach.

II. NQI DUNG

1. Thé ché, chinh sach

a) Ra soat cac Quy trinh, quy dinh hudng dén sira d6i, ban hanh phi hop véi
diéu kién thyc tién. Cha trong dén nang cao hi¢u qua cua Kho dir liu s6 cho cong
dan, t6 chue.

b) Xay dung va ban hanh quy dinh khen thudng, xtr phat trong pham vi hoat
dong dich vy hanh chinh cong.

¢) Nghién ciru, danh gia thyc tién két qua cac mé hinh hoat dong, tham muu
trinh Hoi ddng nhan déan tinh ban hanh cac Nghi quyét hd tro lién quan dén mién
giam vé phi, 1€ phi thyc hién TTHC khi thyc hién dich vu cong truc myé'n1 rut
ngan thoi gian giai quyét TTHC; Doi ngil chuyén trach chuyén dbi s6; T6 Cong
nghé s6 cong dong dbi véi dich vu cong truc tuyén.

2. Cong bd ty 1¢ dich vu cong trye tuyén toan trinh

a) 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién ra soat, danh gia du diéu kién
theo quy dinh ctia phap luat dugc cung cip duéi hinh thirc dich vy cong truc
tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong qudc gia tuan tha nghiém tic cac quy
dinh trong Luét Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15; Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir; Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu quy
dinh v& viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc
trén moi truong mang; Nghi dinh sé 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cua
Chinh phu vé sira doi, bé sung mot sd diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira li€n
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s 69/2024/ND-CP ngay
25/6/2024 cia Chinh phu vé quy dinh vé dinh danh va xé4c thuc dién tu; Thong tu
56 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Vin phong Chinh phit quy dinh mot s6
noi dung va bién phap thi hanh trong s héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh va thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudong dién ti.

b) Té chirc cong bd va thuc hién déng bd théng nhét trén dia ban toan tinh,
dic biét 1a cac thu tuc hanh chinh cép So, nganh quy dinh thuc hién tai cap huyén,
cAp xa.

3. Quy trinh s

a) Ra soat tong thé tai cAu trac lai quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh
trong co quan nha nude theo hudng: Str dung quy trinh sé triét dé; Rat gon bude
thuc hién; Rat ngén thoi gian thyc hién; Khong dugc qua td chirc trung gian,
khong dugc phép sir dung thong tin ca nhan. Vin ban dién tor du diéu kién quy
dinh ctia phap luét thay thé cho vin ban gidy.
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b) Xay dung hé thong quy trinh thong nhat ap dung cho cac thi tuc hanh
chinh thudc cap huyén, cap xa. Tuyét dbi khong dé tinh trang quy trinh khac nhau
cho cac dia ban khac nhau trén mot nhom thua tuc hanh chinh.

¢) Chuén hoa cac quy trinh lién thong, dam bao sy thong nhat vé mo hinh,
phuong thie tham gia va dir li¢u lién thong.

4. Dir liéu s6

a) Tao lap cac bd dit ligu s6 trén co s& ra soat thanh phﬁn hd so phuc vu giai
quyét thi tuc hanh chinh theo huéng chuin hoa va thay thé hd so gidy khi di co
dit lidu s6 duoge co quan nha nudc s6 hoa.

b) Pay manh trién khai biéu mau dién tir (eform) trong cac biéu mau thu tuc
hanh chinh phuc vu dich vu cong truc tuyén. T chirc quyét liét hoat dong s6 hoa
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

¢) Chuén hoa, phd bién rong rii trong nguoi dan va toan xa hoi, nang cao
chat luong va sb lwong viée sir dung lai dit liéu tir kho dir liéu sb cong dan, to
chtrc nhiam thay thé cac hd so gidy trong thanh phan thu tuc hanh chinh.

d) Trién khai nén tang cong chirc, ching thyc sé huéng dén hinh thanh kho
dir lidu s6 cong chimg, ching thuc lién thong v6i thu tuc hanh chinh nham thay
thé cho cac gidy to cong chire, chimg thuc gidy trong thanh phan ho so.

5. Nén tang sb

a) Nang cip toan dién hé thdng thong tin thu tuc hanh chinh theo hudng duy
tri nang cao chét lugng nhiing tidu chi da dat va bo sung, nang cép nhimg tiéu chi
chua dat.

b) Pam bao diéu kién kiém soat toan dién cac hoat dong thuc thi nghiép vu
xir Iy hanh chinh cong truc tuyén trén méi truong mang ciing nhu cac hoat dong
truc tiép tai b phan Mot cira ciia can bg, cong churc, vién churec.

¢) Hinh thanh cong cu phan tich, danh gia, bao céo théng qua dir lidu s va
xac dinh thanh phwong thic kiém tra danh gia thong qua nén tang sb trén co so dit
liéu 6 duoc hinh thanh trong qua trinh tac nghi€p cia cong chirc, vién chuc.

6. Ha ting sb

a) Nang cdp dam bao diéu kién tiéu chuin du ning lyc dap tng yéu cau van
hanh dich vy cong noi riéng va cong tic chuyén dbi so noi chung. Pau tu trién
khai ddng bé cac giai phap nhim dam bio an toan thong tin, kha ning du phong,
phuc hdi trong trudng hop bi anh hudng truc tiép boi cac cude tin cong mang.

b) Ra soat va ban hanh lai quy chuan ha ting tai b phan Mot cira cac cap
theo tinh hinh m&i dap g yéu cau Chuyén dbi s6 va thyc hién D& an 06.

¢) Téap trung cac ngudn luyc nang cao chi sé str dung dién thoai di dong thong
minh trong dan.



7. Cong dan sb

a) Piy manh cong tic truyén thong nang caoﬂnhan thirc, ky ning sd cua
ngu"di dan, doanh nghi¢p. Pac biét 1a phuong th@c deé nguoi dép nh‘én dién 10 cac
quyén lgi dugc thy hudong va c;ich thirc giai quyét, xu ly cac van dé phat sinh khi
tham gia dich vu cong tryc tuyén.

b) Phat huy t(f)i da vai tr(} ctia T cong ngh‘é s6 cong déng trong viéc gfmg co
quan nha nudc trien khai nl}iéu hoat dong, nhi¢u mé hinh nhérq hudéng dén nang
cao nhafu} thirc va k¥ nang so tac dong manh mé& dén tang ty 1€ ho so dich vu cong
truc tuyén.

c) Trié‘n khai manh mé€, huy dong pgu@)n luc xa hoi h(’)a‘ vao cac hoat dong
dam bao dicu kién s& hitu céc tai san s6 cho cong dé'n bao gom: Tai khoan dinh
danh dién tur, tai khoan thanh toan dién tur va chit ky so.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

- Ngan sach nha nuée gdm kinh phi dau tur cong va kinh phi sw nghiép.

- C4c ngudn hop phap khac.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Ban Chi dao Chuyén dbi s6 va thye hi¢n D¢ 4n 06 tinh

Chi dao dié}l phdi toan dién, 'Ehéng nhét hoat dong tf]: cap tinh dén cap huyén
cac nhiém vu nham nang cao chi s6 dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

2. S¢ Théng tin va Truyén thong

a) Thyc hién nhiém vu 1a co quan thuong tryc Ban chi dao trién khai c6 hiéu
qua cac hoat dong.

b) Pinh ky tong hop bao cio Ban Chi dao Chuyén d6i s6 va thuc hién Dé an
06 tinh, UBND tinh két qua trién khai.

3. Sé' Ké hoach va Pau tw, S¢ Tai chinh

Cénv d(")i: b6 tri ng?m sach nha nudc gém kinh phi ddu tu cong va kinh phi sy
nghiép dé trien khai Ké hoach dam bao tién dg, hiéu qua.

4. Cac Sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xi, thanh phé Hué

Tap trung chi dao, uu tién céc nguén luc dé trién khai thuc hién c6 hiéu qua
cac hoat dong, nhi¢m vu trong ké hoach (Phu luc danh myc nhiém vi, hoat dong
ké{ﬂ theo). Gie'}m sat két qua thuc hién t}'léng qua bao céo so thay thé cho bao céo
giay va truc tiép chiu trach nhiém vdi ket qua thyc hién cua nganh, dia phuong.

5. Cac co quan, td chirc c6 lién quan

Trong pham \{i chtic néng: nhiém vu, quyén hgm clia minh phéi hop ydi S&
Thong tin va Truyén thong trién khai thu{: hién Ké hf)ach nay; bao cao Uy ban
nhan dén tinh (qua S& Théng tin yé Truyén thong) két qua thuc hién dinh ky 6
thang, hang nam hoac khi co6 yéu cau.



5
Trong qué trinh trién khai thyc hién Ké hoach, néu c6 kho khan, vudng mic
dé nghi kip thoi phan anh vé S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao céo
Ban Chi dao Chuyén ddi s6 va thuc hién Dé an 06, Uy ban nhan dan tinh dé dugc
hudng din giai quyét./.

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- B Thong tin va Truyen thong (b/c); KT. CHU TICH

- Cyc Chuyén doi so quoc gia; . EE

- Thuong true Tinh ty; HDND tinh; PHO CHU TICH

- UBND tinh: CT, cac PCT;

- Céc s, ban, nganh truc thugc UBND tinh;
- UBND cic huyén, thi x4, thanh phé Hué;
- Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh;

- Béo Thira Thién Hug;

- VP.UBND tinh: CVP, cac PCVP;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh;

- Céng TTDOT tinh; x .
_Luu: VT, CN, TPKT. Nguyén Thanh Binh




Phu luc

‘ o DANH MUC NHIEM VU TRIEN KHAI ) _
NHAM NANG CAO CHI SO DICH VU CONG TRUC TUYEN TREN PIA BAN TINH THUA THIEN HUE
(Kem theo Ké hoach sé 379/KH-UBND ngay 10/10/2024 ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

2 Thoi gian
TT Tén nhiém vu Chi tri Phoi h Ghi chu
. : op hoan thanh
I | Thé ché, chinh sich
Ra soét trinh stra di quy dinh quén 1y, van hanh va khai | _ R . .
1A A N Lo X L S¢ Thong tin va| _, ) ]
1 | thac H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh X a S& Tu phap Quy 1/2025
. . A Truyén thong
Thira Thién Hué
NghiénA _Cm%_th?m mlAIu chinh sach .rA‘nién“ phi, gié@ thoi Vin phong UBND S(:I Tu pAhép . ‘ ’
2 | gian doi voi cong dan, doanh nghiép sir dung dich vu tinh S6 Thong tin va | Quy 1/2025
cong truc tuyén Truyén théng
3 NghiAén ct”ru va tha:m rrxl?ruA’chinh sach hd trq‘ cho,nhén su | So "{hén% tin va S& Tai chinh Quy 112025
chuyén trach chuyén d6i so trong co quan nha nude Truyén thong
X : S¢& Tai chinh
Nghién ctru va tham muu chinh sach ho tro cho T6 Cong | S& Thong tin va (f ae Am . i
4 VR N N Céc huyén, thi xa, | Quy /2025
nghé so cong dong Truyén thong . P
thanh pho Hué
5 Nfghién ciu tham m}Iu ql?y dinh ?/é Ché, do kAhen thudng, S Noi vu S¢ Th()n{; tin va Quy 12025
xu phat trong hoat dong dich vu hanh chinh cong Truyén thong
Ché do van hanh, bao tri, bao dudng, duy tri Hé théng S¢ Thong tin va| ., ... . . Kinh phi su
6 A g o A oan S6 Tai Chinh Hang nim N
thong tin giai quyet TTHC chinh tinh Truyén thong nghiép
II | Céong b6 ty 18 dich vu cong truc tuyén toan trinh
I Ra soat giri Van phong UBND tinh tong hop trinh UBND | Cac S0, ban, nganh | Van phong UBND | Thang
tinh ban hanh danh myc DVCTT toan trinh va DVCTT cép tinh tinh 10/2024




mdt phin theo huéng 100% tha tyc hanh chinh du diéu
kién theo quy dinh cuia phap luat duoc cung cip dudi hinh
thtre dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Tham muu trinh UBND tinh ban hanh danh muc dich vu

) cbng tryc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot | Van phong UBND | S& Théng tin va | Thang
phan thugc pham vi chirc ndng quan ly nha nude cua cac | tinh Truyén thong 10/2024
S¢, ban, nganh trén dia ban tinh
11 | Quy trinh s
Tai cu trac lai toan bd quy trinh xir Iy thi tuc hanh chinh Bao gdm luén
theo huéng: Rat gon budce thuc hién; Rut ngén thoi gian quy trinh d6i
thuc hién; Khong dugc qua Té chirc trung gian khéng | | . So Thong tin va | Thang voi TTHC
1 ., N e sn .. .. |Cac S0, Nganh X o N
dugc phép str dung thong tin ca nhan. Van ban dién tir du Truyén thong 11/2024 phan cap cho
didu kién quy dinh cia phap luat thay thé cho vin ban cép huyén, cip
gidy. Xa.
5 Tham mwu UBND tinh ¢éng bé quy trinh s6 sau khi tai | S6 Théng tin va | Van phong UBND | Thang
cau trac Truyén thong tinh 12/2024
IV | Dir liéu sb
Ra soat danh muc dit liéu s6 dugc hinh thanh hudng dén
thay thé cho thanh phin hd so gidy trong thu tuc hanh
cflmh tl‘leo hudng: (iac Egar}b dfmg l‘<y danll sac;h SO h?a o ‘ So Thong tin va | Thang
1 | hinh thanh CSDL s0 do6i vdi cac thanh phan ho so lién | Cac S, ban, nganh N
£ \ , N oz Truyén thong 11/2024
quan dén nganh phu trach; Dong thoi de¢ xuat danh muc
nganh khac lién quan dén thanh phin hd so trong thu tuc
hanh chinh cho nganh minh phu trach
5 Thiét 1ap cac biéu’ mau, to khai dién tir (Eform) va trién | Cac S0, ban, | So Thong tin va | Thang
khai hoat dong so hda két qua giai quyéet thu tuc hanh | nganh, UBND cap | Truyén thong 11/2024
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chinh huyén, cip xd
Tao nguén luc cho hoat dong $6 hoa: Trén co s¢ danh gia,
3 téng hop cic hoat dong sb hoa, cac nganh, dia phwong giri S& Tai chinh S6 Thong tin va | Thang Kinh phi su
\ 5 3 . | So Tai chin 3
tong hop vé S¢ Thong tin va Truyén thong lam can ca dé Truyén thong 11/2024 nghiép
trinh phé duyét cdp ngudn lyc thuc hién
V | Nén tang sé
! N:ang cép ,hé théng théng 'tin‘A giai qliyét ;[bﬁ;tuc‘ haill? chinh | S& Théng tin va S(z Ké hoach va Quy 12025 | Diu tur cong
dap ung cac quy dinh mdi vé Chuyén d6i s6 va Bé an 06 | Truyén thong Pau tu
) Trién khfti d%x éfl “Nén tang s6 cong chimg dién tir” dung Sor Tur phép Sc’i Ké hoach va Quy 12025 | Déu tw cong
chung trén dia tinh Pau tu
Xay d &n t3 i4m sat, kiém tra, danh gi4, canh bao, | . ‘ .
;1 Y m,lg nf:n ang gla.m > 1Aem e, €4 ;gla can 'ao S¢é Thong tin va|S& Ke hoach va , N R
3 | xep loai chat luong dich vu cong truc tuyén theo hudng N N Quy 1/2025 | Pau tu cong
K . Truyén thong Pau tu
thong minh
VI | Ha ting s
. . S6 Thong tin va|So Ké hoach va .
1 | Nang cap ha tang dung chung © N on% v (z ¢ foach va Quy 1/2025 | Bau tu cong
Truyén thong Pau tu
5 C}luéri h(’)aAdanwh muc ha tﬁng tai Trung tdm phuc vu HCC, Yén phong UBND | S¢ "{h(‘)n{g tin va Quy 12025 | B _— cong
bd phan mot clira tinh Truyén thong
. . . \ S¢ Thong ti % J 3
3 | Trang cap thiét bi phuc vu trién khai D¢ an 06 Cong an tinh Tfuyén(iﬁgngm va 1%1/2024 Pau tu cong
VII | Cong dan sb
Tap huin nang cao kj ning sb, k¥ ning tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan st dung cong ngh¢ ddc biét 1a k§ | S¢ Thong tin va z N y Kinh phi sy
1 ndng st dung dich vu cong truc tuyen cho déi tugng | Truyén thong UBND cp huyén | Nam 2025 nghiép
thanh vién T cong nghé sé cong ddng
Té chure dao tao truc tiép cho nguoi dan trén dia ban tinh | S& Thong tin va A~ Thuong Kinh phi su
2 Ll s . . R % A a UBND céap xa o n
cac k¥ nang s0, stt dung dich vu cong truc tuyén Truyén thong xuyén nghiép
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Té chitc cac nodi dung dao tao truc tuyén cho nguoi dan,

. \ p ] 3 A i p Thu : : )
doanh nghiép v€ k¥ ndng s0 va str dung dich vu cong truc ”?'(ryu gﬁ?ﬁé”n tinva hu:fmg flﬁ?é phi sy
tuyeén trén Hue-S Y g xuyén ghicp
DBay manh truyen thong, tuyén truyen dich vu cong truc | oo oo, gy oy | BaQ Thua Thién |y oo iy phi g
tuyen dén ngudi dén va doanh nghiép trén dia ban tinh Truvén thon Hu¢; bai PTTH N nohie
bang nhiéu hinh thitc phong phti Y & tinh Xuyen ghiep

T chirc hudng dan truc tiép cho ngudi dan diang ky hd so
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh khi dén nop tai
cac Trung tdm phuc vu HCC cép tinh va huyén, b phan
tiép nhan va tra két qua cip xa

Trung tam phuc vu
HCC cip tinh va
huyén, bg phan tiép
nhan va tra két qua
cip x3

UBND TINH THUA THIEN HUE




