UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THUA THIEN HUE Doe 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 390/KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 23 thang 10 nam 2024
KE HOACH

:l"é chirc cac hoat dong huéng trng
Ngay Quyen cia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025

Cin cr Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cua Thi
tudng Chinh phu vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam va Ké hoach sb
7604/BCT-CT ngay 27/09/2024 ctua Bo Cong Thuong vé viée ké hoach t6 chirc
cac hoat dong hudng Gmg ngay quyén cua nguoi tiéu dung viét nam nim 2025;

Uy ban nhan dan (UBND) tinh Thira Thién Hué ban hanh K¢é hoach t6 chirc
céc hoat dong huong tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025
trén dia ban tinh cy thé nhu sau:

I. MUC PIiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Khing dinh vai trd, vi tri, tAm quan trong ctia cong tac bao vé quyén loi
ngudi tidu ding véi sy phat trién 6n dinh, bén vimg ciia xa hoi va dat nudc.

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat va cac chinh sach vé bao vé
quyén loi ngudi tidu ding, tao co s¢ dé huy dong va tap trung sy quan tam, huong
{rng ctia toan xa hoi ddi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding, gop phan
xdy dung méi trudng kinh doanh, tiéu ding lanh manh, tao dong luc phat trién
kinh té - x hoi cta tinh.

- Néng cao trach nhiém, ting cudng phdi hop gitta cac co quan quan 1y nha
nude, cc to chire xa hoi tham gia bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thong qua
vi€c thuc hién cac hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung, tung budc dua
ngay Quyén tiéu dung thanh dong luc va diém nhin quan trong trong doi séng
kinh té xa hoi, gop phin xay dung méi trudong kinh doanh, tiéu dung lanh manh
cho dét nudc.

2. Yéu ciu

- Té chue cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét
Nam nam 2024 mot cach déng bo, 6 trong tam, trong diém. Noi dung cac hoat dong
dam bao y nghia, thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém, dung myc dich, yéu clu cua Quyét
dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 ctia Thi tuéng Chinh phit v& Ngay
Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam. Trong qué trinh to chirc trién khai cac hoat
dong, két hop, 1ong ghép thyc hién cac nhiém vy tai Ké hoach s6 114-KH/TU ngay
10/6/2019 ciia Tinh ty vé viéc trién khai Chi thi s 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cta
Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y ctia Nha nude



ddi voi cong tac Bao vé Nguai tiéu dung, Ké hoach s 187/KH-UBND ngay 14 thang
01 ndm 2020 ctia UBND tinh Thira Thién Hué thuc hién Ké hoach s6 114-KH/TU
ngay 10/6/2019 cta Tinh uy.

- Céc hoat dong huong g Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam phai
dam bao thiét thuc, hiéu qua, sang tao, tiét kiém nhim phat huy strc manh, khuyén
khich, dong vién su tham gia ctia cac co quan quan Iy nha nudc, t6 chirc xa hoi, doanh
nghiép va ngudi tidu ding trén toan dia ban tinh; hd tro cac doanh nghiép phat trién
cac hoat dong kinh doanh, déng thoi, bdo ddm an toan suc khée cho nhirng nguoi
tham gia, xdy dyng va phat trién céc thoi quen, k¥ ning tiéu ding.

II. CHU PE VA THOI GIAN TOCHUC

1. Cha a@é

Chu dé cho cac hoat dong Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2025 1a: “Thong tin minh bach - Tiéu dung trdach nhiém”.

2. Thoi gian to chire

- Cac hoat dong vi quyén lgi ngudi tiéu ding dugc khuyén khich t6 chirc
va thyc hién trong sudt ca nam 2025 trong d6 tap trung vao céc khoang thoi gian
cao diém vé& kinh doanh va tiéu ding nhu: Tét Dwong lich, Tét Am lich, cdc mua
mua sam hodc cac ngay cao diém mua sim trén thi truong.

- Céc hoat dong huong ing Ngay Quyén clia ngudi tidu ding Viét Nam s&
bat dau tir miia mua sim cudi nam 2024 (thang 11), dugc tap trung to chirc trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nam 2025.

III. NOIDUNG HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA

NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2025:

1. Hoat ddng huwéng t6i Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam:

- Hoat dong huéng téi Ngay Quyén cta ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2025 dugc trién khai tir ngay 15/11/2024 dén ngay 29/02/2025. Co quan quan
1y nha nude, td chitc x3 hoi va doanh nghiép can chu dong td chtrc cac hoat dong
hoic 1dng ghép, dura vao cac hoat dong chuyén mon, hoat dong kinh doanh nham
tang cuong quyén loi cho nguoi tidu dung.

- Céc co quan quan ly nha nudc ting cu(‘mg hoat dong giam sat, kiém tra
thi tmong, day manh viéc tuyén truyén, phd bién, tiép nhan va giai quyét cac
khiéu nai, yéu cau ctia ngudi tiéu ding, kién quyét xur 1y nghlem cac hanh vi
xam pham quyén va loi ich hop phép cua ngum tiéu ding. Céc t6 chirc xa hoi
can phét huy rd nét vai trd dai dién va cau ndi gitra nguoi tiéu ding vai cac co
quan nha nude va cong dong doanh nghiép.

- Bén canh hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tidu ding trong cac giao
dich theo phwong thirc truyén thong (tai cac ctra hang, cho ,...) cin chu ¥ dén
viéc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong bdi canh cia cudc Cach mang cong
nghiép 4.0, chuyén ddi s6, dac biét ddi vai cac giao dich thuong mai dién ta,



giao dich xuyén bién gidi, giao dich qua céc trang mang xa hoi,...
- Hoat dong huéng téi Ngay Quyén cia ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2025 cin duoc td chirc thuong xuyén, lién tyc, tao nén tang, co s& cho cac hoat
dong trong Thang cao diém (thang 3) huéng tng Ngay Quyén cia ngudi tiéu
dung Viét Nam. Tuy theo diéu kién thuc té, cac hoat dong co thé duoc td chirc
truc tuyén hodc tap trung.
2. Cac hoat dong trong thing cao diém hwéng img Ngay quyén ciia
Nguwoi tiéu dung Viét Nam nam 2025
Céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia Nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2024 duoc td chirc rong khép trén dia ban tinh; trong d6, cac su kién, hoat
d6ng chinh bao gom:
2.1 T chirc cac hoat ddng tuyén truyén huong g Ngay quyén cia Nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2025:

a) Tuyén truyén trén céc phuong tién thong tin daichiing

- Céc co quan béo chi, truyén thong, cong dong doanh nghiép ding tai cac
tin, bai va thyc hién cc hoat dong tuyén truyén khac trén cac phuong tién thong
tin, dai chiing, trén cac trang thong tin dién tir, cac trang mang xa hoi.

- Noi dung va hinh thirc tuyén truyén: Thyc hién phong su, tin, bai tuyén
truyén cac hoat dong lién quan dén chu dé: “Théng tin minh bach - Tiéu diing
trach nhiém”. Tuyén truyén chii truong, chinh sach cua Pang, phép luat ciia Nha
nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding; Ké hoach s6 114-KH/TU ngay 10/6/2019
ctia Tinh tiy vé viéc trién khai Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cuia Ban Bi thu
vé tang cudng sy lanh dao clia Pang va trach nhiém quéan 1y ciia Nha nuée ddi véi
cong tac Bao vé Ngudi tiéu ding, K& hoach sé 187/KH-UBND ngay 14 thang 01
nam 2020 ciia UBND tinh Thira Thién Hué thuc hién Ké hoach s6 114-KH/TU ngay
10/6/2019 ctia Tinh ty; muyc dich, y nghia “Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét
Nam” va cac hoat dong lién quan dén bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

- Co quan thyc hién: Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Bao Thira Thién
Hué, Cong Thong tin dién tir tinh.

- Co quan phdi hop: Sé Cong Thuong, Hoi Bao vé Ngudi tiéu dung tinh.

- Thoi gian thyc hién: Tir ngay 01 thang 3 ndm 2025 dén ngay 31 thang 3
nam 2025.

- Kinh phi thyc hién: Tir ngudn kinh phi thuong xuyén nim 2025 do UBND
tinh cp cho cac don vi.

b) Tuyén truyén bang hinh thirc treo bang rén, khau hiéu:

S& Cong Thuong t6 chitc tuyén truyén trén cac tuyén phd tai thanh phd Hué va
hudng din cac doanh nghiép t6 chirc tuyén truyén tai cac Trung tim thuong mai,
siéu thi trén dia ban tinh; UBND cép huyén chi dao cac co quan, td chuec, co s6
san xudt, co so kinh doanh, cac cho trén dia ban.



- Noi dung tuyén truyén tai Phu luc kém theo.

- Co quan phdi hop: S& Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Thoi gian thuc hién: Tir ngay 15 thang 3 dén ngay 30 thang 3 ndm 2025.

- Kinh phi thyc hién: Tir ngudn kinh phi thudng xuyén nam 2025 do UBND
tinh cap cho cac don vi va kinh phi xa héi hoa.

2.2 T4 chirc cac chuong trinh, hoat dong tri 4n nguoi tiéu dung:

- Thoti gian:wcé najtm trong do tap trung t6 chirc trong thang 3 va céc khoé}ng
thoi gian cao diém yé kinh doanh va ti€u d}jlng nhu: Tét Duong lich, Tét Am
lich, cac mua mua sam hodc céac ngay cao diém mua sam trén thi truong.

- bia diém: Tai cac doanh nghiép san xuat kinh doanh thuong mai, dich vu

trén dia ban tinh.

- N6i dung chuong trinh:

+ Tf) chure cac hoat dong tri 4n nguroi tiéu ,dfmg: Té chire cac hQat dong giao
luu két noi véi pgu‘oi 'Eiéu dung, miéq phi tu van nhan dién san phflm, micn phi
dfl[}g thir san pham, mi€n phi van chuyén, doi tra hang hoa ph?t sinh 10i ciia nha san
xuat trong qua trinh st dung, tang thoi gian bao hanh san pham, dich vu,...

+ Trién khai cac hoat dong tang qua, khuyén mai, tu vAn mua, st dung hang
héa, dich vu cho nguoi ti€u dung.

+ Giai quyét khiéu nai cia ngu(n tiéu dung trong qua trinh st dung san
phim hang hoéa dich vu do don vi san xuét, cung cap.

. 2.3 Tang cgong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong hang héa, dich vu
nham bao v¢ quyén va loi ich cua nguoi tiéu dung

- Thoi gian: Thudng xuyén trong nam 2025, trién khai ké hoach cao diém
vao thang 3/2025.

- Noi dung lfiém tra: Kiém tra viéc chép hanh cac quy dinh cua phap luat
trong viéc niém yét gi‘é, ban theo gia niém yét, kién quyét xtr Iy cac hanh vi yi
pham quy dinh v€ quyén s& hqu tri tug, cac hér}h vi gian lan thuwong mai, san xuat,
kinh doanh hang gia, hang cam gdy nguy hai dén tinh mang va strc khde cia nguoi
tiéu dung.

- Khuyén khich su phdi hop, 1ong ghép cac hoat dong huong tng Ngay
quyén nguoi tiéu dung véi cac hoat dong, cbuong trinh theo nhiém vu chuyén
mf)n cua céc co quan, dia phuong, dgn vi nham tao sy lan tod cua chuong trinh,
tiét kiém ngan sach nha nudc va nguon luc chung ctia xa hdi.

- Pon vi chu tri: Cyc Quan 1y thi tredng tinh.

- DPon vi phdi hop thuc hién: UBND cac huyén, thi xd va thanh phd Hué.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Sé Cong Thuwong

- Chu tri, phdi hop véi cac s&, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, Hoi



bao quyén loi ngudi tiéu ding tinh, Hiép hoi doanh nghiép tinh, doanh nghiép
trén dia ban tinh va cac don vi c6 lién quan t6 chtrc trién khai thuc hién cac noi
dung nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay.

- Lam du mdi theo ddi, huéng din, don déc viée trién khai thuc hién, tng hop
bao cao By Cong Thuong va UBND tinh trude ngay 30 thang 6 nam 2025.

2. S¢' Théong tin va Truyén thong

Chi dao, huéng dan cic co quan truyén théng, bao chi ctia tinh chi dong phbi
hop véi cac co quan lién quan thyc hién ndi dung tuyén truyén tai K& hoach nay.

3.Sé Vin héa va Thé thao

Phdi hop véi S Cong Thuong to chirc treo biang ron va tuyén truyén cd
dong vé cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
theo quy dinh.

4. S¢ Tai chinh:

BG tri kinh phi thyc hién ké hoach nay tir ngan séch tinh theo quy dinh.

5. Cuc Quan ly thj trwong tinh

Tang cudng cong tac kiém tra, kiém soat thi trudng, phdi hop véi cac luc
lwong chtrc ning xir Iy cac hanh vi kinh doanh hang héa nhap 1au, san xuat, buén
ban hang gia, hang cdm, hang khong rd ngudn gbe xuat xir; hanh vi xdm pham
quyén s hitu tri tug; hanh vi vi pham phéap luat vé chit lugng, do luong, gia, an
toan thuc pham va cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung khac.

6. Bao Thira Thién Hué, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Cong
Thong tin dién tir tinh

Chu dong phdi hgp véi cac co quan lién quan trién khai thuc hién céc noi dung
nhiém vu duogc giao tai Ké hoach nay. Cur phong vién dua tin, bai, anh tuyén truyén
vé huong tmg Ngay Quyén cta nguoi tidu dung Viét Nam.

7. Cac s6, ban, nganh cé lién quan

Cin ctr chire ning, nhiém vu dugc giao dé 1ng ghép t6 chirc cac hoat dong
hudng tng Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2023 dam béo thiét
thuc, hi€u qua.

8. UBND cac huyén, thi xi va thanh phé Hué

- Xay dyng ké hoach trién khai thyc hién cac hoat dong huéng img Ngay Quyén
cta ngudi tiéu dung Viét Nam tai dia phuong dam bao thiét thuc va hiéu qua.

- Chi dao céc co quan, td chire, co s& san xuét, co s& kinh doanh, cac cho
trén dia ban tuyén truyén tai try so.

9. Hdi Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding tinh, cac hoi, hiép hi cia tinh

Phéi hop véi S& Cong Thuong t6 chirc cac hoat dong huong Ngay Quyén cia
ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh. Van dong hdi vién, cac doanh



nghiép tham gia céc hoat dong huong tmg theo K& hoach nay.

10. C4c doanh nghiép san xuét, kinh doanh trén dia ban tinh

- Té chtc céc chuong trinh, hoat ddng tri &n nguoi tiéu dung nhu: H6 tro
bao hanh san ph?im; hd tro, tu van st dung san phém tiéu dung an toan, tiét kiém,
giam gi4, khuyén mai va cac hoat dong tri 4n khac.

- Té chic trién khai treo bang ron, khau hiéu hudng img Ngay Quyén cua
ngudi tidu ding Viét Nam tai cong tru s¢ ciia don vi minh.

Can cir ndi dung Ké hoach nay, UBND tinh yéu ciu Thu truéng cac sd,
ban, nganh tinh; Chu tich Hoi Bao vé quyén lgi ngudi tidu ding tinh, chu tich cac
hoi, hiép hoi cua tinh; Cha tich UBND céc huyén, thi x3, thanh phé Hué cin cir
chirc nang, nhiém vy té chirc trién khai thyc hién Ké hoach nay, 1ong ghép vai
c4c nhiém vu chuyén moén nhim ting cudng quyén loi nguoi tiéu dung. Bao cdo
két qua vé S& Cong Thuong trude ngay 30 thang 4 nam 2025 dé tong hop, bao
cdo B6 Cong Thuong va UBND tinh theo quy dinh./.

NB'"' ghén}h o TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Cong Thuong (B/c); -

-TT. Tinh ty (B/c); KT. CHU TICH

- Chil tich, céc PCT UBND tinh; PHO CHU TICH

- Céc s0, ban, nganh tinh;

-Bao Thira Thién Hué, Pai PT-TH tinh, Céng
Thong tin dién t tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Hoi Bao vé quyeén loi ngudi tiéu dingtinh;

- Hi¢p h¢i Doanh nghiép tinh;

- Luu: VT, CT.




~ PHULUC
NQI DUNG TUYEN TRUYEN NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG
VIET NAM NAM 2025

(Kém theo Ké hoach s6 390/KH-UBND ngay 23 thang 10 nam 2024 ciia UBND
tinh Thira Thién Hue)

1. Thong tin minh bach - Ti€u dung trach nhi¢m.
2. Thong tin chinh xac, ddy di cho ngudi tiéu ding
3. An toan cho ngudi tiéu ding trong cac giao dich truc tuyén.

4. Nguoi tiéu dimg ¢6 quyén dugc cung cap ddy du va chinh x4c cac
thong tin khi giao dich.

5. Hay bao vé thong tin cianguoi tiéu dung.

6. Xay dung méi truong kinh doanh tryc tuyén minh bach, cong bing
va an toan cho nguoi tiéu dung.

7. Pay manh tiéu ding hang Viét, thiic dy sanxuat phat trién.
8. Thiic ddy san xuét, tiéu ding bénviing.

9. Khong san xuit va tiéu dung san pham cé hai cho stc khoe va moi
truong.

10. Kinh doanh lianh manh, tiéu ding bén viing.

11. Ngudi tiéu ding cé quyén dugc an toan, khiéu nai va boi thudng.

12. 1800-6838 - Tong dai tur vén, hd tro nguoi tidu dung trén toan qudc

13. Bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding 1 trach nhiém chung cta toan xa hoi

14. Kinh doanh lanh manh, ning cao niém tinh nguoi tiéu ding



