UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:40 /KH-UBND Ha Néi, ngay 72 théng 02 nam 2025
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén day manh dich vu cong trl.rc’tuyé'n gin v6i
thuwe hién Dé an 06 ctiia Chinh phu trén dia ban thanh pho Ha N¢i nam 2025

Cin ct Quyét dinh s6 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 ctua Thu tudng
Chinh phtl vé phé duyét Pé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao chat lugng vé
cung cép va sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim 2025, dinh hudng
dén nam 2030”;

Thuc hién Ké hoach s6 400/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctia UBND Thanh
phé vé thuc hién D& an “Phat trién tng dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030” trén dia ban thanh phé Ha Noi nam 2025; Ké hoach s 402/KH-UBND
ngay 31/12/2024 cia UBND Thanh phd vé chuyén doi sd, xdy dung thanh ph
Ha Noi thong minh ndm 2025; Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 24/01/2025 cua
UBND Thanh phé vé thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nuéc cua
thanh phd Ha Noi nam 2025.

UBND thanh phdé Ha Noi ban hanh Ké hoach Thong tin, tuyén truyén
déy manh dich vu cong truc tuyén gén voi thue hién Dé an 06 caa Chinh phu trén
dia ban thanh phé Ha No6i nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- Can b, cong chure, vién chire, nguoi lao dong va nhan dan Tha do hiéu va
thyuc hién céac thi tuc hanh chinh qua hinh thérc dich vu cong truc tuyén.

- Hinh thanh théi quen st dung dich vu cong truc tuyén, timg budc thay thé
phuong thirc truyén thong, gop phan thuc day chuyén doi s6 trén dia ban Thanh phd.

- Xay dyng niém tin ctia nguoi dan va doanh nghiép ddi véi dich vu cong
tryc tuyén thong qua truyén thong minh bach, r6 rang vé quy trinh, thu tuc.

- Tang cuong chat luong dich vu cong truc tuyén dya trén phan hoi cia
nguoi dan, doanh nghié¢p, ddm bao dich vu thuan ti¢n, dé tiép can, than thién voi
moi déi tuong.

- Py manh truyén thong da nén tang, tin dung cc kénh truyén thong hién
dai dé mo rong pham vi tiép can, phd cap kién thic va k¥ nang st dung dich vu
cong truc tuyén.
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- X4c dinh viéc trién khai Dé 4n 06 13 nhiém vu trong tam, xuyén subt, huy
dong sy tham gia cta toan dan va ca hé théng chinh tri, huéng t6i xay dung chinh
phu s6 va xa hoi sd.

1. 2. Muc tiéu cu thé

- Khuyén khich, ting cudng viéc sir dung céc dich vu cong truc tuyén trong
doi ngii 1anh dao, can bg, cong churc, vién chure, ngudi lao dong trong cac co quan
nha nudce thudc Thanh phd.

- bam bdo ddi ngili can bo phu trach thiét ké, van hanh, khai thac dich vu
cong truc tuyén duoc dao tao, bdi dudng vé cong nghé sd va ki ning sb.

- 100% co quan nha nudc trén dia ban Thanh phé thuc hién tuyén truyén
dich vu cong truc tuyén trén cong/trang thong tin dién tr cua don vi.

- 100% s¢&, ban, nganh, UBND quan, huyén, thi xa dang tai tai li€u, video
huéng dan nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén.

- H¢ théng dai ly hd tro dich vu cong truc tuyén duoc phé bién rong rai trén
cac hé thong thong tin.

- C4c co quan béo chi, truyén thong cua Thanh phd ting cuong xay dung
chuyén trang, chuyén muc vé dich vu cong truc tuyén.

- Thanh vién T6 chuyén d6i s6 cong dong duoc bdi dudng, tap huan vé k§
nang s6 dé hd tro ngudi dan.

- Phén dau mdi x4, phuong co cac kénh thong tin két ndi nham hd trg tuyén
truyén, hudng dan st dung dich vu cong truc tuyén.

- Céc ¥ kién phan hoi ctia ngudi dan vé dich vu cong truc tuyén duoc tiép
thu va cong khai nham cai thién chét luong dich vu.

- Tang cudng phd cap kién thire va k¥ ning sir dung dich vu cong truc tuyén
cho da s6 hoc sinh THPT, sinh vién trén dja ban Thanh phd thong qua hoat dong hoc
tap, tap huén.

II. YEU CAU

1. Truyén thong phai dé hiéu, dé tiép can, phu hop v6i moi nhom dbi tuong;
noi dung hudng dan can don gian hoa, trinh bay truc quan, dé thyuc hién.

2. Hoat dong tuyén truyén phai dam bao thuc chat, tranh hinh thirc; huéng
t6i muc tiéu gia ting sO lwong nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén thay vi
dimg lai & viéc phd bién thong tin.

3. Xay dung cac chi s6 danh gia cu thé nhu: ty 18 hd so ndp truc tuyén, mic
d6 hai long cua ngudi déan, sé lugng ngudi dan duoc hudng dan st dung nhim
tang cudng do ludng hiéu qua trién khai.

4. Phan nhom ddi tugng dé co phuong thire tiép can phu hop:

- Ngudi cao tudi, nguoi it tiép can cong nghé: Uu tién truyén thong truc
tiép, qua truyén thanh, to roi, ho tro tan noi.
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- Nguoi dan khu vyc nong thon: T chiic hudng dan tai diém cong cong,
hd tro tai UBND x4, thi trén.

- Nguoi dan khu vuc @6 thi, van phong: Tan dung mang xa hoi, website,
email, ing dung di dong.

- Doanh nghiép: Xay dung huéng dan riéng, thuc day dich vu cong truc
tuyén lién quan dén thué, bao hiém, ding ky kinh doanh.

- Hoc sinh, sinh vién: Long ghép ndi dung dich vu cong truc tuyén vao
chuong trinh giang day tin hoc, hoat dong ngoai khoa.

5. Huy dong su tham gia ctia nhiéu bén, khong dung lai trong khu VUuc co
quan nha nudc ma ca to chirc doan thé, doanh nghiép; truyen thong ciing can dong
hanh trong viéc phd bién va hd trg dich vu cong truc tuyén.

6. Moi hudéng dan: quy trinh phai rd rang, d& truy cap; phan hdi ciia ngudi dén,
doanh nghiép phai duoc tiép nhan va xir ly minh bach, cong khai.

7. Tan dung tdi da cong ng~hé s, ing dlgng tri tu¢ nhan tao (Al), chatbot h(f)
tro ty dong, livest}‘eam hudong dan, video ngan trén TikTok, Facebook, Zalo dé
tang hi¢u qua truyén thong.

III. NOI DUNG

1. Noi dung thong tin, tuyén truyén

1.1. Tuyén truyén vé cdc co ché, chinh sdch, vin bin phdp ludt lién quan

‘ - G161 thiéu cac Vajm ban phép lue}t, qhinh sach cua Nha nudc, Thanh phé
vé dich vu cong tryc tuyén va chuyén doi so.

- Tuyén truyén vé P& 4n 06 cua Chinh phu, cac ké hoach trién khai cua
UBND Thanh pho.

- Phé bién quy dinh vé thue hién thﬁ‘tuc hanh chinh trén moi truong dién
tur, ddm bao cong khai, minh bach, giam phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép.

- Cap nhat nhiing quy dinh méi, tinh ning mai cta dich vu cong truc tuyén.

1.2. Vai tro, ¥ nghia va loi ich khi siv dung dich vu céng tric tuyén

- Tiét kiém thoi gian, chi phi: Giam thoi gian di lai, cho doi, giam chi phi
lam thu tuc hanh chinh.

- TéNng tinh minh bac}l, han ché tiéu cyc: Giam tiép xuc truc tiép, han ché
nhiing nhi€u trong gidi quyé€t thu tuc hanh chinh.

- Néng cao chit luong phuc vu: Cai thién quy trinh xir 1y hd so, ting toc do
giai quyét thu tuc.

- Tao thuan ]Qi cho ngué’i dan, doanh nghiép: Co thé thuc hién dich vu moi
lic, moi not qua nén tang so.

- Thuc day chinh quyen s0, klnh té s6: HO tro chuyén ddi sé toan dién, gop
phan xay dung chinh phi s, xa hoi sd.

1.3. Huéng din sir dung dich vu cong truc tuyén

- Hudng dan quy trinh ndp ho so truc tuyén theo timg nhém ddi tuong:
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+ Nguoi dan: Dang ky khai sinh, ho khau, cap can cudc cong dan, doi gidy
phép lai xe...

+ Doanh nghiép: Pang ky kinh doanh, ké khai thué, bao hiém xa hdi...

+ ’Cén bd, cong churc: Tiép nhan, xu ly ho so trén hé théng dich vu cong
tryc tuyén.

- Céch truy cég, su dung dic;h vu cong truc tuyén: Piang ky tai khoan, xac
thuc danh tinh;, ndp ho so truc tuyén, theo doi tién do x1r 1y; thanh toan phi/l€ phi
online, nhan két qua dién tir hodc qua buu chinh cong ich.

- Xay du’ng tai liéu huéng dan da dang Video minh hoa, 1nf0graphlc to roi
huéng dan chi tiét; tng dung chatbot, AI hd tro ty dong giai dap thic mac.

1.4. Dam bdo an toan thong tin va bao mdt dir liéu

- Hudng dan ngudi dan bao vé te‘}i khoan, thong tin c4 nhan: Khong chia sé
mat khau, ma OTP cho nguoi khac; kiém tra ky dia chi website chinh thurc ‘Eru’c'r’c
khi nhap thong tin ca nhan; st dung mat khau manh, kich hoat x4c thyc hai yéu to.

-VCénh béro vé cac nguy co lira ddo truc tl}yén: Gia mao trang web dich vu
cong dé danh cap thong tin; Itra ddo qua tin nhan, email, cudc goi mao danh co
quan nha nudc.

- Tuyén truyén vé quy dinh béo vé dit liéu ca nhan, dam bao quyén riéng tu
khi str dung dich vu cong tryc tuyén.

- Huéng dan nguoi dan xir Iy su ¢d bao mat khi gip cac van dé vé tai khoan,
quyén riéng tu.

1.5. Pdnh gid, phin hoi va cdi thién chit lwong dich vu

- Khao sat mirc d6 hai 10ng ctia nguoi dan, doanh nghiép vé chét luong dich
vu cong truc tuyen.

- Tiép nhan phan héé qua nhiéu lfénh khac nhau: Hé thong thong tin giai
quyét TTHC clua The‘mh pho; tong dai ho trg, chatbot, iing dung di dong; khéao sat
truc tuyén hodc truc ti€p tai bd phan mot cura.

- Cong khai két qua danh gi4, ti€p thu phan hoi, dam bao minh bach, tao
niém tin cho nguoi st dung.

- Cai thién quy trinh xir 1y hd so, ning cap giao dién hé thong, ting toc do
xur ly thu tuc.

. - Xay dung co ché tiép nhan va xtr Iy phan hoi nhanh chéng, dam bao phan
hoéi cua nguoi dan duge xem xét va thyc hién kip thoi.

2. Thong diép tuyén truyén

2.1. Thong diép chinh: "Hanh chinh thong minh - Tan tam phuc vu".

2.2. Thong diép phu

- Danh cho nguoi dan:

+ “Dich vu cong truc tuyén - Pon gian thu tuc, tiét kiém thoi gian” (nhén
manh vao su tién 1g1);
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ot Paing ky khai sinh triec tuyén - Nhanh chéng, dé dang, moi lic moi noi”
(nhan manh vao tinh linh hoat);
+ Ciing Ha Ngi buéce vao ky nguyén méi véi dich vu céng triec tuyén.
- Danh cho doanh nghiép:
+ “Nop thué dién tir - Tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua kinh doanh”;
+ “Két noi dir liéu truc tuyén - Pong hanh phdat trién doanh nghiép”.
- Danh cho can bg cong chire, vién chuc:
+ “Djch vu cong truc tuyén: Giai phap tiét kiém thoi gian, nang cao chét
lugng phuc vu™;
3. Phuong thirc thong tin, tuyén truyén
3.1. Truyén théng dai ching
- Phéi hop véi cac co quan béo chi, truyen hinh, phat thanh dé ding tai tin
bai, phong sy, toa dam vé dich vy cong truc tuyén.
- Sl}’ dung Cong Thongqtln dién tir cua Thanh phé, cac so, nganh, UBND
cac cap dé cap nhat tién do trién khai, hudéng dan st dung dich vu cong.
Muc tleu Tao su quan tam, nang cao hiéu qua, pho bién rong rai thong tin
chinh théng vé dich vy cong tryc tuyén.
3.2. Truyén théng sé va mang xi hji

- Su dung mang xa hoi (Facebook Zalo, YouTube, TikTok) de dang tai
video hudng dan, infographic, bai viét gi6i thiéu dich vu cong truc tuyén.

- Ung dung chgtbf)t, trg Iy 4o, guri tin nhan ty dong trén Zalo OA, iHanoi,
Cong dich vu cong dé ho tro nguoi dan.

’ Muf tiéu: Gia tang kha} nang tiép can dich vu cong truc tuyén trén nén tang
s0, thuc day tuong tac truc tiép voi ngudi dan.

3.3. Truyén théng truc tiép tai co sé

- Tb chire hu’é’nﬁg dgr} truc tiép qtai cac dai ly dich vu cong, B phan mot ctra
cac cap/chi nhanh, di€m ti€p nhan; t6 chirc hdi nghi, toa dam.
- Phat to ro1, poster tai UBND, bénh vién, chg, truong hoc, si€u thi, bén xe
de ti€p can nhom it st dung cong nghé.

Muc tiéu: 1:16 trg nguoi dan thao tac trén Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh cl}inh,q C()’ng dich vu cong, dam bao khong ai bi bo lai phia sau trong qué
trinh chuyén doi so.

3.4. Truyén thong qua hé thong gido duc va té chivc doan thé

- Long ghép ndi dung dich vu cong truc tuyén vao chuong trinh gido duc
tai cac truong THPT, dai hoc.

- Phéi th,Véri Mit tran T6 qubc va cég: doan thé chinh trj - x hoi hudng
dan cong dong tiép can dich vu cong tryc tuyén.
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~ Muc tiéu: Xay du’r}g thoi quen sir dung dich vu cong truc tuyén trong hé
thong gido duc va cong dong.
4. Cac kénh truyén thong
4.1. Bdo chi, truyén hinh, phdt thanh
- Bao Ha ch)iv Mdi (bdo in), Biao Ha Noi Méi dién tir, Kinh té & D6 thi,
Tuoi tré Thu do, Tuo6i Tré Online,...:
+ ’Déng tai bai viét vé chinh sach, loi ich, quy trinh st dung dich vu cong
truc tuyén.
+ Phan anh tinh hinh trién khai, mé hinh thuc hién hiéu qua tai cac dia phuong.
+ Pua tin nhanh vé céc cai tién, dich vu cong truc tuyén moi.
- Pai Phat thanh va Truyén hinh Ha N¢i, Pai Phat thanh Ha Noi, VOV giao
thong:
+ Phét song phong su, ban tin thoi su, toa dam vé dich vu cong truc tuyén.
+ Phong van chpyén gia, dai dién co quan nha nudc vé qué trinh trién khai
dich vu cong truc tuyén.
+ ’Phét song chuyén dé hudng dan nguoi dan thyc hién tha tuc hanh chinh
truc tuyén.
4.2. Céng Thong tin dién tir va website chinh thirc
- Cong Thong tin dién tir Thanh Rhé, Cong/Trang thong tin dién tir Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho:
+ Cung cap hudng din chi tiét vé dang ky, str dung dich vu cong truc tuyén.
+ Cép nhat thong tin vé tién do giai quyét ho so, cac chinh sach mdi lién
quan dén cai cach hanh chinh.
+ Pang tai video, infographic, tai liéu s6 phuc vu tra ctru nhanh.
- Cong/Trang thong tin dién tir ctia cac s, ban, nganh; UBND cap huyén
va cap xa:
+ Xay dung chuyén muc hudng dan sir dung dich vu cong theo timg linh vue.
o F Cong khai danh muc dich vu cong truc tuyén mac do 3, 4 va cac biéu
mau di kem.
4.3. Mang xd hoi (Facebook, Zalo, YouTube, TikTok)
- Fanpage Facebook ciia UBND Thanh phd, So Thong tin va Truyén thong,
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong:
+Dang tai video hu’é”ng dan, infographic truc quan, bai viét huéng dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén.
+ Livestream giai dap thic me’}c dinh ky, hd trg nguoi dan nam bét cach
thyc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyén.
+ Chay quang cao nham dung d6i tuong, ting cudng tiép can thong tin dén
nguoi dan.
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- Zalo OA ctia UBND cap huyén, cap X&:

+ GUri tin nhan huéng dan thao tac dich vu cong truc tuyén.

+ Thong béo tinh trang xtr Iy hd so, nhac nhd lich giai quyét thu tuc.

+ Cung cap thong tin huéng dan tra ctru, hd tro dang ky tai khoan.

- YouTube, TikTok:

+ Phat hanh video hudng dan ngin vé quy trinh ndp hd so truc tuyén.

+ St dung hinh anh tryc quan, mé phong thuc té, giup nguoi dan dé tiép
can va lam theo.

4.4, Ung dung sé va nén ting truc tuyén

- iHanoi, Cong dich vu cong qudc gia:

+ GUri tin nhan nhac lich xur 1y ho so, cap nhat két qua giai quyét.

+ Hd tro nguoi dan dang ky tai khoan, tra ctru tinh trang hd so nhanh chéng.

- Chatbot, AI hd trg trén website, tmg dung di dong:

+ Ty dong giai dap thic méic vé dich vu cong truc tuyén 24/7.

+ Cung cip huéng din timg bude, giup nguoi dan dé dang thao tac.

4.5. To chirc chinh tri - X3 hi va truyén thong cong dong

- T6 chirc chinh tri - x3 hoi:

+ Phoi hqp t6 chirc cac budi tuyén truyén, huéng dan tai cac khu dan cu,
hoi nghi cong dong.

ot HO tro hudng dan ding ky tai khoan, thao tac trén Cong dich vu cong truc

tuyén.

- T6 chuyén doi s6 cong dong:

+ Hudng dan truc tiép tai co s cho ngudi cao tudi, ngudi chua quen voéi
cong ngh¢.

+ HO tro ding ky, stir dung dich vu cong tai ho gia dinh.

4.6. Truyén thong trwc tiép tai co sé

- Pai 1y dich vu cong, B phan mdt ctra cac céplchi nhanh, diém tiép nhan:

+ Ce’m bo tryc tiép huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén
tai noti ti€p nhan ho so.

+ HJ tro thao tac ding ky, ndp ho so, tra ciru két qua.

- Tuyén truyén truc quan tai dja diém cong cong:

ot Phat t& roi, poster, infographic huéng dan st dung dich vu cong truc

tuyen.

+ Treo béng ron, ap phich tai UBND, bénh vién, trudng hoc, bén xe, trung
tam thuong mai dé tang nhan dién.

5. Sian pham truyén thong

5.1. Sian pham truyén théng trén nén ting sé
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- Video hudng dan ng:f}n Vé quy trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén,
chia theo tirng loai thu tuc pho bién.

- th')ﬂg su, toa dam truc tuyén vé 1gi ich dich vu cong truc tuyén, phan anh
thuc té trién khai tai cac dia phuong.

- Livestream tu van, giai dép truc tuyén trén Facebook, YouTube, gitip
nguoi dan dat cau hoi truc tiép.

- Infographic tuong tac ‘Erén mang xa hdi (Facebook, Zalo, TikTok), huéng
dan tirng budc thao tac trén Cong dich vu cong.

- Chatbot hd tro trén Zalo, website giip tra ctru thong tin, giai dép thic mic
24/7.

5.2. Sdn pham truyén théng trén bdo chi, truyén hinh, phdt thanh

- Tin bai, ph(’)ng su, chuyén dé :trén bao Bao Ha fo)i Moi (bao in), Bép Ha No6i
Moéi dién tir, Kinh té & D06 thi, Tuoi tré, Thu @6, Tudi Tré Online,... vé lo1 ich,
cach thtrc st dung dich vu cong tryc tuyén.

- Ban tin, chuyén muc trén bai Ph2~'1t thanh va Truyén hinh Ha Noi, Déli’Phét
thqnh Ha No1, VOV giao thong hudng dan st dung dich vu cong, cip nhat tién do
trién khai.

- Chuong tr}nh toa g’Iém, phong van chuyén gig trén truyén hinh vé cai cach
hanh chinh, chuyén d6i1 s6 va dich vu cong truc tuyén.

5.3. Sdn pham truyén théng trwc quan, in én

- To roi, sO tay huong dan dich vu céng truc tuyén phé{t tai UBND céq cép;
dai’ 1y dich vu cong, Bo6 phan mot ctra cac cap/chi nhanh, diém ti€p nhan; t6 dan
pho, khu dan cu.

- Ap phich, pano, !)anner tai cac dija diém cong cong nhu UBND cac cép,
bénh vi¢n, truong hoc, bén xe, trung tam thuong mai.

- Bang tin di¢n tr, man hinh LED tai tru s6 UBND céc cap dé trinh chiéu
ndi dung tuyén truyeén.

5.4. San phdm truyén théng truc tiép tai cong dong

- Hoi nghi, tap huan tai co s& cho can b, cong chuc, doanh nghi€p, nguoi
dan vé st dung dich vu cong truc tuyén.

-T6 chuyén doi s6 céng dong hu’(mg, dan tryuc tiép tai dia phuwong giup nguoi
dan dang ky tai khoan, ndp ho so truc tuyén.

- Cac budi toa dam, trao d6i ¥ kién Vé:i doanh nghiép va ngudi dan, thu thap
phéan hoi dé cai thién dich vu cong truc tuyén.

5.5. Sdn pham truyén thong twong tac, khuyén khich sir dung

- Minigame, thir thach truc tuyén trén Facebook, Zalo, TikTok dé ting nhan
dién vé dich vy cong truc tuyén.

- Cudc thi tim hiéu dich vu cong truc tuyén danh cho hoc sinh, sinh vién,
can bg, cong chtrc.
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- Chuong trinh khao sat, phan hdi truc tuyén dé thu thap y kién déng gop
tir nguoi dan va doanh nghiép.

- T chtre cudc thi tryc tuyén vé k¥ nang st dung dich vu cong;

- T6 chirc mini game, thir thach truc tuyén trén Facebook, TikTok nhim thu
ht sy quan tam cua gidi tre;

- Khao sat “Ban dér biét sir dung dich vu céng truc tuyén chua?” véi cac
phan thudéng nho dé khuyén khich tham gia.

- B sung video md phong thyc té timg bude thao tac trén nén tang dich vu cong.

6. Lo trinh thuc hién

6.1. Giai doan I : Tang cwong théng tin, tuyén truyén va viéc siv dung
dich vu céng trwc tuyén. (Thang 2 - Thang 3/2025)

- Muc tiéu: M6 rong tiép can thong tiq, giip nguoi dép, doanh nghjép hiéu
lg1 ich va cach str dung dich vu cong truc tqyén. Xay dung nié;n tip, khuyén khich
thoi quen sur dgng dich vu cong tryc tuyén. Pua dich vu dén gan hon vG1 moi
nguoi bang nhi€u hinh thirc da dang, ndi dung phu hgp tirng nhom doi tugng.

- Hoat dong:

+ Truyén thong trén bép chi, truyén hinh, mang xa hoi dé nang cao ty 18
st dung dich vu cdng truc tuyén.

+ Phat dong chién dich truyén thong truc tuyén, ding tai tin bai, video
hudng dan, infographic.

+ Phdi hop véi UBND cac cép, sO, ban, nganh td chirc hoi nghi, toa dam,
phat hanh tai liéu tuyén truyén.

- Pon vi thue hién: "ljrung tam Phuc vu Hanh chir}h cong, S& Thong tin va
Truyén thong, UBND céc cap, cac co quan bdo chi, truyén hinh.

6.2. Giai doan 2: Huéng din kj ning va thiic ddy s dung (Thédng 4 -
Théang 10/2025)

- Muc tiéu: Trang bi k¥ nang st dung dic}l vu cong tryc tuyén cho ngudi
dan, doanh nghiép, nang cao ty I¢ sur dung; tang so lugng nguoi dan, doanh nghiép
thuc hién thu tuc tryc tuyén; tang ty 1¢ ho so dugc xtr Iy trén moi truong dién tir.

- Hoat dong:

+ T6 chirc tap huén, h@i thao, toa ddm hudng dan thao tac trén Cong Thdng
tin dién t@¢ Thanh phd, Cong/Trang thong tin dién to Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh céng.

+ B0 tri can b, nhén vién ho tro tai dai ly dich vu cong, Bo phan mot cira
cac cap/chi nhanh, diém ti€p nhan, T6 chuyén doéi s6 cong dong,...
ot Trién khai truyén thong da kénh: phat td roi, poster, infographic, giri tin
nhan SMS, email huéng dan.

- Pon vi thue hién: QBND cap huyén, x4; Tru11g tam Phuc vu Hanh chinh

cbng, S¢ Thong tin va Truyén théng; S& Noi vu; cac to chirc chinh tri - xa hoi.
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6.3. Giai doan 3: Pdnh gid két qud va duy tri (Thdng 11 - Thang 12/2025)
- Muc tiéu:, Panh gia hiéu qua truyén thong, duy tri thoi quen sur dung digh
vu céng‘tru’c, tuyén (danh gia chinh xac muac do hi¢u gué cua ké hgach truyén
thong, de xuat gidi phap cai thi¢n dich vu cong truc tuyén cho nam ti€p theo).
- Hoat dong:
+ Khao sat mic d6 hai 1ong, ddnh gia hiéu qua truyén thong.
+ Panh gia chi s6 tiép can, s6 lugng ho so xur 1y truc tuyén
+ Diéu chinh ndi dung tuyén truyén dya trén phan hi thyuc té.
+ Tiép tuc duy tri hoat dong truyén thong, dam bao hiéu qua 1au dai.
- Pon vi thue hién: Trung tdm Phyc vy Hanh chiph cong, SO Th,6ng tin va
Truyén thong, So Noi vy, Van phong UBND Thanh pho, UBND céc cap.
IV. KINH PHI
Kinh Phi thuc hién Ké hoagh duoc dam bao tur nguén ngan sach nh:'%l nudc
theo phan cap hién hanh; ‘céc pguén tai trg, dong gop, xa hdi hoa cua céc to chuec,
doanh nghi¢p va cac nguon von hop phéap khéc theo quy dinh cua phap luat.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tim Phuc vu Hanh chinh c6ng Thanh phd
- Chu tri, diéu phoi va hudng dan cic co quan, don vi trong viéc trién khai
ke hoach.
- Xay dung, trién khai céc chién dich truyén théng, theo ddi higu qua va
tong hop bao cdo UBND Thanh phé theo quy dinh.
- Phéi hop v6i céc sO, ban, nganh, UBND quafm,,huyén, thi xa trong cong
tac tuyén truyén, dam bao ndi dung phu hop véi tirng doi tuong.
- Cungrcép thong tin, hod trg béo chi va cac don vi lién quan dé dam bao
tinh thong nhat trong tuyén truyén.
- Tiép nhan va xu ly phan héi tir nguoi dan, doanh nghiép vé dich vu cong
tryc tuyén va cong tac truyén thong.
- Huy Ct@ng nguon tai tro tir doanh nghiép, t6 chitc nham xa hoi hoa cong
tac tuyén truyeén.
2. Sé Théng tin va Truyén thong
_ - Hudng dan cac co quan béo chi, truyén thong trién khai noi dung tuyén
truyén theo ké hoach.
- Phéi hop v6i Trung tm Phuc vu Hanh ch,inh cong Thanh phd xay dung
ndi dung truyén thong phu hop véi cac nén tang so.
- th dao hé thong thong tin co sé ting cudng tuyén truyén vé dich vu cong
tryc tuyén.
- Dam bdo an toan thong tin,,béo mat thong tin trong qua trinh tuyén truyén
va thuc hién dich vu cong truc tuyén.
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3. Cong an Thanh phd
- Phéi hop thong tin, tuyén truyén vé cac dich vu cong truc tuyén do Bo

Cong an cung cap (cAp can cudc cong dan, dang ky xe, quan 1y cu tri, phong chay
chira chdy...), B¢ 4n 06 ctia Chinh phi.

- Bam bao an toan thong :cin, an ninh mang trong qua trinh tuyén truyén va
thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Phdi hop voi cac don vi lién quan kiém tra, phat hién, xir 1y theo thAm
quyén cac hanh vi vi pham phép luat trong hoat dong giao dich dién tir.

4. Cac sé, ban, nganh Thanh phé

- Phéi hop véi Trung t@m Phuc vu Hanh chinh céng Thanh phd xay dung
ndi dung thong tin, tuyén truyén phu hop véi linh vuc quan 1y.

- Cung cép thong tip chi tiét vé cac dich Vl_va@l’lg~ tryc tuyén Ehucf)c pham vi
quan ly cua don vi, bao gdm quy trinh, tha tuc, biéu mau, huéng dan sur dung.

- T ChL;IC tap huan cho can bo, cong chic, vién chﬁg tryc thudc dé nang
cao k¥ nang ho trg nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Bao c4o dinh ky vé tinh hinh t{ién khai cong tac truyén thong trong phan}
ti quan 1y cua don vi (bdo cido guri vé Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong dé
tong hop).

5. UBND quin, huyén, thi xa

- Xay dung va thuc hién ké: hoach thong tin, tuyén truyén dich vu cong truc
tuyén tai dia phuong, ddm bao ti€p can moi nhém doi tuong.

- Phdi hop véi cac sa, ban, nganh, to chirc doan thé trong cong tac tuyén truyén.

- T6 chitc cac budi hudng dan truc tiép, tap hudn cho can bd cip xa vé hd
trg nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén.

- B4 tri dja diém, nhan luc hd tro tai cac BO phan mot ctra dé hudéng dan
nguoi dan.

- th (EIao ,UBND f:ép xa triép khai thuc h~ién cac noi dll;l’lg ké hoach; cac
T6 chuyén do6i s6 cong dong truc ti€p tham gia ho trg, huéng dan ngudi dan.

- Béo cdo két qua thyc hign dinh ky va dé xuat giai phap khic phuc kho
khan (bdo cao gui vé Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong dé tong hop).

6. Cac co quan bao chi, truyén thong ciia Thanh pho

Xé){ dung chuyf:n trang, chuyén myc vé dich vu cong truc tuyén, Dé 4n 06
trén cac nén tang truyén thong.

- Phéi hop véi Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong Thanh phd dé sin xuét
va phat song cac ndi dung tuyén truyeén.

_ -Tang cudng cac hinh thirc truyén thong sang tao: phong sy, video huéng
dan, talkshow, livestream tuong tac vdi ngudi dan.

- Bam béo thong tin truyén tai chinh xac, kip thoi, dé tiép can v&i moi d6i tuong.

7. Cac to chirc xa hdi, doan thé
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- Phéi hop v6i UBND cac cap dé tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén
trong cong dong.

- T6 chitc cac hoat dong hd trg, hudng dan nguoi dan tiép can va st dung
dich vu cong truc tuyén, dic biét 1a nhom yéu thé (ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat, dan cu vung sau vung xa).

- Trién khai céac chuong trinh tap huin cho hdi vién vé cach st dung dich
vu cong truc tuyén.

8. Cac doanh nghiép, t6 chirc kinh té - xa hoi

- Phdi hop véi co quan nha nude trong cong tac tuyén truyén, hudng dan
sir dung dich vu cong truc tuyén cho ngudi lao dong trong doanh nghiép.

- Hd tro vé ngudn lyc (tai chinh, cong nghé, nhan sy) nham ting cudng hiéu
qua thong tin, tuyén truyén.

- Trién khai quang ba vé dich vu cong truc tuyén trén cic nén tang truyén
thong cua doanh nghiép.

UBND Thanh phé yéu cau cac co quan, don vi t6 chure thuc hién Ké hoach
nay. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vudng méc, kip thoi bao cao
UBND Thanh phd (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd) dé
xem xét, gidi quyét theo quy dinh./. o

Noi nhén: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc: Thanh uy, HDND Thanh pho; KT. CHU TICH
- Chu tich UBND Thanh phé; (dé b/c) . CHUTIC

_Ph6 Chu tich TT UBND Thanh phé; PHO CHU TICH

- Céc Phé Chu tich UBND Thanh phd;
- Céc s6, ban, nganh Thanh phd;
- UBND quén, huyén, thi x3;
- UBND xa, phuong, thi trin;
- Céc bao, dai Thanh phd;
- VPUB: CVP, cac PCVP,

cac don vi: KSTTHC, TT TTPT, TH;
- Cong Thong tin dién tir Thanh phd;
- Luu: VT, KSTTHC.

’ rd

Ha Minh Hai
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