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T6 chire so' két cong téc cii cich hanh chinh giai doan 2021- 2025;
dé xuat nhiém vuy, gidi phap trong tAm ddy manh cii cich hanh chinh
nha nwée giai doan 2026-2030

Thue hién Quyét dinh s6 145/QD-BNV ngay 03/3/2025 ciia Bo truéng
B Noi vu ban hanh Ké hoach so két 05 nam thuc hién Chuong trinh tdng thé cai
cach hanh chinh nha nu6c giai doan 2021-2030; dé xuét nhiém vy, giai phép trong
tam dy manh cai céch hanh chinh nha nuéc giai doan 2026-2030;

Trién khai Cong van s6 376/BNV-CCHC ngay 18/3/2025 ciia Bo Ngi vu
veé viéc so két 05 nam (2021-2025); d& xut nhiém vu, giai phép trong tam ddy
manh céi cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2026 - 2030 theo Nghi quyét sé
76/NQ-CP; xét dé nghi ciia S& Noi vu tai To trinh sé 1130/TTr-SNV ngay
04/04/2025, UBND tinh x4y dung Ké hoach so két cong tac cai cach hanh chinh
giai doan 2021-2025 va xay dung phuong huéng nhiém vu cai cach hanh chinh
giai doan 2026 - 2030 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Danh gia két qua thyuc hién cdc muc tiéu, nhiém vu cii cach hanh chinh
sau 5 nim trién khai cong téc cai céch hanh chinh theo Chuong trinh tong thé
cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030 ctia Chinh phu (sau diy goi
tat 1a Nghi quyét 76/NQ-CP) va Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh
Hoa giai doan 2021-2030; trén co s& d6 lam ndi bat nhimg két qua da dat dugc,
nhimg chuyén bién tich cuc déi véi ting linh vuc cai cach hanh chinh; nhan dién,
phan anh thfing thén, toan dién, khach quan nhimng tdn tai, han ché cta thuc trang
cai cach hanh chinh hién nay; lam rd nhitng han ché, nguyén nhan va bai hoc kinh
nghiém vé cai cach hanh chinh rut ra tir giai doan 2021 - 2025.

2. Ra soét, b6 sung, diéu chinh cdc muc tiéu giai doan 2026 - 2030 cua
Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2030 cho
ph hop véi céc chi dao méi ctia Trung wong, Tinh ty va thuc tién thuc hién cai
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cach hanh chinh cua tinh; xay dung ké hoach thyc hién giai doan 2026 - 2030.

3. Biéu duong nhitng co quan, don vi, ca nhan d c6 thanh tich xuat sic
trong cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025.

4. Cong tac chuan bj cic ndi dung cong viéc phai co su phdi hop chat ché
giita céc co quan, don vi, dia phuong dam bao viéc so két thiét thyc, hiéu qua,
tranh hinh thire.

I1. NOI DUNG, TIEN PQ THU'C HIEN

1. X4y dung bdo cdo so ket

- Cac co quan, don vi, dia phuong can cur dé cuong, cac phu luc (kém theo
Ké hoach nay) va két qua thyc hién cong téc cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 ciia co quan, don vi, dia phuong minh dé xay dyng bao céo tdng két;
bao dam danh gia ddy du, cu thé, chinh x4c, toan dién két qua dat dugc trén céc
ndi dung cai cach hanh chinh; nhing wu diém, han ché, nguyén nhan va bai hoc
kinh nghiém. Ddng thoi, d& xuét dugc nhimg dinh huéng, nhiém vy, giai phap
trong tdm giai doan 2026 - 2030.

- S& Noi vu chu tri, phdi hgp céc co quan lién quan xay dyng, tham muu
trinh UBND tinh ban hanh Béo cdo so két cong téc cai cach hanh chinh giai doan
2021-2025 theo d& cuong va phu luc do Bd Ngi vu hudng din tai Cong van s6
376/BNV-CCHC ngay 18/3/2025 vé viéc so két 05 nam (2021 - 2025), dé xuat
nhiém vy, giai phap trong tim ddy manh céi cach hanh chinh nha nudc giai doan
2026 - 2030 theo Nghj quyét s6 76/NQ-CP.

2. Biéu dwong, khen thuéng

- C4c co quan, don vi, dia phuong xem xét, quyét dinh theo tham quyeén céc
hinh thirc khen thuéng dbi véi tap thé, ca nhan c6 thanh tich Xuét sic trong trién
khai thuc hién cong tac cai cdch hanh chinh giai doan 2021-2025 theo quy dinh
cuia phap luat vé thi dua khen thudng.

- S& Ndi vu chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan dénh gia, cong nhan
thanh tich va dé xuit hinh thirc khen thudng Bang khen cta Chu tich UBND tinh
dbi véi cac tap thé, c4 nhan cé thanh tich xuét sic trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2025.

3. Hinh thirc so' két

- CAc s, ban, nganh, don vi, dia phuong huéng déan céc don vi thude va
truc thude, UBND cip x4 té chirc so két bing hinh thirc phu hop; td chirc so két
va giri béo cdo vé S& Noi vu dé tong hop, xdy dung bao céo cia UBND tinh giri



" B0 Noi vu dung thoi han quy dinh.

- S& Noi vu ¢ trach nhiém ch tri, ph(‘)i hop véi Van phong UBND tinh va
céc co quan lién quan tham muu UBND tinh t6 chirc Hoi nghi so két cong tac cai
cach hanh chinh tinh giai doan 2021 - 2025; xay dung phuong huéng nhiém vu
trong tam giai doan 2026-2030.

4. Tién d9 cu thé

Thoi gian Co quan Co quan

STT Noi dung cong viéc J
’ BERTR thuce hién thwe hién phoi hop

: r ‘ b 9 ® r r
1 | To chirc so ket va giri bao cdo

1.1 | Ty tién hanh so két va chi dao,| Tiungay |Céic co quan,
huéng dén cac don vi truc thuge | 15/4/2025- |don  vi, dia
tién hanh so két cong tic cai | 14/5/2025 |phwong; co

cach hanh chinh giai doan 2021- quan nganh doc
2025; dé xuat nhiém wy, giai c6 lién quan.

phép ddy manh cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2026-
2030.

1.2 | Cac co quan, don vi gtri bdo | Trudc ngay |Cac sd, ban, | Céc co quan,
cdo so két vé Van phong UBND | 15/5/2025 |nganh; don vi|don vi lién
tinh, cac So: N§i vu, Tu phap, su nghiép truc | quan
Tai chinh, Khoa hoc va Cong thuoc UBND
nghé. tinh; co quan

nganh doc c¢oé
lién quan.

1.3 | Cac dia phuong giri bao cdo so | Trude ngay | UBND cac | UBND céc
két vé Van phong UBND tinh, | 15/5/2025 |huyén, thi x4, |xd, phuong,

cac S&: Noi vy, Tu phdp,  Tai thanh phé thi tran
chinh, Khoa hoc va Cong
nghé.

1.4 | Tong hgp bao cdo dbi véi linh | Trude ngay | Van phong | Céc co quan,
vie cdi cach hanh chinh duge | 20/5/2025 |UBND tinh, | don vi, dia

phéan cong phu trach giri S& Noi cac So: Noi vy, | phuong  ¢é
vu tong hop. Tu phap, | lién quan
Tai chinh,

Khoa hoc va
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Co6ng nghé
Trinh UBND tinh du thao Bao | Trudc ngay | S& Noi vu Céc co quan,
cdo so két cong tac cai cach hanh |  05/6/2025 don vi, dia
chinh cua tinh giai doan 2021 - phuong co6
2025 lién quan
Xay dung Béo cdo chuyén d&| Trudc ngay |S& Noi vu chu
phuc vu Hoi nghi so két 05/6/2025 |tri, phbi hop
véi cac co quan
lién quan
P& xuit bidu dwong, khen| Trudcngdy |S& Noi vu | Céc co quan,
thudng tap thé, cd nhan c6 thanh | 15/4/2025 | huéng dan, | don vi, ca
tich xuét sic trong cong téc cai dé xuat nhan c6 lién
cach hanh chinh giai doan 2021 quan
- 2025
Té chirc Hoi nghi so két  cong | Trude ngay | S Noi vu Vin phong
tdic cai cach hanh chinh giai| 30/6/2025 UBND tinh
doan 2021 - 2025. va cac co
quan, don vi
c6 lién quan

IIL. PHAN CONG NHIEM VU, TO CHU'C THU'C HIEN

1. Cac co quan, don vi, dia phuong

- Té chirc thuc hién cong tac so két nghiém tic, dam bao chét lugng, tién
o thoi gian; hinh thic td chitc so két phi hop, thiét thuc, hidu qua, tiét kiém;
gén véi biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 tai co quan, don vi.

- Xay dyung Béo cdo so két clia co quan, don vi va phdi hop véi S& Néi vu
tham muu UBND tinh Béo cdo so két (s6 liéu bao céo tir ndm 2021-2025, trong
d6 sb lidu nam 2025 chét dén ngay 31/3/2025); dé xudt stra doi, bo sung muc tiéu
va nhing ndi dung, nhiém vu cai cach hanh chinh trong tam, can thiét ma UBND
tinh va c4c co quan, don vi can thyc hién trong giai doan 2026 - 2030 ph hop véi
céc chi dao méi ciia Trung wong, cia Tinh Uy va thyc tién thyc hién cai cach hanh
chinh ctia tinh; giri bdo cdo vé S& N¢i vu dung thdi gian quy dinh.

- P& xufit khen thuong déi véi tap thé va c4 nhan c6 thanh tich xuat sic

(néu c6) theo huéng dan cia S& Noi vy.




- Tich cuc thong tin, tuyén t:ruyén vé nhimg két qua ndi bat da dat duogc, cac
sang kién, gidi phap hi¢u qua trong céi cich hanh chinh tai co quan, don vi
noi riéng va toan tinh néi chung.

2. Ngoai viéc béo cdo so két cong tac cai cach hanh chinh ciia co quan minh,
cac S¢: Noi vu, Tu phap, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé, Vian phong UBND
tinh tong hop, béo cdo so két vé tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh chung toan
tinh giai doan 2021-2025 d6i véi céc ndi dung, linh vyec cai cach hanh chinh duoc
phén cong chu tri.

3. Xdy dyng bio cdo chuyén dé phuc vu Hdi nghi so két: S& N§i vu chi
tri, phéi hop véi cée co quan lién quan, huéng din, dén déc viée xdy dung béo
cdo tham luén chuyén dé phuc vu Hoi nghi so két, dam bao ding tién do.

4. S& N§i vu ¢6 trach nhiém

- X4y dung ké hoach va t6 chirc khao sét danh gia két qua cai cach hanh
chinh cua tinh giai doan 2021 - 2025.

- Phéi hgp Vin phong UBND tinh dé xuét khen thuéng cac tip thé, c4
nhan ¢4 thanh tich xuét sic trong cong téc cai cach hanh chinh giai doan 2021 -
2025.

- Téng hop, xdy dung du thao Béo céo so két cong téc cai cach hanh chinh
cta tinh giai doan 2021 - 2025; phuong huéng, nhiém vu trong tdm giai doan
2026 - 2030.

- Ch tri, phéi hgp véi Vin phong UBND tinh va céc co quan lién quan
tham muu UBND tinh t6 chitc Hi nghi so két cong téc cai cach hanh chinh tinh
giai doan 2021-2025; xdy dyng phuong huéng nhiém vu trong tdm giai doan
2026-2030.

- Phoi hgp véi 8¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, Dai Phat thanh truyén
hinh Khénh Hoa, Bao Khénh Hoa t6 chirc cong tac théng tin, tuyén truyén vé
nhing két qua ndi bat da dat duoc, nhitng sang kién, giai phap hiéu qua trong
cai cach hanh chinh.

- Theo ddi, huéng dan, dén déc céc co quan, don vi thuc hién céc nhiém
vu dé ra tai Ké hoach nay.

5. Dai Phat thanh Truyén hinh Khénh Hoa, Bio Khanh Hoa

- Trién khai dot tuyén truyén trong diém phuc vu so két cong téc cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2025, x4y dung phuong hudéng nhiém vu trong tim



giai doan 2026 - 2030.

- Long ghép thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh thyuc hién cac nhiém vu dé
ra tai K& hoach nay trong cac chuyén muc cai cach hanh chinh dinh ky phat trén
Béo Khanh Hoa, Pai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

Cin cir c4c ndi dung trén, cac co quan, don vi, dja phuong chii dong trién
khai thuc hién bao dam tién do, hiéu qua./.

Ng:;qum (gﬁn TM. UY BAN NHAN DAN
- B N§i vu (b/e); t
- TT. Tinh uy; g CHU R

- TT. HDND tinh; TT. UBND tinh;

- Céc ban Dang, doan thé cap tinh;

- Cac s@, ban, nganh;

- Cong an tinh;

- Céc co quan nganh doc trén dja ban tinh;
- UBND huyén, thj x4, thanh phé;

- Pai PTTH, Bao Khanh Hoa;

- Trung tim Cdng béo va Céng TTDT;

- Cdng théng tin Cai cach hanh chinh tinh;
- Lwu: VT, PT, HL, NgM.
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"~ 'Nguyén Tan Tuin



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap - Ty do - Hanh phiic

DE CUONG BAO CAO
So két 05 nim (2021 - 2025) thye hién Chuwong trinh cai cach hanh chinh tinh
giai dogan 2021 - 2030, d¢ xuat nhiém vy, gidi phap trong tim diy manh cai
cach hanh chinh tinh giai doan 2026 - 2030 cia cac co' quan, don vi, dia phwong
(Kém theo Ké hoach s6 HO5F /KH-UBND ngay A/ /4/2025 ciia UBND tinh)

Phén thi nhit

~ TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA
THUC HIEN CAI CACH HANH CHIiNH TiNH GIAI POAN 2021 - 2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh phé bién, quan tri¢t Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh
(sau day viéet tat Ja CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030 ban hanh kém theo
Nghi quyet s6 76/NQ-CP cua Chinh ph; cac nghj quyét, chuong trinh, ké hoach,
chi thi... vé cai cach hanh chinh clia cdc co quan cép trén.

- Viéc x4y dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach CCHC hang nim cta co
quan; cdc van ban chi dao, huéng dén, don déc trién khai cong tac CCHC.

- Viéc b6 tri nguén lyc trién khai (kinh phi hang ndm va nhan luc); két qua x
huy dong cac nguoén luc khac (néu c6). Nhimng thuén loi, khé khidn va nguyén "
nhan.

- Céng tac theo ddi, tw danh gia két qua Chi sé CCHC ctia co quan, don vi,
dia phuong va két qua Chi so CCHC qua cac nim; viéc ning cao chat luong phuc
vy, cai thién mirc d hai long va sy hai long cua ngudi dan doi véi sy phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc.

- Nhitng sang kién va céch lam hay, nhimg dién hinh, mé hinh tét trong
CCHC da dugc trién khai ap dung (néu rd tén sang kién, quy mé ap dung, hiéu
qua dem lai vé nhan céng, thoi gian, kinh phi,...) .

- Cong tac thi dua khen thudng trong CCHC.

- Nhirng thuéan l¢i, kho khan trong cong tac lanh dao, chi dao.

2. Kiém tra cong tic CCHC

- Viéc xdy dung va td chire trién khai ké hoach kiém tra hang nam (ty 1€ céac
don vi duge kiém tra, hinh thtrc, ndi dung kiém tra).

- Pénh gié tdc dong clia cong tac kiém tra dén sy chuyén bién trong cong tac



trién khai CCHC ctia céc co quan; nhimg van dé 16n da phat hién va xir ly sau
kiém tra; nhitng kién nghj xir Iy dugc cu thé hoa,...

- Két qua khac phuc nhimg han ché, thiéu sét qua két qua kiém tra CCHC
hang ndm cua tinh.

3. Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

- Viéc xay dung va to chire trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC
hang nam.

- Két qua thyc hién ké hoach: ngi dung thong tin, tuyén truyén; cac hinh thirc
thong tin, tuyén truyen da trién khai; mic d§ hoan thanh ké hoach; danh gi hiéu
qua cta thong tin tuyén truyén doi véi doi ngili can b, cong chirc, vién chirc;
ngudi dan, doanh nghiép va x& héi. Viée to chirc, tham gia cac 16p boi dudng, tap
huan chuyén dé CCHC va hi¢u qua mang lai.

- Nhirng thuén l¢i, khé khan va nguyén nhén.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cyc dat dugc

b) Tén tai, han ché

c¢) Nguyén nhan

II. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH CCHC TINH

Bam sat cac muyc tiéu (muc tiéu chung, muc tiéu cu thé) va nQi dung CCHC
tai Chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021 - 2030', néu rd két qua dat dugc,
nhitg ndi dung va myc tiéu dat dugc, mirc dg dat duge cu thé trén cac ndi dung
sau day:

1. Ci cich thé ché

1.1. Két qua chu yéu da dat duoc

Pénh gi4 tinh hinh trién khai va két qua thuc hién. Théng ké s6 nhiém vu/chi
tiéu, muc tiéu da hoan thanh theo Chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021 - 2030
va danh gia cu thé cdc nhiém vu sau:

a) Vé tinh hinh trién khai x4y dyng, hoan thi¢én hé théng phap luat thugc
pham vi trach nhiém ctia co quan trén co s Ludt T6 chire chinh quyén dia phucmg,

Luat can bg, cong chirc, vién chirc va Hién phap (trong tAm 1a hoan thién thé ché
kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chii nghia).

b) Néng cao chat lugng cong tac xay dung phép luét: Viéc tuan thii quy trinh
xay dung phap luat va d6i mai, hoan thién quy trmh lap phap, lap quy; cong tac
kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luét (viét tat 1a QPPL).

! Quyét dinh sb 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 clia UBND tinh



¢) D6i méi, nang cao chit lugng, hiéu qua thyc thi phép luat: Cong tac to
chire thi hanh phap luat; ndng luc phan Umg chinh séch; cong tac kiém tra, theo
ddi, danh gia viéc thi hanh phép luat; cong tic phd bién, gido duc phap luat;
cong tc tang cuong vai trd cia nguoi dén, doanh nghiép, cac t6 chirc chinh trj -
xa hdi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va gidm sat thi hanh phéap
luat.

1.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

2.1. Két qua dat duoc

Dénh gi tinh hinh trién khai va két qua thue hién. Théng ké s6 nhiém
vy/chi tiéu, muc tiéu da hoan thanh theo Chuong trinh CCHC tinh giai doan
2021 - 2030 va danh gia cu thé cac nhiém vu sau:

a) Cai cach TTHC trén cac linh vuc quan ly nha nudc theo quy dinh cua
Chinh phu, céc by, nganh.

b) V& kiém sodt TTHC

- Viéc ban hanh va td chirc thyc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC theo
cac quy dinh cua Chinh phu, cua tinh.

- Viéc ra soét, thong ké va don gian héa cac TTHC ndi bd theo quy dinh.

- Viéc thyc hién phén cap trong giai quyét TTHC

- Viéc tiép nhan, xir ly phan 4nh, kién nghi cua c4 nhan, tb chirc déi véi
quy dinh hanh chinh.

c) Cong khai TTHC theo quy dinh cua Chinh phu. Xy dung, vén hanh hé

thong thong tin glal quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong cta tinh va khai
théc, sir dung Cong dich vu cong quc gia

d) Viéc dbi méi thue hién co ché mét cira, mot cura lién thong theo Quyét
dinh 50 468/QD-TTg ngay 27 thang 3 ndam 2021 cua Chinh phu va cac vin ban
chi dao ctua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phia, UBND tinh, Chu tich UBND tinh
co lién quan dén thuc hién co ché mdt cira, co ché mét cira lién thong:

- Tinh hinh thyc hi¢n céc quy dinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong
(t6 chirc bd phén mot cira, tiep nhan va giai quyét TTHC,...).

- Két qua cung cdp dich vu hanh chinh cong (ty 186 hd so ding hen, sém
hen, tré hen; thay d6i nhu thé nao qua cac nam).

- Két qua cung cép dich vu cong truc tuyén (trong d6é néu rd sb lugng
TTHC, ho so dugc thuc hién truc tuyen thay doi nhu thé nao qua cac nam).

- V& trién khai thanh toén truc tuyén phi, 1& phi (néu r& s lugng hod so di
phat sinh thanh toan phi, 1€ phi truc tuyén).

- Tinh hinh, két qua thyc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét



TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Két qua thyuc hién giai quyét hd so TTHC theo huéng khong phu thude
vao dija gidi hanh chinh.

- Két qua thyc hién ldy y kién dénh gia clia ngudi dan, t6 chic khi giai
quyét TTHC; két qua vé mirc d¢ hai long ctiia ngudi dén, t6 chirc vé giai quyét
TIHC.

- Tinh hinh trién khai thyc hién sé héa két qua va ho so giai quyét TTHC;
két qua khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu so hoa.

¢) Tiép nhén, xr Iy phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan vé giai quyét TTHC.

g) Cong tac truyén thong va sang kién, mo hinh, giai phép cai cach TTHC.

2.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

3. Cii céch t6 chirc by may hanh chinh

3.1. Két qua chu yéu da dat dugc

Dénh gié tinh hinh trién khai va két qua thyc hi¢n. Thong ké sé nhiém
vu/chi tiéu, muc tiéu da hoa‘lr} thanh theo Chuong trinh CCHC tinh giai doan
2021 - 2030 va danh gia cy theé cac nhi¢m vu sau:

a) Ra soat vé vj tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han va kién toan hé thong
t6 chirc bd méay cia UBND, co quan chuyén mdn cép tinh, cap huyén

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh ctia Chinh phi, UBND tinh vé td chirc
bo may.

- Két qua sép xép t6 chirc by may theo: S6 lugng céc co quan thude va tryc
thude ting, gidm qua cac dot sip xép tb chirc bd méy theo cac Nghi quyét cua
Trung uong; Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu; tinh hinh td chirc thuc
hién va mic do chong chéo chirc nang, nhiém vu gifra cac co quan tryc thuge.

- Viéc chuyén giao mét s6 nhiém vu va dich vu hanh chinh cong ma nha
nude nude khong nhat thiét phai thuce hién cho doanh nghiép, cac to chirc xa hdi
dam nhiém.

- Tinh hinh quén 1y bién ché; thyuc hién tinh gian bién ché clia co quan.

- Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché 1am viéc clia co quan.

b) Panh gi4 mé hinh t6 chirc va chét lugng hoat dong cla chinh quyén dia
phuong (thuc hién bao cdo theo pham vi chirc nang quan ly nha nudc cia dia
phuong va sy phan cong cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu).

¢) V& phan cép quan ly

- Viéc d& xuét ddy manh phén cdp ddi véi cac nganh, linh vic thudc pham
vi quan ly (ni dung dé xuat da dugc phan cap, ndi dung tiép tuc kién nghj dugc
phan cfip...).



- Viéc thye hién cac quy dinh phan cfip tai co quan, don vi, dia phuong (ghi
rd ndi dung dang thyc hién phén cép tai co quan, don vi, dia phuong).

- Cong tac kiém tra, giam sét, danh gia dinh ky déi v6i céc nhiém vu thude
pham vi quan Iy nha nuéc ciia co quan da phan cép cho co quan hanh chinh cip
dudi.

- X1t ly céc van dé vé phan cip duoc phat hién sau khi tién hanh kiém tra.

d) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh tb chirc va hoat déng ciia céc co quan

- Cong tac xdy dyng va ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thuc hién ké hoach, trong d6 néu rd sb lugng céac co quan dugc
kiém tra, két qua xir Iy cac van dé dat ra sau kiém tra.

d) Viée sip xép, t6 chirc, quan 1y va trién khai thyc hién co ché tw chu doi
voi cac don vi sy nghép cong lap thudc tham quyén quan ly.

e) Viée thuc hién sdp xép, tb chirc lai, thu gon cac don vi hanh chinh cip
huyén, cap x4 va thén, té dan pho.

3.2. Nhimg ton tai, han ché, nguyén nhan.

4. Cii cach ché d9 cong vu

4.1. Két qua chu yéu da dat dugc

Pénh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Théng ké sé nhiém
vy/chi tiéu, myc tiéu da hoan thanh theo Chuong trinh CCHC tinh giai doan
2021 - 2030 va danh gia cu thé cac nhiém vu sau:

a) Két qua trién khai va thuc hién cac ndi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chirc

- Vé co cau cong chirc, vién chirc theo vi tri viée 1am.

- Viée thyc hién ddi méi cong tac quan ly cén b, cong chirc, vién chirc:
Vige tuyén dung; thi nang ngach céng chire, thang hang vién chirc theo nguyén
tac canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao ciac chirc danh
lanh dao, quan ly; chinh sach thu hut ngudi tai vao bd may hanh chinh; d6i maoi
cong tac danh gid, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc.

- P6i méi ndi dung, chuong trinh dao tao, bdi dudng can bg, cong chuec,
vién chirc.

- Vigc ap dung cong nghé thong tin, cac mo hinh, phuong phap, cong nghé
hién dai trong quan ly d6i ngii can bg, cong chire, vién chirc.

- Két qua ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cua can bo,
cong chire, vién chirc.

b) Vé cong chirc cép xa

A A
- Co cau, so lugng.



- Chét lugng.

- Pao tao, bdi dudng.

4.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chu yéu dat duoc

Dénh gié tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Thong ké s6 nhié¢m
vu/chi tiéu, muc tiéu da hoan thanh theo Chuong trinh CCHC tinh giai doan
2021 - 2030 va dénh gia cu thé cac nhiém vu sau:

a) Ddi méi co ché phan bd ngan sach, co ché tai chinh ddi véi co quan
hanh chinh nha nude va cac don vi sy nghiép cong lap (viet tait DVSNCL).

- V& thyc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuée.

- V& thyc hién co ché ty chu tai cdc PVSNCL tryc thude.

b) Pay manh cung tmg dich vu sy nghiép cong theo co ché thj trudng, thuc
day x hoi hoa.

- D4y manh x4 héi hoa cung tmg dich vu sy nghiép cong theo co ché thi
truong, nhat 1a y té, giao duc va dao tao, khoa hoc va cong nghé,...

- Ban hanh c4c chinh sach khuyén khich thanh 1ap don vi sy nghiép ngoai
cong lap (gido dyc va dao tao, y t&, khoa hoc va cong nghé).

- Chuyén dbi cac don vi sy nghiép cong lap sang mé hinh ty chi hoan toan
ca ve chi dau tu, chi thudong xuyén.

5.2. Nhing ton tai, han ché va nguyén nhan.

6. V& XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua chi yéu dat duoc

Péanh gia tinh hinh trién khai va két qua thyuc hién. Thémg ké sé nhiém
vu/chi tiéu, muc tiéu dd hoan thanh theo Chuong trinh CCHC tinh giai doan
2021 - 2030 va danh gia cu thé cic nhiém vu sau:

a) Viéc ban hanh va t6 chirc thyc hién céc chuong trinh, ké hoach tmg dung
cong nghé thong tin cua tinh: Xay dyng Kién tric Chinh quyén dién tir; Cong
dich vu cong; ké hoach img dung cong nghé thong tin hing ndm.

b) Két qua td chirc thyc hién

- V& phat trién ha ting s6 qudc gia.

- V& phat trién nén tang va hé théng sé quy md quéc gia.
- V& phat trién dir ligu s6 quéc gia.

- V& phat trién (mg dung, dich vu ndi by thudc pham vi quan ly cua tinh.
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- V& phat trién tmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Tinh hinh x4y dung, phat trién d6 thi théng minh.

6.2. Nhimg ton tai, han ché va nguyén nhan.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua tich cye da dat dwge

- Khdi quat cac muc tiéu da dat dugc tai ttmg linh vuc theo Chuong trjnh
CCHC tinh giai doan 2021 - 2030 tinh dén thoi diém bao cdo, minh chimg bang
) liéu cu thé.

- Danh gia nhimg két quéa c6 tinh ndi bat trén ca 06 ndi dung CCHC.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Chi rd nhimg muc tiéu, ndi dung, nhiém vu cai cach khong dat dugc hodc
dat dugc & mirc do thap.

- Néu nguyén nhén cia cac muc tiéu, ndi dung, nhiém vu khong dat dugc
trong giai doan 2021 - 2025.

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC
Phan thir hai

PE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM TRONG CONG
TAC CCHC GIAI POAN 2026 — 2030

Cin ctr vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, dudng 16i ciia Pang,
tir yéu cau CCHC va dinh huéng phat trién kinh té - xa hdi cua tinh, cac co
quan, don vi, dia phuong dé xuét nhiém vu, giai phap trong tdm can thiét ma
UBND tinh cén tép trung trién khai thyc hién trong giai doan 2026 — 2030 trén
nhimg linh vue sau:

1. Vé cai céch thé ché
2. Vé cai cach TTHC
3. Vé t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéce
4, Vé cai cach ché do cong vu
5. V& cai cach tai chinh cong
6. Vé xdy dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
Phan thir ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi véi Chinh phu, cac bd, nganh Trung uong vé ndi dung can sira
do6i, bo sung hodc ban he‘}nh mai cac quy dinh, ché dg, chinh sach, phéap luat cho
phu hgp vaéi thuce té dé ddy manh CCHC nha nudc trong thoi gian toi.
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2. Kién nghi véi Tinh uy, HDND, UBND tinh c4c bién phap nhim ting
cuong su lanh dao, chi dao va kiém tra, giam sat doi véi céc co quan, don vi dé
thuc hién tdt hon cac muc tiéu, nhiém vy CCHC nha nuéc cua tinh trong giai
doan tdi.

3. Nhimng kién nghi, dé xuét khac.

PHU LUC KEM THEO



Phu luc 1
Théng ké cic chi tiéu tai linh vue chi dao, didu hanh CCHC

Niam
Ni Ni Ni i | e
—— m m m :
L CHlasn 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinh
den
31/3)
1 | S6 lwong viin ban chi dao CCHC da
ban hanh (két lugn, chi thi cong vin
chi dgo, qudn trigr)
kd Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thi, Théng
béo clia Pang bo/Déng tiy
1.2 | Quyét dinh, Chi thj, Két luan, cong vin
chi dao, quén triét
2 | Ty 1§ hoan thanh ké hoach CCHC
nim
2.1 | S6 nhiém vy dé ra trong ké hoach
2.2 | S nhiém vy da hoan hanh
3 | Kiém tra CCHC
3.1 Sé co quan kiém tra
3.2 | Ty g xirly van dé qua kiém tra
3.2.1 | S6 vén & phat hién qua kiém tra
3.2.2 | S6 vén dé phat hién da duogc xur ly
4 Tuyén truyén CCHC
4.1 | T6 chirc cude thi tim hiéu CCHC (Cé
16 chiec = 1; Khéng t6 chirc = ()
4.2 | S6 lugng ban tin chuyén dé CCHC trén
Dai PT-TH tinh
4.3 | S616p tép hudn chuyén d& CCHC
44 | Xdy dung chuyén myc CCHC trén
Trang TTDT cla co quan (Cé xdy
dung = 1; Khong xdy dung = 0)
4.5 | Hinh thirc tuyén truyén CCHC khéc
(néu c6)
5 |Sb 1m,m§ mé hinh, sdng kién CCHC
dwgce trién khai 4p dung
6 Xiy dung, dp dung b{ tiéu chi ddnh S& Noi
gia CCHC cic co quan vu bdo
6.1 | B tiéu chi d&nh gié co quan tryc thude )
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Nﬂﬁm
| N | | |
dén
31/3)
6.2 | Bo tiéu chi danh gida UBND cap huyén
6.3 | B tidu chi danh gia UBND cdp xa
6.4 | B tiéu chi danh gia co quan nganh doc
tai dia phuong
7 Khdo sat sy hai long cia ngudi din
7.1 | S6 lugng phiéu khéo sat
7.2 | Hinh thic khao sat
7.3 | Mirc d§ hai long chung
8 | T6 chirc dbi thoai cia linh dao véi
ngudi din, doanh nghiép
9 Thye hi¢n nhiém vy Chinh phi, Thi Vin
twémg Chinh phii, UBND tinh giao phong
9.1 Téng sb nhiém vy dugc giao Uggp
9.2 | S6 nhiém vy da hoan thanh ding han béo
9.3 | S6 nhiém vu di hoan thanh nhumg qua cdo
han
94 S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan

thanh




) Phu luc 2?
Thong ké cac nhiém vu tai linh vue cai cach thé ché

Nhiém vu/tiéu chi A
iém vu/tiéu ¢
- Nim | Ném | Nim | Nam [ 2925
2021 2022 2023 2024 (Tinh
dén
31/3)
1 Tang s6 viin ban QPPL da ban hanh/chu tri soan thao da dwgc ban hanh
Chia theo tén loai | Nghi quyét cia HDND tinh
vinban QPPL |, & 4inh cia UBND tinh
Nghi quyét cia HDND cép huyén
Quyét dinh cia UBND cép huyén
Nghi quyét cia HDND cép xa
Quyét dinh ciia UBND cip xa

2 | Kiém tra, xir Iy viin ban QPPL

2.1 | Sé van ban QPPL da kiém tra thudc thim quyén

2.2 | Ty 1é xir Iy van ban QPPL sau kiém tra

2.2.1 | Tong sb vin ban QPPL cén phai xir ly sau kiém tra

2.2.2 | Sé van ban QPPL c6 kién nghi xir ly da dugc xir 1y xong

3 Ra sodt vin ban QPPL

3.1 | Sé van ban QPPL da ra soat thujc thim quyén

3.2 | Ty lé xirly van ban QPPL sau ra soat

3.2.1 | Téng sb van ban QPPL cén phai xir Iy sau ra soét

2 8¢ Tu phap bdo cdo
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Nhié iéu chi D

iém vu/tiéu chi ) 2025

STT Nam Niam Nim Nam "

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (Tink

den
31/3)

3.2.2 | S6 van ban QPPL c6 kién nghi xir 1y da duoc xir 1y xong

S6 vin ban QPPL trii phap luit vé ndi dung, thim quyén
5 S6 vin ban QPPL trii phép luit vé nji dung, thim quyén da dwgce xir Iy

Vin ban khéng phai 12 vin ban QPPL nhung c¢6 chira quy pham phéip luat




Phu lyc 3°
Thong ké cic chi tiéu tai linh vue cdi cich TTHC

Nim

2025
Nim Nim Nim | Nim h
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (7
dén
31/3)

STT Chi tiéu

1 | Thong ké TTHC, quy trinh ndi by

1.1 | S8 TTHC thudc thim quyén giai quyét duoc

phé duyét phuong 4n don gian hoa

1.2 | S6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét
dugc cong bd mai

1.3 | 86 TTHC thugc thdm quyén gidi quyét bj
bii bo, thay thé

1.4 | Téngsb TTHC

1.4.1 | 86 lwgng TTHC cdp tinh

1.4.2 | 86 lwgng TTHC cdp huyén

1.4.3 | S6 lwgng TTHC cdp xa

1.5 | Quy trinh ndi bd (QTNB) giai quyét
TTHC

1.5.1 | Thudc tham quyén phé duyét cia Chu tich
UBND tinh

S6 quyét dinh phé duyét QTNB

S6 hegng QTNB dugc phé duyét

1.5.2 | Thudc thdm quyén phé duyét ctia co quan
chuyén mén cdp tinh

S6 quyét dinh phé duyét QTNB

S6 lwong QTNB duoc phé duyét

2 | S6 lwgng TTHC dwgc cong khai diy du,
diing quy dinh trén Cong/Trang Théng
tin dién tir

3 | Thyc hién co ché mjt cira, mdt cira lién
théng

3.1 | S6 lugng TTHC thuc hién dugc giai quyét

tai Trung tm phyc vy hanh chinh cong cap

tinh hodic B) phan Tiép nhan va tra ké qua
73 -

cap sd, nganh

3.2 | S6 lugng TTHC thyc hién viéc tiép nhén,
tra két qua tai B6 phan Mot cira cip huyén

? Vin phong UBND tinh bdo cdo; cic co quan, don vi bdo cdo tir s64-566
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‘Nim
| e | oo | S |

dén

31/3)
3.3 | S8 lugng TTHC thyc hién viéc tiép nhén,

tra két qua tai B§ phan Mot cira clp xa

3.4 | S6 TTHC lién théng cing cép
3.5 |Sé TTHC lién théng giira céc cdp chinh
quyén
3.6 |Sé TTHC da thyc hién tiép nhan va giai
quyét hd so khong phy thude vao dia gioi
hanh chinh
4 | Két qua giai quyét ho so TTHC
4.1 | Ty1éhd so TTHC cép tinh giai quyét ding
hen (da tiép nhan/da tra dtng hen)
42 | Ty 1é hd so TTHC clp huyén giai quyét
diing hen (da tiép nhin/d tra diing hen)
43 | Ty 1& hd so TTHC clp xa giai quyét dung
hen (d4 tiép nhan/da tra diing hen)
5 | Tiép nhén va xir Iy PAKN vé TTHC
5.1 | S6 lugng PAKN d4 tiép nhén trong nim
52 | Sé lugng PAKN da giai quyét trong nam
53 | Sb lugng PAKN dugc xir ly va di cong
khai két qua tra 101 trén Cong TTDT tinh
6 | S6hoahd so
6.1 | Ty 1& hd so TTHC sb hoa hé so, két qua
giai quyét TTHC
6.2 |Tylé _khai thac, sir dung lai thong tin, dir
liéu s6 hoa
6.3 | Ty 1é ho so cp két qua dién tir




1S

Phu lyc 4*
Thong ké céc chi tiéu tai linh vye cdi cach to chirc by may

2020, 2015

Nim
Nim Niam Nam Na 2025
4 m -
STT Chi tiéu théng ké 2021 2022 | 2023 | 2024 (tinh
dén
31/3)
1 | Sip xép, kién toan tb chirc b may
1.1 | Pa hoan thanh viéc sip xép céc
phong chuyén mén dép mg cic tiéu
chi theo quy dinh cta Chinh phu
1.2 | S6 lugng céc ban quéan 1y truc thuge
UBND cép huyén
1.3 | S td chirc lién nganh do c4p huyén
thanh 1ap
1.4 | Sé don vi su nghiép cong lap truc
thude
2 | So li¢u vé bién ché cdng chirc
2.1 | Tong s6 bién ché dugc giao trong
nam
2.2 Té‘ng sb bién ché c6 mit tai thoi
diém béo céo
2.3 | S6 hop ddng lao dong lam viée tai
céc co quan, td chirc hanh chinh
2.4 | S6 bién ché da tinh gian trong ndm
2.5 | Ty 1& % bién ché cong chirc da tinh
gian so véi ndm 2020, 2015
3 | S6 ngudi lam vige hwing lwong tir
NSNN tai cdc don vi sy nghiép
cong lip
3.1 | Tong sb ngudi lam viée duge giao
3.2 Téng sﬁ nguoi lam viée c6 miit tai
thoi diém béo cdo
3.3 | S6 nguoi da tinh gian trong nam
34 | Ty I¢ % da tinh gian so véi nim

4 Céc co quan, don vi bdo céo, S& Noi vu tdng hop, bao cdo sb liéu chung toan tinh

.l



Phu lyc 5°
Théng ké va so sanh s6 lirgng to chirc hanh chinh, sy nghi¢p cong lap

(Tinh dén ngay 31 thang 3 ndm 2025)

1. S6 lwgng, co ciu to chirc co' quan chuyén mén thugc UBND cap tinh

Sé tb chirc cAp phong
Tinh, e . e thudc s £ P c s
thinh phé Giai doan S6 Chi cuc thude S& (B g, véin phing, So PVSNCL thuge So& Ghi chua
thanh tra thuéc So)
2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)
I1. S lwgng, co cdu to chirc co quan chuyén mén thuge UBND cip huyén
Tinh, thanh Giai doan S6 co quan chuyén S6 van phong, thanh S6 don vi sy nghiép Ghi cha
phd mén thugc UBND cdp | tra thugc UBND cép thujc UBND cip
huyén huyén huyén
Giai doan 2011-2020
(Thoi diém 31/12/2020)
Giai doan 2021-2025
(Thoi diém 31/3/2025)

3 8¢ Noi vu bao céo




IIL. S6 lwgng DPVSNCL theo nganh, linh vue
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Giai doan Tong s6 | Su nghiép gido duc va dao Sw nghiép y té S nghiép vin hoéa, thé Sw nghiép khic
tao thao, du lich
Thudc CQ Thuge Thugc CQ Thuge Thugc CQ Thuge Thudc CQ Thudce
chuyén mén | UBND cap chuyén UBND cap chuyén UBND cap chuyén UBND cép
cap tinh huyén mon cap huyén mon cap huyén mon cap huyén
tinh tinh tinh

2011-2020
(Thi diém
31/12/2020)
2021-2025
(Thoi diém

31/3/2025)




Phu luc 6
Théng ké céc chi tiéu tai linh vye cii cach ché d) cong vu

Nim
2025
STT Chi tiéu Nim Nim | Nim | Nim o
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (7
dén
31/3)
1 | Vi triviéc lam cia cong chirc, vién chire

1.1

i dugce phé duyét vi tri vigc lam theo quy
dinh

S6 PVSNCL tryc thude da duge phé duyét

L2 | 4 trf viéc 1am theo quy dinh
S6 co quan, td chirc tre thude c6 vi pham
1.3 | trong thuc hién vi tri viéc lam phat hi¢n
qua thanh tra
2 | Tuyén dung cong chirc, vién chire
21 Sb céng chirc dugc tuyén dung (thi tuyén,
' xét tuyen)
29 Sb cong chirc dugc tuyén dyung theo trudmg
' hop déac biét
23 S6 can bd, cobng chirc cﬁ'.p xd dugc xét
*? | chuyén thanh céng chirc cép huyén tré 1én
Sé vién chirc duge tuyén dung (thi tuyén,
2.4 x
xét tuyén)
25 S vién chirc duge tuyén dung theo truong
' hop dic biét
3 S6 lwgng linh dao quan ly dwgc tuyén
chon, bé nhiém théng qua thi tuyén
31 | Thuc hién tuyén chon, b6 nhi¢m lanh dao
" | qua thi tuyén
3.2 S6 lanh dao cép sO, nganh dugc b6 nhiém
' mai
33 S6 lanh dao cip phong thudc s, nganh
| duge bd nhiém méi
3.4 S6 lanh dao cip phong thugc UBND
' huyén dugc bd nhiém méi
4 S6 lwgng CBCCVC bj ky luat (cd vé
Dang va chinh quyén)
41 | S0 lanh dao cdp so, nganh va UBND cép

huyén bi ky luét
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Nim
Ni Nim | Nim | Na oy
3 48 m m m m
o CRENED 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | Cinh
dén
31/3)
42 SH lanh dao cép phong thudc sd, nganh va
*“ | UBND c4p huyén bj ky luat
43 S6 nguoi 1am viée hudng luong tir NSNN
' tai cac don vi sy nghiép cong lap bi ky luat
. S6 lwgng vién chire dwge bdi dwdng, tip
hudn hing nim
6 | SO lwgng cic l6p dao tao, bdi dudmg
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Phu luc 7°
Théng ké céc chi tiéu tai linh vie cii cach tai chinh cong

Nim

5
Nim Nam Nam Nim Ao

2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (inh
déen

31/3)

STT Chi tiéu

1 Tg 1¢ thye hién K¢ hoach gidi ngin
von dAu tr cong (triéu dong)

1.1. | Ké hoach dugc giao
1.2. | Pa thyuc hién

2 | Thyc hi¢n ty chi tai chinh cua
DVSNCL (liy ké dén thoi diém bdo
cdo)

3 | Téng s6 PVSNCL tryc thuje
3.1. | S6 PVSNCL tu bao dam chi thuong

xuyén va chi diu tu
3.2. | S6 DPVSNCL tu bao dam chi thudng
Xuyén
3.3. | S6 DVSNCL ty bao dam mdt phén chi
thudng xuyén
3.3.1 | 86 DVSNCL tu bao dam tir 70% - dudi
100% chi thuong xuyén
3.3.2. | 86 PVSNCL tw bao dam tir 30% - duci
70% chi thuong xuyén
3.3.3. | S6 PVSNCL ty bao dam tir 10% - dudi
30% chi thuong xuyén

3.4. | S6 DPVSNCL truc thudc do Nha nude
bao dam chi thuong xuyén

6 Céc co quan, don vi, dja phuong béo céo s6 li¢u cia don vi minh, S& Tai chinh tong hop, béo céo
s0 li¢u chung toan tinh
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Phu luc 8’
Thong ké cac chi t:eu tai linh vuce xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tir, chinh quyen s6

Nim

2025

~ Nim | Nim | Nim | Nim "

L Chititu 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tinh
dén

31/3)

1. | S6 ligu vé trao ddi viin ban dién tir

1.1 | Ty 1€ sir dung van ban dién tir ctia cac sd, ban,
nganh cép tinh

12 | Ty 1& sir dung vin ban dién tr cia UBND cép
huyén

1.3 | Ty 1¢ sir dung vin ban dién tir cha UBND cép xa

2 | Cung cip dich vy cong trirc tuyén

2.1 | Ty 1& dich vu cong truc tuyén toan trinh du diéu
kién

2.1.1. | Tong sé dich vu cong du diéu kién lén truc tuyén
toan trinh

2.1.2. | S6 lwgng dich vu cong truec tuyén toan trinh

2.2 | Ty 1& dich vu cong truc tuyén mot phin du diéu
kién

2.2.1 Té'ng 6 dich vu cong du diéu kién lén truc ruyén
m¢t phdn

2.2.2 | S6 lwgng dich vu céng triec tuyén mot phin

2.3 | Ty 1& dich vu c6 phét sinh hd so ndp tryc tuyén
(toan trinh + mdt phan)

2.3.1 Td'ng sé" dich vu céng dwgc cong b6 thuc hién
truc tuyén

2.3.2 | 86 dich vu cong cé phdt sinh hé so truec tuyén

2.4 | Ty 1& hd so tryc tuyén toan trinh

2.4.1 | Téng sé ho so cia dich vu cong tryc ruyen foan
trinh (gom ho so nép truc tuyén + truc tiép)

2.4.2 | S6 hé so nop truc ruyen ctia cdc dich vu cong truc
tuyén toan trinh

2.5 | Ty 1& hd so tryc tuyén mot phin

2540, Tong 56 hé so cua dich vu céng truc ruyen mot
phdn (gom hé so ndp truc tuyén + trc tiép)

7 8¢ Khoa hoc va Cong nghé tdng hop, bédo céo s6 liéu chung toan tinh
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Nim
Na Nim | Nam | Na —y
: m m ;
ek Gkl e 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2
31/3)
2.5.2. | 86 hé so nép truc tuyén cia cdc dich vu cong truc
tuyén mot phan
2.6 | Ty 1¢ TTHC duge tich hop, trién khai thanh toan
truc tuyén
2.6.1. | Téng sé TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh (tit
ca cdc TTHC c6 phdt sinh phi, € phi,...)
2.6.2. | 86 TTHC da dugc tich hop, trién khai thanh todn

truc tu;gé'n trén Cong Dich vu céng quéc gia hodc
trén Cong Djch vu cong cia tinh
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Phu luc 98

Danh gia mirc dj thye hién cic muc tiéu CCHC giai doan 2021-2025

STT

Cac muyc tiéu cai cich

Két qua dat
dwge
(Néu séiliéu cu
thé néu co)

Dénh gid két
qua dat
dwoe
(Dat/Khiong
dat)

Hoan thanh viéc ddi méi thyc hién co ché mjt cira, mot
cira lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng ning
cao chét luqmg phuc vu, khdng theo dia gi¢i hanh chinh,
ting cuong ung dung cong nghé thong tin, gidm thoi
gian di lai, chi phi xa h{i va tao thuén loi cho ngudi dan,
doanh nghiép

Téi thiéu 80% hé so gidi quyét TTHC duge ludn chuyén
trong ndi by giira cac co quan c6 thim quyén giai quyét
ho#c cdc co quan c6 lién quan dugc thyc hién bing
phuong thirc dién tir

Téi thidu 80% TTHC c6 yéu clu nghia vu tai chinh,
duge trién khai thanh todn tryc tuyén, trong sb do, ty 18
giao dich thanh toén truc tuyen dat tir 30% trd 1én

Nim 2021, s6 héa két qua gidi quyét TTHC dang con
h1¢u lwc va c6 gia tri sir dung thudc thim quyen g1a1
quyét cua cép tinh, cdp huyén, cip xa dat ty 1¢ t6i thiéu
tuong ung la 30%, 20%, 15%; giai doan 2022 - 2025,
mdi nam ting tbi thidu 20% dbi véi mdi cép hanh chinh
cho dén khi dat ty 18 100% dé dam bao viéc két nbi, chia
sé dir liéu trong giai quyét TTHC trén mdi trudmg dién tir

Téi thléu 80% TTHC ctia co quan c6 di diéu kién, duge
cung cdp tryc tuyén toan trinh hodc mot phan. Trong s6
do, it nhat 80% TTHC dugc tich hop, cung cép trén
Cong Dich vy cong quoc gla Ty lg: hd so giai quyét truc
tuyén trén tdng sb hd so dat ti thiéu 50%

Mirc d§ hai long cua nguoi dan, doanh nghigp vé giai
quyét T'THC dat t6i thiéu 90%. Trong d6, mirc dd hai
long vé giai quyet cac TTHC linh vire dat dai, xdy dung,
déu tu dat toi thiéu 85%

———

90% TTHC ndi by gitta co quan hanh chinh nha nude
dugce cong bd, cong khai va cép nhat kip thoi

80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC
khong phél cung c4p lai céc thong tin, glay to, tai ligu da
duoc chap nhan khi thyuc hién thanh cong TIRC trué‘c
d6, ma co quan nha nudc c6 thdm quyén giai quyét thu

8 Céc co quan duge giao chi tri céc linh viee CCHC phéi hgp béo céo (Van phong UBND tinh, cac
Sa&: Noi vy, Tai chinh, Khoa hoc va Cong nghé)
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STT

Cac muc tiéu cdi ciach

Két qua dat
dugce
(Néu sﬁ',liéu cu
thé néu co)

Pinh gid két
qua dat
dwge
(Dat/Khong
dat)

tuc hanh chinh dang quan ly, hoac théng tin, gidy to, tai
liéu da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé

Hoan thanh vige sdp xép thu gon céc don vi hanh chinh
cép huyén, xa va thon, td dan phd theo tiéu chuén quy
dinh

10

Giam ti thidu binh quin ci nuéc 10% sb luong
DVSNCL va 10% bién ché sy nghiép huéng luong tir
ngan sach nha nude so véi ndm 2021

11

Mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan, td chirc d(n voi sw phuc
vu cta co quan hanh chinh nha mrdc dat toi thiéu 90%.
Murc d¢ hai long cua ngm’n dan vé cung cép dich vu y té,
gido duc cong lap dat t6i thiéu 85%

12

Xéy dyng dugc ddi ngil can b, cong chirc, vién chirc cd
co céu hgp ly, dap tng tiéu chuén chirc danh, vi tri viéc
lam va khung néng lyc theo quy dinh

13

Tiép tuc ra soat, hoan thién hé thong phap luat vé& dbi
méi co ché quan 1y, co ché tai chinh ddi véi céc co quan
hanh chinh nha nuéc, DVSNCL. Dén nim 2025, c6 tdi
thiéu 20% DVSNCL ty bao dam chi thudng xuyén;
100% don vi sir nghiép kinh té va sy nghiép khéc, c6 du
diéu kién, hoan thanh viéc chuyén ddi thanh cong ty cb
phan hodc chuyén sang ty bao dam chi thuong xuyén va
chi du tu

14

90% hd so cong viéc tal chp tinh; 80% ho so cong viéc
tai cAp huyen va 60% hd so cong viéc tai cap xd duge xur
ly trén méi trudmg mang (trir ho so ¢dng viée thude pham
vi bi mat nha nudrc)

15

50% hoat djng kiém tra cia co quan quan ly nha nuée
dugc thyc hién thong qua mdi truomg sb va hé théng
thong tin ctia co quan quan ly
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