UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:45 /KH-UBND Ha Néi, ngay 78  thang 02 ndm 2025
KE HOACH

S6 héa trong tiép nhan, gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh ciia cac
co quan, don vi trén dia ban thanh pho Ha Noi

Can cu Luat Luu trir nam 201 1; Luat Luu trir nam 2024 ¢6 hi€u luc thi hanh
tur ngay 01/7/2025;

Cian cr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung
mot sé diéu ciia Nghi dinh sd 61/2018/ND-CP; Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tur; Nghi dinh sO 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén clia co quan nha nude trén
moi truong mang;

Can ctr Thong tu 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cua B N61 vu quy dinh
tiéu chuan dit liéu théng tin dau vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trix dién t;

Can cu Quye‘t dinh sO 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh
phu vé phé duyét D€ an d61 moi viée thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh (goi tat 1a Be an 468);

~ Thyc hién K& hoach s6 67/KH-UBND ngay 17/3/2021 cia UBND Thanh phd
vé€ trién khai thuc hién D€ an “Luu trir tai liéu Qién tor cua cép cO quan nha nudc
giai doan 2020-2025” thuéc UBND thanh pho Ha Noi; Ké hoach s6 161/KH-
UBND ngay 12/7/2021 cia UBND Thanh pho ban hanh k& hoach trién khai B¢ an
468 cua Chinh phu trién khai’ bé an “Do61 méi viéc thuc hiér} co ché m(f):[ cua, mcf):[
ctra lién thong trong giai quyét TTHC” trén dia ban thanh ph6 Ha Noi; K& hoach s6
259/KH-UBND ngay 19/11/2021 ciia UBND thanh pho Ha Noi vé viée s6 hoa ket
qua giai quyét thu tyc hanh chinh con hiéu lyc thudc thdm quyén giai quyet cua
cac co quan nha nudc thanh phd Ha Noi;

UBND thanh phd Ha Noi ban hanh K& hoach s6 hoa trong tiép nhén,
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi trén dia ban thanh pho
Ha No61, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC (bao gom két qua con
hiéu luyc) thudc tham quyen giai quyét clia cac co quan nha nudc dé khai thac sir
dung hiéu qua, giam thoi gian xir Iy TTHC tir giai doan ndp hd so dén giai doan
tra két qua;
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- Nang cao hi€u qua hoat dong cia cac co quan nha nudc, tao diéu kién
thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép trong viéc tiép can va khai thac
két qua giai quyét TTHC dién tir cia cac co quan nha nude: phdi hop cac Bo,
nganh lién quan trong viéc két ndi, chia sé dir liéu gitra co s¢ dir ligu quéc gia, co
s0' dir liu chuyén nganh, H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
Thanh phé véi Cong Dich vu cong Quéc gia, Hé thong thong tin mot cira dién tur
ctia Thanh phé qua Truc lién thong véan ban Quéc gia phuc vu giai quyét TTHC
dam bao tinh lién tuc, théng nhat thuan loi, don gian, dong b0, toan ven dir liéu,
tranh 1ang phi trong qua trinh tiép nhan, xt 1y va tra két qua giai quyét TTHC;

- Nang cao chat luong phuc vu to chirc, ca nhan trong giai quyet thu tuc
hanh chinh theo huéng khong phu thudc vao dia g10’1 hanh chinh, gan voi s0 hoa
va st dung két qua so hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thtl tuc hanh chinh
nhim nang cao chat luong phuc vy, tang nang suit lao dong, gop phan hinh thanh
cong dan s6, doanh nghiép so trén dia ban Thanh phd.

2. Yéu céu

- S0 hoa 100% két qua giai quyét TTHC con higu lyc theo quy dinh tai Diéu
25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu va huéng dan
cua cap c6 tham quyén, ddm bao hoan thanh trude ngay 31/12/2025;

- S hoa trong t’ié’p nhan, giai quyét hd so TTHC tai cac co quan, don vi
trén dia ban Thanh pho.

I1. NQI DUNG THUC HIEN

1. Ra soat, tong hop két qua giai quyét TTHC con hiéu hre

a) Huong dan xac dinh ket qua giai quyét TTHC tir van ban gidy con hi¢u

luc thude thAm quyén giai quyét cua co quan, don vi tir ngay 31/12/2024 tré vé
trude theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh

- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng.

- Co quan phdi hop: Cac So, ban, nganh.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

b) Ra soat, phan loai, kiém dem s6 luong, tong hop s6 lugng, khéi lugng

két qua giai quyét TTHC tir vin ban gidy con hi¢u lyc thude tham quyén giai quyét
ctia co quan, don vi tir ngay 31/12/2024 trd vé trudc

- Co quan chu tri: Cac S¢, ban, nganh; UBND quéan, huyén, thi xa; UBND
xa, phuong, thi tran.

- Co quan phdi hop: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

2. Chuén bi diéu kién thuc hién s6 hoa

Trén co so sd lidu ra soat két qua giai quyét TTHC con hi¢u lyc, cac co
quan, don vi chu dong bo tri kinh phi, nhan luc, co s¢ vat chat can thiét phuc vu
viéc s0 hoa két qua giai quyét TTHC con hi€u lyc cia co quan, don vi dam bao
ké thtra, tiét kiém chi phi.
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-Co quan chu tri: Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong; UBND quan,
huyén, thi xa.

- Co quan phéi hop: S Tai chinh, S& Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

3. Xay dung quy trinh s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lwe sir
dung giai phap cong nghé so hoa va kho luu trir dir li¢u dién tir do Cuc Canh
sat QLHC vé TTXH cung cap

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Co quan phéi hop: S& Théng tin va Truyén thong.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

4. Huéng din quy trinh sb héa trong tié,p nhan, giai quyét ho so TTHC
theo chi dao cua Thu twéng tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg va dap ing theo
quy dinh tai Thong tw so 01/2023/TT-VPCP

- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng.

- Co quan phéi hop: UBND quén, huyén, thi xa.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

5. Hu’é’ng‘dfln vé luu trit ho so, két qua giai quyét TTHC dién tir theo
quy dinh tai Piéu 17 Nghi dinh 45/2020/ND-CP

- Co quan chu tri: S& N1 vu.

- Co quan phdi hop: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng, UBND quin,
huyén, thi xa.

- Thoi gian hoan thanh: Sau khi Hé théng quan Iy co so dir lidu tai lidu luu
trlr dién tir tap trung chinh thirc di vao hoat dong (du kien thang 11-12/2025).

6. Thuc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lwc

_ Thuc hién sO hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc theo khoan 2, 3
bicu 25 Nghi dinh s0 45/2020/ND-CP, Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP va Cong
van s6 9318/VPCP-KSTT cua Van phong Chinh phu va quy dinh ctua phép luat
chuyén nganh:

- Hoan thanh s6 hoéa 100% ket qua giai quyét TTHC con hiéu luc dbi véi
két qua thudc tham quyén giai quyet cua Thanh pho, cap So, cap huyén va cap Xa.
Qua trinh trién khai phai ddm bao chat lugng, hi¢u qua, an toan thong tin.

- Co quan chu tri: Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng (trién khai thyc hién
dong bé cac Sé,‘ban, nganh thugc Thanh pho); UBND quén, huyén, thi xa (zrién
khai thuc hién dong bo cac xa, phuwong, thi tran trén dia ban).

- Co quan phdi hop: Cac So, ban, nganh; UBND x4, phuong, thi trn.

- Thoi gian hoan thanh: Quy IV nam 2025

7. Tich hgp dir liéu vao kho dir liéu ho so thi tuc hanh chinh cua
He¢ thong thong tin gidi quyét thua tuc hanh chinh cia Thanh pho
Tich hop dir liéu sau khi s6 hoa dang luu trir tai Kho luu trit dir li€u dién tu
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do Cuc Canh sat Quan 1y hanh chjnh ve trat tu xa hoi cung cép véo kho dit liéu hd
so thu tyc hanh chinh cia He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cta
Thanh pho (H¢ thong quan ly co s¢ dir li€u tai li€u luu trir dién tir tap trung).
- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng
- Co quan phéi hop: S¢ Thong tin va Truyén thong, UBND quan huyén, thi xa
- Thoi gian hoan thanh: Theo tién d¢ trién khai sb hoa két qua giai quyét
TTHC tai cac don vi.
8. Tap huin va ning cao ning lue can bd, cong chire, vién chire thye hién
cong tac so héa
Nham ph bién, hudng dan nghlep vu cho cong chirc lién quan dén cong tac

s6 hoa, qua d6 gop phan ting cuong viéc Umg dung cong ngh¢ thong tin vao giai
quyét TTHC, tao thuan loi cho ngudi dan, to chire, doanh nghiép.

- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng.

- Co quan phéi hop: Cac S&, ban, nganh; UBND quén, huyén, thi xa; UBND
xa, phuong, thi tran.

- Thoi gian hoan thanh: Theo tién do trién khai s6 hoa két qua giai quyét
TTHC tai cac don vi.

9. Tiép nhén va xir Iy phéan héi ciia nguwoi dén, to chirc, doanh nghiép

Viéc so hoa anh hudng truc tiép den phuong thirc tiép can dich vy cong clia
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép, nén tiép nhén thong tin phan hoi dé danh gia
murc d6 hai long, tiép thu cai thién chét luong s6 hoa, gop phar} tang cuong tinh
minh bach, trach nhiém va kip thoi thao g& kho khan, vudng mac.

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng.

- Co quan phéi hop: Cac S&, ban, nganh; UBND quan, huyén, thi xa; UBND
xa, phuong, thi tran.

- Thoi gian hoan thanh: Khi ¢6 thong tin phan anh cta ngudi dan, t6 chirc,
doanh nghiép.

10. Pam bido an toan thong tin va biao mat dir liéu trong qua trinh sé
héa TTHC

Xay dyng va trién khai quy trinh bao mat dit liéu s6 hoa; trién khai hé théng
sao luu va phuc hoi dir li¢u; ki€ém tra, danh gia an ninh mang dinh ky.

- Co quan chil tri: S6 Thong tin va Truyén thong.

- Co quan phdi hop: Trung tam Phyc vu Hanh chinh céng.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

11. Théng tin, tuyén truyén vé s6 hoa TTHC

Pay manh cac hinh thirc tuyén truyén, phdi hop véi cac co quan dé van
dong can by, cong chirc, ngudi dan, to chirc, doanh nghi€p ve y nghia, tam quan
trong cua cong tac s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC, gbép phan nang cao chat
luong cong tac cai cach TTHC va kiém soat TTHC trén dia ban Thanh pho.
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- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng.

- Co quan phdi hop: S& Thong tin va Truyén thong.

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

12. Tham muu Quyét dinh ap dung dinh mirc Kinh té - k§ thuét cu thé
veé don gia hoat dong thi diém thué dich vu so hoa tai tram so héa va tai cac
Chi nhanh, Diém tiép nhén trén dia ban Thanh pho cho doanh nghiép cung
urng dich vu buu chinh cong ich thuc hién

- Co quan chu tri: Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong.

- Co quan phdi hop: S& Tai chinh

- Thoi gian hoan thanh: Quy 1/2025.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay duoc dam bao tur ngudn ngan sach nha
nudc theo phan cap hién hanh va cac nguon hgp phéap khac theo quy dinh cua
phép luat.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- La co quan thuong truye, tham muu giip UBND Thanh phd trong viéc to
chtrc trién khai thuc hién Ké hoach nay;

- Xay dung quy trinh, kiém tra va danh gia chat lugng vé §6 hoa }16 s0, két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh va cac bude thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai
quy€t thu tuc hanh chinh con hi€u lyc trén nén tang s6 hoa va quan ly tai liéu tap
trung trén dia ban Thanh pho;

- Thuc hién viéc thué dich vu ddi vé6i viée sb hoa ho so khi tiép nhan TTHC;

- Pau mbi thl_J:g hién, don ddc, kiém tra, téng hop, bdo cao két qua thyc hién
cac nhiém vu cua K¢ hoach.

2. Sé& Thong tin va Truyén thong

- Hudng dan k¥ thuat vé b hoa, luu trit va bao mat dit lidu;

- Phé@ hop Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong dé két ndi Hé thong thong
tin gidi quyét TTHC ctia Thanh pho;

- Cin ctr chtic nang, nhiém vy, phéi hop cac don vi trong qua trinh trién
khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Muc II Ké hoach nay.

3. S& Tai chinh

Phdi hop voi cac co quan, don vi xay dung dy toan kinh phi sO hoa phu hop
va kiém tra, giam sat viéc st dung kinh phi s6 hoa. Trén co s& dé xuét cia cac
don vi va kha nang can d6i ngan sach, tham muu UBND Thanh phé bd tri kinh
phi thuc hién K& hoach theo quy dinh.

4. S Noi vu

- Tham muu UBND Thanh phd ban hanh huéng dan luu trit hd so sé theo
quy dinh hién hanh;
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- Phéi hop céc don vi lién quan dé tap hudn k¥ nang st dung hé thdng sb hoa;

- Theo dbi, kiém tra viéc thyuc hién cac quy dinh vé luu trit ho so dién ti.

5. Cac S6, ban, nganh Thanh ph(‘)

- Ra soat, phén loai, kiém dém sb lu:ong va tong hop khéi lugng ket qua
giai quyet thu tuc hanh chinh tir van ban giay con hiéu lyc thuge tham quyén giai
quyét ctia co quan, don vi tir ngdy 31/12/2024 tr& vé trude gui Trung tim Phuc
vu Hanh chinh cong.

- Thyc hién s6 hoa theo ding quy trinh, dam bao ‘Eién d6 dé ra va phéi hop
Trung tam Phyc vy Hanh chinh cong trong qua trinh trién khai thyc hién dé dam
bao két noi dir lidu.

6. UBND cac quan, huyén, thi xa

- Chi dao cac phong, ban chuyén mon, UBND xa, phuong, thi tran trén dia
ban thue hién cac nhiém vu ctia Ké hoach nay; tong hop két qua thuc hién sb hoa,
bao cdo theo quy dinh;

- Xay dung, ban hc':;mh Ké;hoach s6 hoa theo 19 trinh chung ciia Thanh phd,
phu hop tinh hinh thuc t€ tai moéi co quan, don vi, dia phuong, khuyén khich viéc
hoan thanh sém hon 1§ trinh K& hoach cia Thanh pho;

- Dinh k}‘{ bao cao két qua thuc hién s6 hoa theo quy dinh tai khoan 8, Diéu
27 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP guri Trung tdm Phuc vu Hanh Chl'nh cong va S&
Thong tin va Truyén thong dé tong hgp, bao cdo UBND Thanh phd theo quy dinh.

UBND Thanh phé yéu cau Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, cac So,
ban, nganh va UBND cac quan, huyén, thi xa trién khai thuc hi¢n K& hoach

ddm bao dung tien do, hiéu qua./. o
Nf;'i nheﬁn: N TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich UBND Thanh pho; ”
- Céic Phé Chii tich UBND Thanh phé; KT. CHU TICH
- Cac 6, ban, nganh Thanh ph; ~___ PHO CHU TICH

- UBND quén, huyé¢n, thi xa;
- VPUB: CVP, cac PCVP,
cac phong, ban, trung tam;
-Luu: VT, KSTTHC.

' guyén Trong Déong
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