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TINH HA TINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 457 IKH-UBND Ha Tinh, ngay »¢ thangg nam 2025
KE HOACH

Nang cao chit lwgng cung cip dich vu cong true tuyén toan trinh
trén dia ban tinh Ha Tinh

Cin ctir Nghi dinh s6 42/2022/NB-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nudc
trén moi truong mang; Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu
twéng Chinh pha phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tir hudng toi
Chinh phu sé g1a1 doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030; Quyét dinh sd
1565/Qb-TTyg ngay 18/7/2025 cua Thu tuong Chinh phu ban hanh Ke hoach
hang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cap dich
vu s6 moi duoc cd nhan hoa, dua trén dit lidu cho ngudi dan va doanh nghiép;
Vin ban s6 4338/BTTTT-CDSQG ngay 14/10/2024 cua Bo Thdng tin va Truyén
théng vé viéc Khung trién khai dich vu cong tryc tuyén; Vin ban s
3311/BKHCN-CPSQG ngay 22/7/2025 ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé vé trién
khai Quyét dinh sé 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tuéng Chinh phu;

Thuc hign Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao
Trung wong vé phat trien khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén doi 30
Ve thuc day chuyén doi sb lién thong, dong b, nhanh, hiéu qua, dap ng yéu cau
sap xép t6 chic bo may cua hé théng chinh tri; Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay
22/10/2021 cua Ban chap hanh Pang bo tinh vé tap trung lanh dao, chi dao
chuyén d6i sé tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;
Chuong trinh hanh dong s6 42-CTr/TU ngay 10/4/2025 cira Tinh uy vé thyc hién
Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve dot pha phat
trién khoa hoc, cdng ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén doi sb quéc gia;

Xét @& nghi cua S& Khoa hoc va Cong nghé tai Vian ban sé 2112/SKHCN-
CPS ngay 30/7/2025; v kién théng nhat cia cac thanh vién UBND tinh (lay
Phiéu qua Hé théng quan 1y vin ban va dleu hanh sb); Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu céng truc tuyén toan trinh
trén dia ban tinh, véi cac noi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai dong b¢ céc giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua
cung cap dich vu cdng truc tuyen cua tinh. Bay manh tang ty 1 hd SO tryc tuyén
toan trinh, thanh toan truc tuyén nham thic day qua trinh chuyén d6i sb cua tinh.

2. Tiép tuc thuc hién giao nhiém vy, chi tiéu cu thé cho timg co quan, don
Vi va gan trach nhiém véi nguoi ding dau cua tung co quan, don vi dé dat va
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vuot chi tiéu ngudi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén toan trinh qua Cong
dich vu cbng quoc gia.

3. Chu dong trién khai ddng bd céc giai phap, dam bao hoan thanh céc chi
tiéu, nhiém vu vé dich vu cong truc tuyén dé ra tai Ké hoach sé 02-KH/BCDTW
ngay 19/6/2025 cuia Ban Chi dao Trung wong ve phat trien khoa hoc, cdng nghg,
d6i mai sang tao va chuyén doi so V€ thac day chuyén d6i sé lién thong, ddng b,
nhanh, hiéu qua, dap (g yéu cau sap xép to chic bo may cua hé thdng chinh tri
va cac van ban lién quan.

I1. NOI DUNG
1. Muc tiéu vé cung cap, sit dung dich vu cong truc tuyén:

- 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) thugc pham vi, chtic nang quan ly cua
cac nganh phai duoc cap nhat trén co so dit liéu quéc gia vé TTHC, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh, céng khai day da, kip thoi, ding quy dinh
trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong.

- Duy tri va cung cép thuc chét, hiéu qua 25 dich vu cdng truc tuyén toan
trinh d3 tich hop trén Cong Dich vu cbéng quéc gia phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

- Cung cap 982 dich vu cong truc tuyen Vvé6i s6 luong hd so trung binh cua
moi dich vu cong phat sinh it nhat 1.000 hd so/ndm/toan tinh va dap tmg yéu cau
cung cap 100% két qua dién tir va tai sit dung thong tin, dit liéu (khong ap dung
chi tiéu nay ddi v6i nhitng TTHC c6 tan suét thap, doi tuong tuan thu va thudc
nhiing linh vuc dac thu).

- Cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh doi véi 82 nhém TTHC theo
Quyét dinh s 06/QD-TTg ngay 06/01/2022, Quyét dinh sé 422/QD-TTg ngay
04/4/2022, Quyét dinh sd 206/QD-TTg ngay 28/02/2024 cta Thu tudéng Chinh
phu va cac TTHC uu tién.

- Hoan thanh tai cu tric quy trinh 100% TTHC, thyc hién xay dung va
cung cap cac dich vy cong truc tuyén toan trinh thudc tham quyén giai quyét cua
cap tinh, cip xi theo mo hinh tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong quéc
gia bao dam théng nhat, dong bo, d& thuc hién, giup tiét kiém thoi gian, chi phi
cho nguo1 dan, doanh nghiép.

- C6 biéu mau dién tu twong tac va ty dong dién dir liéu khi d3 co san trong
cac co s dur ljéu cluéc gia, co so dir li¢u cua by, nganh, co s& dir licu cua dia
phuong vao biéu mau di¢n tir.

- 100% TTHC duoc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh

trong pham vi cap tinh; 100% TTHC lién quan dén doanh nghiép duoc thyc hién
truc tuyén, thong sudt, lién mach.

- 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat duoc cung cap
dudi hinh thac dich vu cdng truc tuyen mic do toan trinh.
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- Ty 18 hd so truc tuyén toan trinh dat trén 95% sb hd so ciia cac TTHC du
diéu kién cung cap DVC truc tuyén toan trinh; phan du dat téi thiéu 70% ho so
dich vu cdng cua nguoi dan, doanh nghiép dugc xu ly tryc tuyén toan trinh (ty le
hé so truc tuyén todn trinh = sé liwong hé so truc tuyén toan trinh/Téng ho so
gidi quyét thii tuc hanh chinh).

- Ty ¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat ti thiéu 70%.

- Ty 1¢ nguoi déan, doanh nghiép danh gia hai long khi st dung dich vu
cong truc tuyén dat tdi thiéu 95%.

2. Phét trién co sé dir liéu cac nganh va két néi, chia sé hiéu qua

Thuc hién két ndi, khai thac va sir dung ngay céc dich vu di liéu di san
sang cung cap trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP). Danh
muc dich vu dit liéu di sdn sang cung cap trén NDXP tai Phu luc II Céng vin sb
4338/BTTTT-CDSQG ngay 14/10/2024 cia Bo Thong tin va Truyén thong veé
viéc Khung trién khai dich vu cong truc tuyén, yéu cau cu thé:

- DBéi véi hé théng da két ndi, chia sé véi bo, nganh, dia phuong thi dwa
vao su dung va theo doi giam sat trong qua trinh thuc hi¢n, dam bao lién thong,
dong bo day du, ho so.

- Doi Vi co quan, don vi ¢6 hé thong hodc co so di ligu chuyén nganh
nhung chua thuc hién két noi véi hé thong cua B9, nganh thi khan truong phoi hop
Véi cac don vi lién quan thyuc hi¢n két noi va dua vao su dung theo quy dinh.

3. Cac nhiém vu cu thé nham nang cao chat lweng, hiéu qua cung cap
dich vu cdng truc tuyen trén dia ban tinh va dat dwoc cac ngi dung néu trén

a) Tap trung nang cao chat luong dich vu cbng truc tuyén toan trinh

- Tlep tuc ra sodt, tai cau truc quy trinh, thanh phan hé so trong TTHC thudc
tham quyén dé trién khai dich vu cong truc tuyen toan trinh theo hudéng don gian,
thuén tién, bao dam nguyén tac khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap
thong tin, dit liéu da co san khi thuc hién TTHC, dich vy cong truc tuyén.

- Hoan thanh nhiém vu tich hop 100% TTHC du diéu kién dugc cung cap
dudi hinh thuc dich vy cong truc tuyén toan trinh trén Cong dich vu cong quéc
gia va yéu cau ca nhan, to chuc khi thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh
khong cung cap hd so gidy; 100% TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh phai dugc
tich hop trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Pay manh tai cau trac quy trinh, thiét ké, cung cap cac dich vu cong truc
tuyén trén co so Cat giam, don gian hoa téi da TTHC, tai sir dung dit liéu, lién
thong dién tu, st dung cac gidy to dién tir tich hop trén tai khoan dinh danh dién
tir thay thé gidy to gidy, bao dam ngudi dan chi cung cap thong tin, glay to mot
lan cho co quan Nha nuéc. Hoan thanh cung Cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh d6i véi 82 nhom TTHC theo Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025
cua Ban Chi dao Trung wong.
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- Khong dé phat sinh thém céac TTHC, quy dinh kinh doanh; khan truong
tham muu UBND tinh phan cap, phan quyén trong thuc hién cdc TTHC, dicu
chinh cac quy trinh ni bo dé dap ung cac quy dinh giao dich dién tu; st dung cac
gidy to dién tir tich hop trén tai khoan dinh danh dién tir thay thé gidy to gidy.

- Thuong xuyeén ra soat, kip thoi cap nhat, cdng khai cac TTHC con hiéu
lyc thude linh vuc quan ly cua nganh trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh theo cac Quyét dinh cong bdé TTHC cua Chu tich UBND tinh, chuan héa
dir lieu TTHC, dam bao dir lieu TTHC dugce déng b, théng nhat giira Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh véi Cong Dich vu cdng quéc gia.

- Ra soét, cung cap dich vu su nghiép céng va dich vu cong ich truc tuyén
thudc pham vi quan 1y dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 137/2024/ND-CP cua Chinh phi quy dinh vé giao dich dién tu cua
co quan Nha nuéc va hé thong thdng tin phuc vu giao dich dién tu.

- Hoan thanh va dua vao khai thac hiéu qua cac co so dit liéu dung chung
cta co quan Nha nudc, dé ty dong dién cac dir liéu vao biéu miu dién tir twong
téc va cat giam thanh phan ho so, bao dam nguyén tic khong yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép cung cap thong tin, dir liéu da c6 sin khi thuc hién TTHC, dich vu
cong truc tuyen Thuong xuyén ddng bo dir liéu, co so dir lidu chuyén nganh vé
co s& dit liéu tong hop quéc gia.

- Phéi hop voi cac don vi quan ly, van hanh cac nén tang sé, hé thdng
thong tin, co s& dir liéu san sang c6 phuong an du phong, kich ban ung phé khi
hé thong bi 13, bi tan cong, bao dam an toan phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
khong bi gian doan.

b) Vé cong tac tuyén truyén

- Pay manh truyén théng va tuyén truyén hiéu qua vé dich vu cong truc
tuyén ciia co quan dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé lgi ich mang lai tir
viéc st dung dich vu cdng truc tuyén; nhat 13, dich vy céng truc tuyén thudc linh
vuc quan Iy cua nganh. Bong thoi, thuc hign cac hoat dong hd trg, hudng dan,
tuyén truyen dé nguoi dan, doanh nghiép tang cuong su dung cac dich vy cong
truc tuyen Chu trong ddi méi noi dung va hinh thac tuyén truyén phu hop Véi
timg d6i tuong thy huong. Tuyén truyen trén mang xa hoi nhu Facebook, Zalo...
T6 chuyen d6i s6 cong dong tich cuc dén ting ngd, go tung nha dé tuyén truyen
huéng dan loi ich cia viéc sir dung dich vu cong truc tuyén dén timng ho gia dinh;
dic biét khi nop ho so truc tuyén dugc mién/giam phi, Ié phi.

- P6i méi, nang cao hiéu qua tuyén truyén, hudng dan, hd tro thuc hién
dich vu cong truc tuyén cho ngudi dan, doanh nghiép dé hiéu rd loi ich trong viéc
thuc hién dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc gia; can bo tiép nhan ho so tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong hudng
dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién nop ho so truc tuyén, han ché viéc nop
thay; huéng dan ngudi dan ding ky, sir dung VNelD trong viéc thuc hién dich vy
cong truc tuyén.
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- 100% can bo cong chtrc, vién chire, nguoi lao dong cia co quan, don vi
dang ky, kich hoat, str dung tai khoan VNelD mirc 2; dong thoi, khi ¢6 nhu cau
thyc hign TTHC, cdng chirc, vién chire, ngudi lao dong phai nop ho so tryc tuyen
va tuyén truyén, hudng dan nguoi than si dung dich vu cdng truc tuyén, han ché
nop ho so truc tiép.

- Giao nhiém vy cho T6 chuyén doi so cong dong ting cuong thdng bao,
tuyén truyen trén loa truyén thanh, nhdm zalo, tai cuoc hop thén, t6 dan pho.

c) Tiép tuc ra soat, nang cap hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh

- Nang Cap, hoan thién Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh bao
dam hoat dong 6n dinh trén co so ké thira vé théng tin, dit liéu, an toan, an ninh
thong tin va viéc tiép nhan, giai quyét TTHC lién tuc, dich vu cong théng sudt,
hiéu qua, khong bi gian doan dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; dap tng yéu
cau ky thuat theo Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT cua Bo truong Bo Thong tin va
Truyén théng quy dinh vé chirc nang, tinh ning k¥ thuat caa hé thong thdng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cap bo, cap tinh; Thong tu sé 11/2025/TT-BKHCN
cta B truong B Khoa hoc va Cong nghé stra doi, bd sung mot s diéu caa Thong
tw s 21/2023/TT-BTTTT; Théng tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Bo
truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu quy dinh mét s6 noi dung va bién phép
thi hanh trong sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir dam bao két néi lién thdng, ddng bo véi Cong Dich vu cdng québc
gia; Quyét dinh sb 1565/QD-TTg ngay 18/7/2025 cua Thu tuéng Chinh phu ban
hanh Ké hoach nang cao chat luong cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh,
cung cap dich vu s6 méi duoc c& nhan hoa, dua trén di liéu cho nguoi dan va
doanh nghiép.

- Trién khai biéu mau dién tir (eForm) cho 100% dich vu cong truc tuyén
toan trinh ¢ phét sinh ho so dé nguoi dan, doanh nghiép co thé dién cac thdng
tin d4 c6 san trong co sd dir liéu vao biéu mau dién tir va cung cap ¢ ché do chon
dé nguoi str dung khéng phai nhap lai.

- Xay dung chuan hoa, tai cau trac quy trinh nghiép vu, cac biéu mau dién
tr, phan mém chuyén dung, sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC dé lam giau
kho dir liéu, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép khdng phai
cung cap lai cac thong tin da co.

- Bam béo kho di ligu dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua tinh dép ¢tng yéu cau luu gitr cac dix lieu giai quyet TTHC, dé nguoi dan,
doanh nghi¢p chi cung cap thdng tin mot lan cho co quan Nha nudc khi thuc hién
dich vu cbng truc tuyen.

d) Phat trién he,} tﬁ[]g truy cap bang rong cho nguoi dan phd cap dién thoai
thdng minh, chir ky so doi véi nguoi dan truong thanh

- Tang cudng trién khai cac giai phap nang cao ty 1é ngudi dan co dién
thoai thong minh; h¢ gia dinh c6 cap quang trén co s¢ dam bao chat lugng dich
Vu cung cap.
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- Tiép tuc trién khai cung cap chit ky sé cong cong va c6 giai phap hd trg
nguoi dan & d6 tudi truong thanh cé chit ky sb hoic chir ky dién tir ca nhan.

- Trién khai hiéu qua cac nhiém vu phat trién ha tang sé theo Ké hoach s
231/KH-UBND ngay 10/5/2025 cua UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phii va Chuong trinh hanh
dong s6 42-CTr/TU ngay 10/4/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh ty ve thuc hién
Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve dot pha phat
trién khoa hoc, cdng ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén dbi sb quéc gia.

e) Ban hanh chinh sach rat ngin tdi thiéu 20% thoi gian giai quyét hd so so
v6i nop hod so tryc tiép trong ndm 2025; rat ngin tdi thiéu 30% thoi gian giai
quyét hd so so voi ndp hod so truc tiép trong ndm 2026 dé khuyén khich nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyén.

f) Ra soat, ban hanh va to chac thuc hién ké hoach cung cap dich vu sy
nghiép cdng va dich vu cdng ich truc tuyén thudc pham vi quan 1y dé phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép theo quy dinh tai Nghi dinh sé 137/2024/NB-CP ngay
23/10/2024 ctia Chinh pht quy dinh vé giao dich dién tir ciia co quan nha nudc va
hé théng thdng tin phuc vu giao dich dién tu.

g) Té chtrc dao tao, tap huan, bdi dudng cho ddi ngli can by, cong chic,
vién chuc vé kién thuc, k¥ nang chuyén mén dé bao dam phuc vu hoat dong cung
cap dich vu cong truc tuyén.

h) T6 chuc danh gia vé chét luong trai nghiém cua ngudi dung ddi véi cac
dich vu cong truc tuyén thuoc pham vi quan ly.

111. KINH PHI THU'C HIEN

Puoc thuc hién tir nguén ngan sach nha nudc theo phan cap ngan sach hién
hanh; nguon x& hoi hda va cac nguon von huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Vian phong Uy ban nhan dan tinh

a) Chu tri, phoi hop véi don vi cung cip phan mém trién khai Hé thong
th{)ng tin giai quyét TTHC cua tinh va cac don vi lién quan thuc hién ndi dung tai
diémc, e, g, h khoan 3 Muc II.

b) Don doc viéc tiép nhan, giai quyet, s6 hoa, luu trir dién tir, chuyen ho so
va ky sb 1én Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh theo dung quy dinh;
cong bd, cong khai TTHC, dong bo ndi dung TTHC tir Co so dit lieu qudc gia vé
TTHC va Heé théng thong tin giai quyét TTHC caa tinh.

¢) Huéng dan, theo ddi, dén ddc viéc xay dung, cap nhat quy trinh noi bo
trong giai quyét TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dam
bao kip thoi, theo quy dinh.

d) Tiép tuc tricn khai thyc hién Bo Chi s6 phuc vy nguoi déan, doanh
nghiép theo Quyet dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2023 cua Thu tuéng Chinh
pha phé duyét Bo Chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
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ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén mdi truong dign tu; nhat la, ra soat, theo doi ket qua xu ly ho so TTHC duoc
dong bo day du trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

e) Phdi hop véi Cuc Chuyén doi s6 quoc gia dé cung cap thong tin so liéu
phuc vu danh gia, xép hang va cong bd két qua danh gia kha nang dap ung yéu
cau ky thuat cia Hé thong théng tin giai quyét TTHC cua tinh theo quy dinh.
Thoi han hoan thanh: thang 12 nam 2025.

2. Cong an tinh

@) Chu tr, phdi hop véi Van phong UBND tinh, cac co quan lién quan
trien khai cac giai phap giam sat, bdo dam an toan, an ninh thong tin cc co s¢ dit
liéu, h¢ thong thong tin cho chuyén doi so trong toan hé thong chinh tri,

b) Xay dyng, ban hanh va to chic thuc hién phuong 4n g ciu s ¢, bao
vé dix liéu va khdi phuc hoat dong trong truong hop bi tan cdng mang hoac xay ra
Ssu €O an ninh thong tin.

3. S6 Khoa hgc va Céng nghé

a) Chu tri, phdi hop voi cac doanh nghiép vién thong trén dia ban tinh va
cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién noi dung tai diém d khoan 3 Muc IlI.

b) Phoi hop vai céc s6, ban, nganh dé lién h¢, phdi hop véi B chuyén
ngénhf thuc hién viéc két nQi, tich hop, chia s¢, dong bo hoa dit liéu dién tir trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

¢) Phdi hop cac co quan, don vi, dia phuong hudng dan ngudi dan, doanh
nghiép str dung dich vu cbng truc tuyén, sir dung chimg thu sé ca nhan, thanh
toan khong ding tién mat; khuyén khich nguoi dan trong d6 tudi truong thanh
dang ky st dung chit ky sé ca nhan dé thuan tién trong viéc thuc hién dich vu
cong truc tuyén.

d) Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh, Céng an tinh hang quy di
kiém tra thyuc té cung cap dich vu cong truc tuyén tai cic sa, nganh, dia phuong
dé kip thoi nam bét kho khan, vudng mic; xt ly theo tham quyén hoic tdng hop
bao cdo cap c6 tham quyén xem xét xr Iy.

4. Sé Vin héa, Thé thao va Du lich

Chu tri, phol hop Béo Ha Tinh, Cong Thong tin dién tir tinh day manh
cbng tac tuyen truyén vé y nghla tam quan trong, cac quy trinh thyc hién dich vu
cong truc tuyén; tuyén truyén cadc md hinh tét, cach 1am hay, séang tao, hiéu qua
trong trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh; tham muu ban hanh
ké hoach va to chuc trién khai cac noi dung lién quan tai Quyét dinh sé 1588/QPb-
TTg ngay 17/12/2024 cua Tha tuéng Chinh phu phé duyét Dé 4an “tuyén truyén,
phd bién, nang cao chat lugng vé cung cap va sir dung hiéu qua dich vu cdng truc
tuyén dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030”.



5. Sé Tai chinh

,Phéi hop Véi céac co quan c6 lién quan tham muu cap co thém quyén xem
Xét, bo tri kinh phi theo phan cap quan ly ngan sach hi¢n hanh dé thuc hién cac
nhiém vu duoc phé duyét trong ké hoach nay.

6. Sé Noi vu

a) Tiép tuc dua nodi dung thuc hién nang cao ty 18 hd so truc tuyén cua cac
co quan, don vi vao theo ddi, danh gia, xép hang két qua cai cach hanh chinh hang
nam (Chi s6 cai cach hanh chinh cua tinh); 1a tiéu chi dé xem xét danh gia thi dua,
khen thudng tap thé, ca nhan thyc hién tét nhiém vu trong Ké hoach nay.

b) Hang nam, 16ng ghép noi dung vé str dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh trong t6 chirc khao sat xa hoi hoc, lay ¥ kién cia ngudi dan, doanh nghiép
dé co giai phap cai thi¢n ty I¢ giai quyét ho so truc tuyén toan trinh va tiép nhan,
giai quyét ho so qua dich vu buu chinh cong ich.

7. S6 Gido duc va Pao tao

T chuc thdng tin, tuyén truyén gisi thiéu dich vu cong tryc tuyén dua vao
chuong trinh ngoai khoa cho hoc sinh, sinh hoat chuyén dé cho gi&o vién cac cap.
Gi4o vién guong mau di dau ding ky tai khoan dinh danh, xac thuc dién tir va sir
dung dich vu cdng truc tuyén da duoc cung cap trén Cong Dich vu cdng quéc gia.

8. C4c sé, ban, nganh cap tinh

a) To chuc, trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac chi tiéu tai khoan 1 Muc I
va nhiém vu thuc hién tai diém a, b khoan 3 Muc II. Tiép tuc thuc hién chi tiéu ty
18 hd so dich vu ¢bng truc tuyén toan trinh dén hét nam 2025 dat tdi thiéu 70%
dugc Cha tich UBND tinh giao Giam déc (Thu truong) cac s, ban, nganh cap
tinh, Chu tich UBND cac x3, phuong tai Vin ban s 2131/UBND-NC; ngay
11/4/2025.

b) Tiép tuc day manh trién khai thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir
theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir; tang cuong Vviec tiép nhan, st dung ban sao di¢n
tu trong giai quyet TTHC; day manh s hoa hd so, két qua giai quyét TTHC,; tra
két qua giai quyet TTHC ban di¢n tu. Pay manh cong tac tuyén truyén dé to
chtc, ca nhan biét, yéu cau ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh 56 45/2020/ND-CP.

¢) Thuc hién xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén thuc hién TTHC theo
quy dinh tai Quyét dinh sé 53/QD-UBND ngay 07/12/2021 cua UBND tinh vé
ban hanh Quy ché tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

d) Chu tri, ra soét, phdi hop véi Sé Khoa hoc va Cong nghé, Van phong
UBND tinh thuc hién két ndi, dua cac dich vu dit liéu c6 trén Nén tang tich hop,
chia sé dir liéu qudc gia (NDXP) cua nganh, linh vyuc vao st dung chinh thic tai
tinh theo ndi dung tai khoan 2 Muc II.
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e) Theo ddi, giam sat, két qua trién khai va dinh ky bao cao két qua, nhiing
khoé khan, vuéng mac trong qué trinh thuc hién vé UBND tinh (qua Vin phong
UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong ngh¢, S& Nai vu) 16ng ghép trong bao céo
chuyén doi sé (bao cao CCHC) dinh ky hang thang, quy, 6 thang, nam.

9. Uy ban nhén dén céc xi, phuong

a) To chirc, trién khai thuc hign c6 higu qua chi tiéu ho so dich vu cong cua
nguoi dan, doanh nghiép duoc xtr ly tryc tuyen toan trinh tai khoan 1 Myc 11 va
nhiém vu thuc hién tai diem b khoan 3 Muc II.

b) Phéi hop véi cac so, ban, nganh dé ra soat cac TTHC hét hiéu luc hoic
bi bai bo trén Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh theo cac quyét dinh
dugc cdng bé TTHC va kip thoi dé nghi cac s, ban, nganh c6 lién quan cap nhat,
gd bo kip thoi.

¢) Chua tri, phdi hop S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, cac doanh nghiép cong
nghé thong tin, vién thong trién khai cho ngudi dan trong d6 tudi truong thanh
dang ky st dung chit ky s6 hoac chir ky dién tir ca nhan dé thuan tién trong viéc
thuc hién céc giao dich dién tir, dat ty I toi thiéu 60% theo chi tiéu dé ra tai Ké
hoach s6 231/KH-UBND ngay 10/5/2025 caa UBND tinh trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 caa Chinh phii va Chuong trinh hanh
dong s6 42-CTr/TU ngay 10/4/2025 ciia Ban Thuong vu Tinh ty ve thuc hién
Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri Ve dot pha phat
trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén di sb quéc gia.

d) Huy dong thanh vién cua T6 chuyén d6i s6 cong dong, Poan Thanh
nién, cé4c té chuc chinh tri - x& hoi, dai dién hiép hoi ngudi ti€u dung dia phuong
tham gia thyc hién danh gia vé chat lugng trai nghiém cia nguoi dung doi véi
cac dich vu cong truc tuyén.

e) Theo doi, giam sat, két qua trién khai va dinh ky bao cao két qua, nhiing
kho khin, vuéng mac trong qua trinh thuc hién vé Vian phong UBND tinh, S¢
Khoa hoc va Cong nghé, S& Noi vu; 1ong ghép trong bao céo chuyén doi sé (bdo
cao CCHC) dinh ky hang thang, quy, 6 thang, nam.

) bam bao vé internet, may vi tinh, may scan va cac thiét bi ho tro s6 hoa
dé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

10. P& nghi Tinh doan

Phéi hop UBND céc xa, phuong to chic trién khai, huy dong lyc luong
thanh nién xung Kkich trong viéc tuyén truyen, huong dan, ho tro nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién nop ho so truc tuyen trén Cong Dich vu cong quoc gia.

11. Pé nghi Bao Ha Tinh; Cong thong tin dién tir tinh

Chu tri, phdi hop véi S¢ Vin hoa Thé thao va Du lich, Vin phong UBND
tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé va cac don vi lién quan tang cuong cong tac

tuyén truyen dang, phat cac ndi dung lién quan dén viéc sur dung dich vu cong
truc tuyén toan trinh, thanh toén tryc tuyén; tuyén truyén hudng dan cac to chic,
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ca nhan sir dung chimg thu s6 trong thuc hién dich vu céng truc tuyén; phéi hop
V@i cac co quan, don vi lién quan kip thoi cap nhat, tuyén truyén nhiing noi dung
vé dich vu cong truc tuyén.

Trén day la K& hoach nang cao chat luong cung cap dich vy cong tryc
tuyen toan trinh trén dia ban tinh Ha Tinh. UBND tinh yéu cau cac s, ban, nganh
cap tinh, UBND cac x3, phudng va dé& nghi cac co quan lién quan to chac trién
khai thuc hién dam bao kip thai, hiéu qua, thiét thuc.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, trudng hop cé kho khin, vaéng mac
va can stra doi, b6 sung Ké hoach nay, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé
UBND tinh (qua S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢) dé soat xét, tham muu, dé xuit
UBND tinh xem xét quyét dinh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo KH&CN (dé blc); [
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc so, ban, nganh cép tinh;

- bang uy cac xa, phuong;

- UBND cac xa, phuong;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;
- Trung tdm CB-TH tinh;

- Trung tdm PV HCC tinh;

- Luu: VT, HCC..

T —




	ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
	TỈNH HÀ TĨNH Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

		2025-08-19T13:56:40+0700


		2025-08-20T08:32:04+0700


		2025-08-20T08:34:54+0700


		2025-08-20T08:34:55+0700


		2025-08-20T08:34:56+0700




