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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NGHE AN Péc l1ap - Ty do - Hanh phiic
Sé: 459 /KH-UBND Nghé An, ngay A¥ thdng 6 ndam 2025
KE HOACH

Trién khai méd hinh tiép cong din truc tuyén tai tinh Nghé An

Can cir Nghi quyét sb 57- NQ/TW ngdy 22/12/2024 cia Bo Chinh tri ve dot
pha phat tnen khoa hoc, cong nghé, d6i moi sdng tao va chuyen dbi s6 quoc gia,
cong tac sap xep t6 chirc bd may huéng dén tinh gon, hiéu qua, khéc phuc tinh trang
cdng kénh, chong chéo, dua dat nudc ving budc vao ky nguyén phét trién giau
manh, van minh, thinh vuong.

Céan ctr Nghi quyet sb 60-NQ/TW ngay 12/4/2025 ctia Ban Chap hanh Trung
wong Pang khoa XIII vé tiép tuc sap xép t6 chirc by may.

Thyc hién Cong van s6 9231/VPCP-VI ngay 16/12/2024 cta Van phong
Chinh phu vé viée thong bao y kién chi dao cua Pho Thu tuomg Thu’cmg truc )
Nguyén Hoa Binh vé trién khai M4 hinh tiép cong dan truc tuyén theo kién nghi N
cia Thanh tra Chinh phu tai Cong vdn so 2469/TTCP-BTCDTW ngay
28/11/2024.

UBND tinh ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh tiép cong dén truc tuyén
cua tinh Nghé An, cu thé nhu sau:

Phén thir nhat
MUC PICH, YEU CAU
I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

a) To chirc tiép cong dan tryc tuyen nhim ning cao hiéu qua, chét lugng
cong tac tiép cong dan, dap tmg yéu cau cua x4 hoi trong tinh hinh méi, cling nhu
trong nhing diéu kién dic biét (dlCh bénh, thién tai...). Nang cao hi¢u qua, chit
luong cong tac d6i thoai, giai quyet khiéu nai, kién nghi, phan 4nh, bao dam an
ninh, an toan trat tu va cong tac phong, chong dich bénh, thién tai (neu c6). Han
ché téi da tinh trang khiéu kién dong ngudi, vuot cap, phirc tap, mét an ninh, trat
tu, tap trung tai cdc co quan Trung uong,.

b) Pam béo thuan loi, tiét kiém nhan lyc, thoi gian, chi phi cho cong tac
tiép cong dan dinh ky, dot xuét ctia 1anh dao céc co quan Trung wong, dia phuong
va ngudi dan khiéu kién.

¢) Tang cudng cong tac phdi hop gitra Ban tiép cong dan tinh v6i Co quan
tiép cong dan cac dia phuong (sau ddy goi la cdp co sd); nang cao hiéu qua, tao



2

su thong nhat cao trong giai quyét khiéu nai, kién nghi, phan 4nh cua cdc co quan
c6 tham quyen cac cap va viéc glam sat viéc thue hién cong tac tlep cong dan gitra
co quan cap trén vdi co quan cap dudi.

d) Tiép cong dén truc tuyén la su lya chon thay thé cho mot s0 budi tiép
cong dan truc tiép, gitip cac co quan tiép cong dan thuc hién tot nhiém vu trong
diéu kién xa hoi binh thuong cling nhu trong diéu kién c6 dich bénh, thién tai; han
ché tap trung déng nguoi tai mot phong tiép cong dan, tranh sy ldy lan cta dich
bénh, nham tiét kiém thoi gian, chi phi cho cong dan va nha nudc.

e) Tang cuong tmg dung cong nghe thong tin trong cong tac chi dao, didu
hanh tir cap tinh dén cap co s g0op phan thue day cai cach hanh chinh va chuyen
doi so Thong nhét phuong thirc t& chirc tiép cong dén truc tuyen gdm: Thiét ké,
yéu cau ha tang ky thuét, co ché, chinh sach, quy ché, quy | dinh t6 chic van hanh
nhdm néang cao chit lugng cac budi tiép cong dén truc tuyén.

2. Yéu cau

2.1. Yéu cdu chung

- Viéce tiép cong déan truc tuyén dam béo dang quy trinh, quy dinh tai Luat
Tiép cong déan, Luat Khiéu nai, Ng,hl dinh s 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Lu4t Khiéu nai,
Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phu
ban hanh quy dinh quy trinh t1ep cong dan va céc quy dinh khéc cia phap luat co
lién quan. Pung véi duong 16i chu truong clia Pang va Nha nuéc vé ép dung khoa
hoc, k¥ thudt, cong nghe trong cong tac tiép cong dan.

- Cac diém cau tiep cong dan truc tuyen tir Ban Tlep cong dan TW dén Ban
Tiép dan tinh va cap co s&, dam bao co sé ha tang, hé thong lru trir dir ligu, két ndi
thong sudt dé truyén tai hinh anh, am thanh gitra c4e diém cAu; mdi diém cau chinh
can dam bao co quy md két ndi nhiéu diém cau tham gia cling thoi diém.

- Cac diém cau tiép cong dén truc tuyén ludn dat uu tién vé chét hrcmg, tinh
sdn sang cao nhat, dam bao thong tin lién lac... gop phan timg bude d6i méi
phuong thitc 1anh dao, dbi maéi 18 161 1am viéc, cai cach thi tuc hanh chinh cia céc
co quan Nha nudc theo hudng hién dai, ing dung cong nghé thong tin, twong tac
true tuyén trong xir ly cong viéc.

- Tiép cbng dén truc tuyén c6 gia tri phap ly nhu viéc tiép cong dan tryuc
tiép; thuc hién tiép cong dén tryc tuyén trong trudng hop xa hoi ¢6 dich bénh;
phuc vu tiép cac vu viée phire tap can nhleu cap, nhiéu co quan tham gia nhung
cach xa nhau v& vi tri dia ly; phuc vu tiép céng dan dinh ky, dot xuét clia ngudi
dimg « dau theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan, nhung vi ly do khach quan khong
thé tiép cong dan truc tiép.

- Céc budi tlep cong dan truc tuyén dugc ghi Am, ghi hinh, dir liéu dugc luu
trit tai diém cau trung tm dé khai théc, sir dung lau dai.

2.2. Yéu cau cu thé



- Yéu cau vé hé rhong

Hé thong truyen hinh hoi nghi phuc vu tiép cong dén truc tuyén sir dung
phan mém va phan ctng dé truyen tai hinh anh, am thanh hal chiéu gitra cac phong
tiép cong dan tai cac dia diém khac nhau cta cac diém cau.

He thong tiép cong dan truc tuyén cua Ban tlep cong dan tinh phuc vu cac
budi tiép cong dan theo hinh thirc truc tuyen két noi, llen thong cac cap hanh
chinh tir Trung uong dén dia phuong va ngugc lai; gifta cap tinh véi cap co so
trong toan tinh va nguoc lai.

- Yéu cau vé ha tang kjf' thuat:

Ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén, quy dinh cong tac phdi hop,
trlen khai, van hanh k¥ thuét giira cac co quan, don vi tham gia tiép cong dan truc
tuyen

Hudng dan kiém thir quy trinh tiép cong dan truc tuyen pho bién, quan
tr1et dam bao tit ca cdc co quan tham gia tiép cong dan truc tuyén du k¥ ning vé
trién khai, van hanh ky thuat va dam bao an toan thong tin; thir nghiém quy trinh
tiép cong dan truc tuyen tai mot sb co sd trude khi dwa mo hinh vao thuc tién.

- Yéu cdu vé dwong truyén:

Trong thot glan dau céc diém cau tiép cong dan truc tuyen Sur dung qua moi
truong Internet (diém cau trung tAm st dung duong truyén riéng téc do khoang
30Mb, diém cau dai biéu sir dung dudong truyen téc do khoang SMb). Trong tuong
lai, c6 thé nang cép cac diém cau st dung dudng truyén két ni riéng,

- Yéu cau vé nhdn luc phuc vu:

Nhan luc van hanh cac hé thong phuc vu tiép cong dan tryc tuyen duogc bd
tri s6 lwong dua trén quy mo cua bubi tiép (s6 luong dlem cAu, vi tri td chirc budi
tiép). Céc nhan sy van hanh can c6 kién thirc co ban vé cong nghé thong tin va k¥
nang van hanh céc hé thong phuc vu budi tiép truc tuyén.

Phan thi 1T
NOI DUNG THU'C HIEN

1. Dia diém td chirc tiép cong dan truc tuyén

- Tru s Tiép cong dan tinh la dia dxem t6 chire tiép cong dan tryuc tuyen doi
véi céc vu viée thude thdm quyén giai quyét cta cap tinh nhung can su phéi hop
cua cac co quan Trung wong tham gia; cac vu viéc dong nguoi, phire tap, vuot cap
1én cép tinh. T chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuat ctia Chu tich UBND cép
tinh.

- Pia diém tlep cong dan cép co SO t6 chuc tiép cong dan truc tuyén dbi véi

cac vu viée thude thdm quyén giai quyét ctia cap co' s¢ nhung can su phoi hop
tham gia tiép clia cdc co quan cép tinh. Té chirc tiép cong dan dinh ky, dot Xuat



ctia Chu tich UBND cép co s0.
2. V& ha ting, co s& vit chat

- Van phong UBND tinh (giao Ban Tiép cong dan tinh) phoi hop v6i Thanh
tra tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Tai chinh thyc hign céc thu tuc theo quy
dinh dé 1ap danh muc céc co s& vat chat trang thiet bi can thlet dé dam bao an ninh
théng tin dugc tot hon, chi dong vé duong truyen két ndi, can timg budc nang cap
trang thlet bi, kénh dudng truyén riéng, chuyén d6i thanh M6 hinh tiép cong dan
truc tuyen chuyén dung.

- D& xuét dbi véi ha tang, co s& vt chét ciia diém cau Tru sé tiép cong dan
tinh, noi tiép céng dan cap co so:

+ M>bi diém cu chinh thué riéng kénh truyén Internet bang thong 30-50Mb
dé két ndi cing lac 5-10 diém cau tham gia ciing thoi diém;

+ Trang bi hé thong gom: May tinh ca nhén (dung lugng luu trir 16n), Man
hinh, Camera, Hé thong am thanh O cimg luu trit ngoai...) cho Tru so tiép cong
dan tinh, Tru so t1ep cong dan cap co so.

- Giao Ban tiép cong dan tinh chu tri phdi hop véi Thanh tra tinh lap du tru
kinh phi mua sam trang thiét bi dé phuc vu M6 hinh tiép dén truc tuyén tai cac
diém cau trong toan tinh,

- Vé an toan, bao mat thong tin: Dé luu trir, phuc vu khai thac dir li¢u sau
cac phién tiép cong dan truc tuyén. Trudc mat, dé xuét giai phap luu trit stz dung

may tinh c6 dung lugng luu trit Ién va cac thiét bi ngoai vi, dat tai céc diém cau
chinh.

- Trong tuong lai, khi chuyén déi sang M6 hinh tiép cong dan tryc tuyén
chuyén dung, sé dé xuit giai phap Iuu trit str dung co so dir liéu ddm may dugc
dat tai Trung tdm dir li€u cua tinh.

3. Vé thé ché va nhén sw

- Ban tiép cong dan tinh va UBND cfap co s& thuc hién theo Luat Tiép cong
dan; b tri, sap xép nhan sy c6 chuyén mon vé cong nghé théng tin dé van hanh va

xir Iy tinh hudng trong trién khai cac phién tiép cong dan trye tuyén; nhén su can
duoc huéng dan, dao tao dong déu dam bao cac yeu cau.

- Bao tao can bo: Tap huén cho can bd vé k¥ nang sir dung phin mém, thiét
bi hop truc tuyén; huéng dan quy trinh xit 1y théng tin vé tiép dan truc tuyén.

4. Pham vi trién khai va thoi gian thye hién
- Giai doan 1: Trién khai két n6i mé hinh tiép cong dan truc tuyén tai Tru
s& Trung wong voi UBND tinh xong trude 30/6/2025.

- Giai doan 2: Trién khai md hinh tiép cong dan truc tuyén tai Tru s& Ban
tiép cong dan tinh va thi diém tai mét s6 dia diém Tiép cong dan ctia UBND cap
co s& xong trude ngay 30/8/2025).

- Giai doan 3: Trién khai md hinh tiép cong dén tryuc tuyén trén dia ban toan
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tinh (Ban Tiép cong dan Trung wong - tinh - x4 ).

5. i twong thye hién tiép cong dan truc tuyén

- Vu vige khiéu nai, kién nghi, phan 4nh di dugc Thu tuéng Chinh phu chi
dao glal quyet nhung trong qua trinh thuc hién gap kho khan, vmmg mic, cOng
dan van tiép tuc khiéu nai, kién nghi, phan anh, c6 nguy co gy mat an ninh, trat
tu va an toan xa hoi.

- Vu viée khiéu nai, kién nghi, phan anh da dugc co quan hanh chinh giai
quyét ding tham quyen ding trinh ty, tha tuc theo quy dinh cua phap luat; quyet
dinh giai quyet khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luat nhung cong dan van tiép tuc
khiéu nai, kién nghi, phan anh vuot cap, co nguy co gay mat trat tu, an ninh, an
toan xa hoi.

- Céc vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan 4nh lién quan dén nhiéu co quan,
nhiéu dia phuong hoic tai cac ving, dia ban mién nui di lai kho khin gay lang
phi, tén kém cho c4 nhan, t6 chire.

- Cac doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan 4nh déng ngudi, phirc tap
kéo dai nhung chua dugc co quan c¢6 thim quyén giai quyét theo quy dinh cua
phap luét vuot cép 1én Trung wong.

- C4c doan cong dan khiéu nai, kién nghi, phan 4nh dong nguoi phirc tap,
cac vu viéc khleu nai, kién nghi, phan anh _phtre tap, kéo dai da duoc giai quyét
hét tham quyen nhung c6 nhitng ndi dung can xin y kién tham gia ctia cac co quan
c6 lién quan.

- Céac vu viéc khac khi can thiét.

Phan thi 11T
PHAN CONG NHIEM VU

1. Viin phong UBND tinh (giao Ban Tiép cdng dan tinh):

- Ch tri phbi hop Thanh tra tinh, S& Khoa hoc & Cong nghé thyre hién két
ndi théng nhat gitta diém cau tiép cong dan ctia Trung uong voi tiép cong dén cua
tinh theo mo6 hinh truc tuyén. Ra soét, van dong cong dan khl c6 yéu cau, dam bao
giai quyet cac vu viéc an toan; gitt virng trat tu, phuc vu t6t Pai hoi Pang cac cap,
yéu cau xong trudc ngay 30/6/2025.

- Chu tri, phéi horp chit ché véi cée Bo, nganh va UBND cép co s& t chire
tiép cong dan truc tuyén dbi véi cae vu viée dong ngudi, phire tap, vuot cép 1én Trung
uong.

- Phéi hop véi Thanh tra tinh tham muu cho Chu tich UBND tinh t6 chirc
tiép cong dan truc tuyén dbi véi cac vu viée thude thdm quyén giai quyét.

- Chuan bi ndi dung, xay dung kich ban, ké hoach t6 chirc cac budi tlep cong
dan truc tuyén cta lanh dao UBND tinh; b6 tri cdn bd tiép cong dan truc tuyén khi



duoc cac co quan, don vi moi tham gia.

- Phoi hcrp v6i Thanh tra tinh, S¢ Khoa hoc va Cong nghe S& Tai chinh khao
sat dleu kién vé ha tang, k¥ thuat; co s vat chit tai céc dlem cau tiép cong dan truc
tuyén trong toan tinh; 14p du toén, dé xuat kinh phi mua sim trang thiét bi phuc vu
hoat dong tiép cong dan truc tuyén theo quy dinh.

- Chu tri phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va UBND cap co SO trong
cong tac chuan bi dam bao co s& ha tang phong tiép cong dan truc tuyén trudc mdi
phién tiép cong dan truc tuyén (He thong chiéu sang; hé thong du(mg truyén va thiét
bi mang; hé théng 4m thanh; thiét bi hién thi hinh anh tai diém cau trung tam va céc
diém cau dai bidu; thiét bi giai ma tin hiéu truyen hinh, phan mém truyen hinh truc
tuyén; thiét bi camera ghi hinh toan bg dién bién budi tiép cong dan; thiét bi luu trix
dit liéu; thiét bi luu dién...).

- Phéi hop véi S& Tu phap, Thanh tra tinh x4y dung Quy ché tiép cong dén
true tuyén cia UBND tinh.

2. Thanh tra tinh

- Chu tri, phdi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh, S& Tu phap va cac S, ban,
nganh lién quan tham muu UBND tinh ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén
cia UBND tinh.

- Phéi hop véi Van phong UBND tinh, céc don vi, co s& chuan bi ndi dung,
hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc Tiép cong dan tryc tuyén.

- Chu tri, ph01 hgp véi Van phong UBND tinh téng hop, tham muu de Xuat
UBND tinh tdng két, danh gia. Béo céo Tong Thanh tra Chinh phu vé trién khai
md hinh tiép cong dén truc tuyén.

- Phéi hop véi Ban Tiép cong déan tinh, S& Khoa hoc & Cong ngh¢ dao tao,
tap hun, huéng din nghiép vu, k§ ndng tiép cong dan truc tuyén cho can b, cong
chire trong toan tinh.

3. UBND cip co so; cac Sé, ban, nganh tham gia tiép cong dan truc tuyén

=10 chuc ra soat, danh gia hién trang co s& vat chat, duong truyen trang
thiét bi; bo tri, sap xep hé théng dudng truyen trang thiét bi, phong tlep cong dan
truc tuyen dam bao san sang thuc hlen tiép cong dén truc tuyén, két ndi voi Tru
s& Tiép cong dan tinh dé tham gia tiép céc vu viéc do lanh dao UBND tinh chu tri
can c6 su tham gia clia cic co quan tham gia tiép cong dan.

- Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé tién hanh
kiém thu phuomg an k¥ thuat, dam bao k¥ thuét va an toan théng tin trudce khi dién
ra budi tiép.

4. S& Khoa hoc va Cong nghé
Chu tri, phéi hop véi Van phong UBND tinh (Ban Tlep cong dan tinh),

Thanh tra tinh xay dung phwong an k¥ thuat dam bao két n6i 6n dinh va an toan
thong tin cac phién tlep cong dan truc tuyen.

5. S& Viin ho4, Thé thao va Du lich



Chi dao, huéng din cac co quan, don vi ¢6 lién quan day manh cong tac tuyén
truyén, phd bién cac quy dinh phap luat lién quan dén mé hinh tiép cong dan truc
tuyén, cfing nhu thong tin vé cac phién tiép cong dan truc tuyén do Lanh dao UBND
tinh thuce hién.

6. S Tai chinh

Phéi hop v6i Van phong UBND tinh tham muu UBND tinh b6 tri kinh phi
thuce hién Ké hoach tir Ngan sach Nha nudc theo quy dinh; Phéi hop véi Ban Tiép
cong dén tinh, Thanh tra tinh, S& Khoa hoc va Céng nghé¢, cdc don vi ¢6 lién quan
trong qua trinh thuc hién ké hoach.

Trén day 2 K& hoach Trién khai m6 hinh tiép cong dan tryc tuyén cta tinh
Nghé An, yéu cau Thu truong cac S&, ban nganh, co quan, don vi c6 lién quan,
dia phuong nghiém tuc trlen khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu cé
vudng mic, kip thoi béo céo vé UBND tinh (qua Ban Tiép céng dan tinh hodc Thanh
tra tinh) d& duge xem xét, giai quyét./e—

oL L'lfoi';cm - TM. UY BAN NHAN DAN
- Thanh tra Chinh o KT. CHU TICH
- Ban Tiép cong dan TW; D CHU TICH
- Thuong true Tinh Uy; 2
- Thuong truc HOND tinh;

- Thudmg truc UBMT TQVN tinh; l Zan
- Poan Pai biéu Quéc hai tinh; f >

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh; O AL
- VP Tinh ug, Céc ban Dang Tinh uy; HEAN

- Thanh tra tinh; C4c s&, ban, nganh cua tinh; \ B N
- Pai PT& TH tinh; Béo Nghé An;

- UBND cdc dia phuong trong tinh.

- CVP, cic PVP UBND tinh;

- Bdo Ngh¢ An; -
- Cong TETDT tinh; Bui Thanh An
- Luu VT.UB/TD(Mai)
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