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UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TIEN GIANG Déoc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: 4 6 /KH-UBND Tién Giang, ngay O 1thdng 02 nim 2025
KE HOACH

Néng cao chét lwgng, hiéu qua cung cip dich vu cdng trwe tuyén
trén dia ban tinh Tién Giang nim 2025

Céan c Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh viéc cung cép thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan Nha nudc
trén moi trudng mang.

Cin cir Quyét dinh s 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thii tuéng Chinh
phu phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir huong tdi Chinh phu sd
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Cén cir Cong van 56 4338/BTTTT-CDSQG ngay 14/10/2024 ctia B4 Thong
tin va Truyén thong vé viée khung trién khai dich vu céng truc tuyén.

Cén cu Nghi quyét sb 08- NQ/TU ngay 06/10/2021 cta Tinh uy Tién Giang
vé chuyén dbi sb tinh Tién Giang dén nam 2025 va dinh huéng dén nim 2030.

Uy ban nhén dén tinh ban hanh Ké hoach néng cao chat luong, hidu qua cung
cap dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Tién Giang ndm 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Trién khai déng bd cac giai phap nhiam nang cao chit luong, hiéu qua cung
cép dich vu cong truc tuyén cua tinh; ting cuong thanh toan truc tuyén. Day manh
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyen va ting ty 18 hd so truc tuyen toan
trinh, nham thiic day qua trinh chuyén d6i s6 ctia tinh, x4y dung chinh quyén sd,
kinh té sb va xa hoi sb.

- Giao nhiém vu, chi tiéu cy thé cho timg co quan, don vi va gin trach
nhiém véi nguoi dimg du cia timg co quan, don vi dé dat va vuot chi tidu nguoi
déan, doanh nghiép nop hé so truc tuyen toan trinh qua Cdng dich vu céng qudc
gia va Hé thong théng tin giai quyét thua tuc hanh chinh tinh.

- Ra so04t tai cau tric quy trinh, thanh phan ho so thi tuc hanh chinh theo
hudng don gian, thuan tién, hudng téi cit giam quy trinh, thanh phan hd so cla
thu tuc hanh chinh.

- Trién khai chirc ndng kho dit ligu dign tir ctia t6 chirc, c4 nhan trén Hé théng
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh dé ngudi dan, doanh nghiép chi cung
cap thong tin mot lan cho co quan nha nuéce khi thyce hién dich vu cong truc tuyén
va két qua giai quyét thi: tuc hanh chinh dugc sb héa day du, ding quy dinh.

- Phat trlen ha ting k¥ thuét cho cung cp dich vu cong truc tuyén; trién khai
céc tng dung s6 cung cép dich vu cong tryc tuyén trén thiét bi di dong.




II. NQI DUNG

1. V& cung cip, sit dung dich vu cong truc tu'yén cac s6, ban, nganh tinh
va Uy ban nhin dan cdc huyén, thi xa, thanh pho phai dat dwec cidc chi tiéu
nam 2025 nhw sau:

a) bam bao thuc hién dat va vuot cac chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh,
xay dung va phét trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb tai Quyet dinh sb

65/QD-UBND ngay 13/01/2025 ctia Chii tich Uy ban nhan dén tinh vé ban hanh Ké
hoach thure hién nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh Tién Giang.

b) Cén ctr chirc ndng nhiém vy, quyén han dugc giao: 100% thua tuc hanh
chinh thugc pham vi, chitc ndng quan ly cua nganh phai duge cap nhat trén Hé
théng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh cia tinh, céng khai dy du, ding
quy dinh Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, dia phuong.

¢) 100% don vi, co quan, dia phuong duogce cdu hinh, tich hop tai khoan ngan
hang hodc kho bac trén Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh,
Cong dich vu cong quéc gia.

~d) bam bao 106% can b, cong chirc, vién chuc lién quan den quy trinh giai
quyet thi tuc hanh chinh phai duogc cép chit ky sd dé thuc hién sé hoa cac tai liéu,
hé so ctia ngudi dén, doanh nghiép theo dung quy dinh. Tang cudng s& hoéa, tao
1ap kho dit liéu hp so thi tuc hanh chinh; kho dit liéu dién tir cua td chirc, ¢4 nhan
dé tai str dung hd so s6 héa, han ché viée cung cdp gidy to nhidu 1an cua nguoi
dan, doanh nghiép. Pua vao st dung viéc tao 1ap hé so, luu trit dién tir tai cac co
quan, don vi ding theo quy dinh.

d) Hoan thanh chi tiéu s6 héa két qua giai quyét thii tuc hanh chinh con hiéu
luc; s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duogc giao tai Ké
hoach s6 15 S/KH-UBND ngay 17/6/2021 cta Uy ban nhan dén tinh vé trién khai
thyue hién Dé 4n dbi méi viée thuc hién co ché mat cira, mot cura lién thong trong
giai quyét tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh Tién Giang.

e) Phan d4u dén hét nam 2025, dat tdi thleu 70% hd so dich vu cong cua
ngudi dan, doanh nghi¢p duge xir ly tryc tuyén toan trinh (79 hé so truc tuyén
toan trinh = S6 luong hé so truc tuyén toan trink/Tong ho so gidi quyét thi tuc
hanh chinh).

2. Phat trién co s& dit liéu cac cAp va két ndi, chia sé hiéu qua

a) Thuc higén ket ndi, khai thac va sir dung ngay cac dich vu dir liéu da san
sang cung cép trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia (NDXP - National
Data Exchange Platform). Danh muc dich vu dir liéu da san sang cung cap trén
NDXP tai Phu luc II Céng van s6 433 8/BTTTT-CDSQG ngay 14/10/2024 cua B6

Thong tin va Truyén théng vé viéc khung trién khai dich vu cong truc tuyén, yéu
ciu cy thé:

- Doi vai hé thong dd két noi, chia sé! voi BY, nganh, dia phuong thi dua vao

105 h¢ théng da két néi nhieng chwea sir dung: Co sé div lieu ddt dai quéc gia (phdn hé
tdp trung tai Bo Tai nguyén va Moi truong); Hé thong dich vu cong quan Iy giao thong van tai
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st dung va theo doi giém sat trong qua trinh thye hién; thong tin d4u méi ctia Bo,
nganh dé ph01 hop v6i S6 Thong tin va Truyen thong hod trg kip thoi khi xay ra su
o nhu: 16i hé thong, hd so khong dong bd ddy du, ho so tra vé trang thai khong
diing thuc té,.

-Déi véico quan don vicéd heé théng hoic co sé dit liéu chuyén nganh nhung
chua thyuc hién két ndi? véi hé thong ctia B, nganh thi khan truong phdi hop véi
cac don vi lién quan thyce hién két ndi va dua vao sir dung theo quy dinh. Thoi han
hoan thanh trong quy II nam 2025.

b) Néng cao hiu qua két ndi, chia sé dir liéu trén co s& phéat huy, mo rong
két qua thuc hién két ndi, chia sé dit liéu gitta H& thong thong tin giai quyet thu
tuc hanh chinh cua tinh véi Cong dich vu cong quoc gia, cac Co s¢ dir liéu qubc
gia, co so dit liéu chuyén nganh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy
dinh tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién
tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, Nghi dinh sd 47/2020/ND-CP ngay
09/4/2020 ctia Chinh pht vé quéan 1y, két ndi va chia sé dit liéu sb ctia co quan nha
nudce, Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctua Chinh phu stra ddi, bd
sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh
phii vé thuc hién co ché moét clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thu tuong Chinh
phti ban hanh Quy ché quan 1y, v4n hanh, khai thac Céng dich vu cong qudc gia.

3. Cac nhiém vu cu thé nhim nang cao chat lwgng, hiéu qua cung cap
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh va dat dwoc cac ndi dung néu trén

a) Tap trung nﬁng cao chit lwgng dich vu cdng true tuyén

- Ra sodt, tai chu tric quy trinh, thanh phan hd s0 trong thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén dé trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh theo hudng don
gian, thuan tién, ngudi dan khong phai khai bdo lai cac thong tin, dit liu cho co
quan nha nudc; hudng téi tham muu, d& xuit co quan c6 thdm quyén cét giam
quy trinh, thanh phin hd so cta thu tuc hanh chinh.

- Hoan thanh nhiém vu tich hop 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién duoc
cung cap dudi hinh thire dich vy cdng truc tuyén toan trinh trén Cong dich vy
cdng quoc gia va yéu cau ca nhan, to chure khi thyc hién dich vu coéng trye tuyén
toan trinh khéng cung cip hd so gidy; 100% tht tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia
vu tai chinh phai dugc tich hop trén Cdng dich vu cong qubc gia.

- P4y manh tai clu tric quy trinh, thlet ké, cung cép céc dich vu cong truc
tuyén trén co s cét giam, don gian hoa tdi da thu tuc hanh chinh, tai sir dung dir

linh vuc dieong bo (B Giao thong van tdi); Céng dich vu cong cua B9 Xdy dung; Hé théng Pdng
ky, gidi quyét chinh sdch tro gitip xd hi truc tuyen va co so dir liéu vé tro giup xd hoi (B¢ Lao
dong-Thuong binh va Xa héi); HE thong dinh danh va xdc thue dién tie (B6 Cong an)

205 h¢ thong co sé dir liéu chuyén nganh chira dioc ket néi: Co so dit liéu quoc gia vé
van ban quy pham phdp ludt (B Tu phdp); Co so div liéu quoc gia vé gia (Bo Tai chinh); Hé
théng danh muc dién tir ding chung (Bg Tai chinh); H¢ thong danh myc ding chung cia Ngdn
hang nha nuéce Viét Nam, Hé thong ma buu chinh Vpostcode (Tong céng ty Bueu dién Viét Nam).
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liéu, lién thong dién tir, bio dam ngudi dén chi cung cap thong tin, glay to mot
lan cho co quan nha nuéc. Hoan thanh cung cap toan bd 76/76 dich vu cong thlet
yéu theo Pé 4n 06, trong do, d d6i v6i 02 nhém dich vu cong lién thong dién tir vé

khai sinh, khai tir.

- R4 soat cit giam, don gian héa t6i da, kiém soat chat ché viéc phét sinh cic
thu tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh; khén treong tham muu Uy ban nhan déan
tinh phan cép, phén quyen trong thyc hién cac thu tuc hanh chinh, chuyén dbi
manh m& sang xtr 1y hd so cong viée trén méi trudong dién ti.

- Thuong xuyén ra soat, kip thoi cap nhéat, cong khai cac thu tuc hanh chin,h
con hiéu luc thude linh vire quan ly cia nganh trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh theo cac Quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ciia Chi
tich Uy ban nhan dan tinh, chuén héa di¥ liéu tha tuc hanh chinh, dam bao dit liu
tha tuc hanh chinh dugc dong bo, théng nhét gilra H¢ thdng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh v6i Cong dich vu céng qudc gia.

b) Vé cong tic tuyén truyén

- Péy manh tang cuong truyen thong va tuyén truyén hiéu qua vé dich vy
cong truc tuyen ctia co quan dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu 5 hon vé loi ich
mang lai tir viéc sir dung dich vu cong truc tuyén; nhat 13, dich vu cong truc tuyen
thuoc Iinh vye quan ly cua nganh Pong thoi, thuc hién cac hoat dong hd trg,
huéng dan, tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghi€p tdng cuong sir dung cac dich
vu cOng tryuc tuyen

Cht trong dbi méi noi dung va hinh thic tuyén truyén pht hop véi ting dbi
tugng thy hu’O'ng Tuyén truyen trén mang x& hdi nhu Facebook, Zalo... ; T cong
nghé s6 cong dong tich cuc dén tung t6, khu phé, khu, cum céng nghlep dé tuyén
truyén, huéng dan loi ich cta viée st dung dich vu céng truc tuyén dén timg ho
gia dinh.

- Tich cuc trién khai chuong trinh truyén thong, phd bién, huéng dan, hd tro
ngudi dén, doanh nghiép tiép nhan, st dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyen
stir dung tai khoan VNeID mirc 2 trong viéc thuc hién dich vu cdng tryc tuyen su
dung tmg dung TienGiang$ két hop thanh toan truc tuyén khong dung tién mt.

- P6i mdi, nang cao hiéu qua tuyén truyén, huéng dan, hd trg thuc hién dich
vu cong truc tuyén cho ngudi dén, doanh nghiép de hiéu 5 loi ich trong viéc thue
hién dich vu cong truc tuyen thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong cua
tinh; can bd tiép nhéan hd so tai Bo phén Mot cira hudng dan nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién ndp hd so truc tuyen han ché viéc nop thay; huéng dan nguoi
dan dang ky, str dung ching thu s6 ca nhén trong viéc thue hién dich vu cong truc
tuye én. 7

- 100% can bd cong chire, vién chire, nguoi lao dong cla co quan, don vi
dang ky, kich hoat, st dung tai khoan VNeID mtrc 2; dong thoi, khi ¢6 nhu cu
thuc hién thu tuc hanh chinh, c6ng chirc, vién chirc, ngudi lao dong phai ndp hd
S0 truc tuyén va tuyén truyén, hudng dan nguoi than str dung dich vu cong truc
tuyén, han ché ndp hd so truc tiép.




3

- Giao nhiém vu cho T cong nghé sb cong déng, trong d6, thanh vién t6
coéng nghé sb di timg ap, tirng nha, huong dén, hd trg timg ngudi dén ty sur dung
dich vu cdng truc tuyén d& dam bao mdi hd gia dinh c6 it nhat 01 ngudi blet cach
sir dung dién tir VNelD mirc 2, dang nhép va stir dung dich vu cong truc tuyén trén
Céng dich vu cbng ctia tinh va Cdng dich vu cong qudc gia.

¢) Cung cap, xay dung cic chirc ning trén H¢ thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cia tinh

- Néng cép, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh
dap tng yéu cau ki thuat theo Théng tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023
ctia Bo thong tin va Truyén thong quy dinh vé chic ning, tinh ning ky thuat cﬁ&}
hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cp bo, cip tinh va Thong tu 50
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Van phong Chinh phu quy dinh mot 5O
ndi dung va bién phéap thi hanh trong sb héa hé so, két qua giai quy ét tha tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dign ti; phan d4u dat muc
A vé két qua danh gia chit luorng Heé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh vao thang 12/2025.

- Xay dung, trién khai tap trung, thdng nhit tmg dung (apps) thi tuc hanh
chinh trén thiét bi di dong dé nguoi déan, doanh nghiép twong tac truc tuyén hiéu
qua v6i chinh quyén.

- Xay dung chirc néng cho phép nguoi dén, doanh nghiép cé thé hoi dép,
truc tuyén, tham vén, khao sat trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh.

- Trién khai biéu mau dién tir (eForm) cho 76 dich vu con g thiét yeu theo Dé
an 06 va 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 phat cinh ho so dé nguoi dan,
doanh nghlep co the dién cac thong tin da c6 sin trong co s& dit liéu vao bidu mAu
dién tir va cung cip & ché do chon dé nguoi sir dung khong phai nhap lai.

- Xdy dung chirc néing tra ctru thi tuc hanh chinh bao dam theo diém ¢ khoan
1 Pidu Théng tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cia B6 Thong tin va
Truyén thong.

- X4y dung chirc nang hé tro nguoi dung, bao gém: huéng din thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén; hoi - dap, khao sat y kién ngudi dung

- Xdy dung chuc ning hé tro trg ly a0, huéng dan, giai dép thic mic cia
nguoi dan, doanh nghiép.

- Pong bo vé thong tin, trang thai xtr ly hé so gitta Cong dich vu cong qudc
gia va Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh.

- Xay dung chuén héa, tai céu triic quy trinh nghiep vy, cac biéu miu dién
t&r, phan mém chuyén dung, s6 hoa hd so, két quéa giai quyét tha tuc hanh chinh
dé lam giau kho di ligu, tao diéu kién thuén lgi cho ngudi dan va doanh nghiép
khong phai cung cép lai cdc thong tin da co.

- Dam bao kho dit liéu dién tir trén H¢ théng théng tin giai quyét thii tuc hanh
chinh dép ting yéu ciu luu giir cac dit liéu giai quyét thu tuc hanh chinh; Trién
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khai kho dit liéu dién tir trén Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia
tinh dé nguoi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 14n cho co quan nha
nude khi thue hién dich vu cong true tuyén.

- Trién khai cac giai phap dé nguoi dan c6 thé giam sat viée xu ly ho so, giai
quyét thu tuc hanh chinh ciia co quan nha nudc, bao dam t5i thiéu mot trong ba
phuong thic trao doi théng tin, tr ang thai vé ho so dién tir gilra nguoi dan gom:
email, SMS va thong béo trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh
tinh, bd sung phuong thirc trao dbi thong tin, trang thai hd so qua cac tmg dung
OTT (nhu Zalo).

d) Phat trién ha ting truy cip bing rong cho nguwoi dan pho cip dién
thoai théng minh, chir ky s6 ddi véi ngudi din truwéng thanh

- Tang cudng trién khai cdc giai phap ning cao ty 18 nguoi dan co dién thoai
thong minh; hd gia dinh ¢6 cap quang trén co sé dam bao chat lugng dich vu cung
cap.

- Phén déu dat ty 1¢ dén s trudng thanh c6 chit ky sb hodc chit ky dién tir c4
nhén dat trén 50%; dat 100% dén so truong thanh cé dién thoai théng minh; 100%
ho gia dinh c6 nguoi c6 dién thoai thong minh; 100% hd gia dinh cé két ndi
Internet bang r6ng cap qLang

- Cung cap chir ky so cong cong va cd giai phap hd trg nguoi dan & do tudi
truéng thanh cé chit ky sé hoic chit ky dién tir c4 nhan.

- Tang cuong trién khai céc giai phap néng cao ty 1¢ ngudi dan su dung thué
bao internet, thué bao bang rong c6 dinh theo Ké hoach Phat trién ha tang s6 trén
dia ban tinh Tién Giang giai doan 2023 - 2025 (Ké hoach sb 540/KH-UBND ngay
26/12/2023 cua UBND tinh.

I11. KINH PHi THU'C HIEN

Dugc thyuc hién tr ngudn ngan sach nha nudc theo phén cap ngan sach hién
hanh; ngudn xa hoi hda va céc nguén vén huy dong hop phap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong Uy ban nhéin dan tinh

a) Don déc viée tiép nhan, g giai quyet s6 héa, luu trit dién t, chuyén hd so
va ky s6 lén He¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo ding quy
dinh; cong b, cong khai thu tuc hanh chinh, ddng bo nodi dung thu tuc hanh chinh
tir Co s dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh va H¢ thong théng tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh.

b) Huong dan, theo ddi, don dbc viéc xdy dung, cap nhét quy trinh ndi bo
trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh dugc kip thoi, theo quy dinh.

c) Tri 1en khai thuc hién B¢ chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo
Quyét dinh s6 766 /QDb-TTg ngay 23/6/2023 ctia Thu tuéng Chinh phu phe duyét
B9 chi s6 chi dao, diéu hank va danh gia chét lu’(mg phuc vu nguo'l dan, doarnh
nghi€p trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén
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moi truong dién ti; nhit 13, ra soat, theo doi két qua xtr 1y hd so thii tuc hanh chinh
dugc ddng bd day db trén Cong dich vu cong quc gia.

2. S6 Thong tin va Truyen thong

a) Dinh hudng, dat hang Béo Ap Bic, bai Phat thanh va Truyén hinh tinh
diy manh cong tac tuyén truyen Ve y nghia, tAm quan trong, cac quy trinh thue
hién dich vu cong tryc tuyén; tuyén truyen c4c mo hinh tét, cach lam hay, sang
tao, hiéu qua trong trién khai thuc hién ké hoach; huéng dan ‘ngudi dén, doanh
nghi¢p stir dung dich vy cong tryc tuyén, str dung chiing thu s6 c4 nhén, st dung
tng dung TienGiang$S két hop thanh toan khéng dung tién mat; khuyén khich
nguoi dan trong do tudi truéng thanh dang ky str dung chit ky sb hoic chirky dién
tir c4 nhan d& thuén tién trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén trén cac
phuong tién thong tin dai chung.

b) Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan dam bao cac chire néng trén H¢
thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh theo ndi dung tai diém ¢ khoan
3 Muc II.

¢) Chu tri, phéi hop vé6i cac doanh nghiép Viqél’l thong trén dia ban tinh va cac
co quan, don vi, dia phuong theo néi dung tai diém d khoan 3 Muyc II.

d) Phéi hop véi céc s0, ban, nganh tinh dé lién he, phdi hop véi Bo chuyén
nganh thuc hién viéc két n01 tich hop, chia sé, ddng bd héa dir liéu dién ti trén
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh.

3. So Tai chinh

a) Phdi hop véi céc co quan c6 lién quan tham muu cAp ¢6 thim quyén xem
xét, bb tri kinh phi theo phén cap quan ly ngén sach hi¢n hanh dé thuc hién céc
nhiém vu dugc phé duyét trong ké hoach nay.

b) Trén co s¢ hudng dan cia Trung vong, phdi hop véi So Thong tin va
Truyén théng ban hanh chinh séch hd tro cho T cong nghé sb cong dong trong
céc hoat dong hd trg, huéng dan nguoi dan st dung dich vu céng truc tuyén.

4. S6' Noi vu

a) Tlep tuc dua ndi dung thuc hién ‘nang cao ty 1¢ ho so truc tuyén cua cac
co quan, don vi vao theo ddi, danh gla xép hang két qua cai cach hanh chinh hang
nam (Chi sb cai cich hanh chinh cua tinh); 1a tiéu chi dé xem xét danh gia thi dua,
khen thudng tap thé, c4 nhan thuc hién tot nhiém vu trong Ké hoach nay.

b) Hang nim, long ghép noi dung vé st dung dich vu céng truc tuyen trong
t6 chiic khao sat xa hoi hoc, lay y kién cua nguoi dan, doanh ngh1ep dé c6 giai
phap cai thién ty 18 giai quyét hd so truc tuyén va tiép nhén, giai quyét hd so qua
dich vu buu chinh céng ich.

5. S& Gido duc va Bao tao

T6 chirc truyén thong tuyén truyén gidi thiéu dich vu cong tryc tuyén dua
vao chuong trinh ngeai khoa cho hoc sinh, sinh hoat chuyén d& cho gido vién cac
cap Gido vién | guong mAu di dau dang ky tai khoan dinh danh, x4c thuc dién tir
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va st dung dich vu cong truc tuyén da dugc cung cép trén Cong dich vu céng
quoc gia.
6. Cac s&, ban, nganh tinh

a) T4 churc, trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua céc chi tiéu tai khoan 1 Muc II
va nhiém vu thuc hién tai diém a, b khoan 3 Muc II.

b) Tiép tuc ddy manh trién khai thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong
dién tir theo Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc
hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tr; tdng cudng viée tiep nhzfn}, su
dung ban sao dién tir trong giai quyét thi tuc hanh chinh; dév manh sé héa hd so,
két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; tra ket qua giai quyét thii tuc hanh chinh
ban dién tir. Pdy manh cdng tic tuyén truyén dé t6 chirc, ca nhan biét, yéu cau
chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh theo quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP.

¢) Thuc hién xtr Iy phan 4nh, kién nghj lién quan dén thuc hién tha tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 1863/Qb-UBND ngay 08/7/2022 ctia Uy
ban nhén dan tinh v& ban hanh Quy ché ph01 hop tlep nhan, x1r ly va trd phan anh,
kién nghi ctia té chirc, c4 nhén qua Hé théng Tiép nhan va xur ly phan anh, kién
nghj 1022 tinh Tién Giang; qua Ung dung TienGiangS.

d) Chu tri, ra soat, phéi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong thuc hién két
ndi, dua cac dich vu dit liéu cé trén Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia
(NDXP) cta nganh, linh vuc vao st dung chinh thirc tai tinh theo ndi dung tai
khoan 2 Muc II.

d) Theo doi, glam sat, két qua trién khai va dinh ky bao cao két qua, nhimg
khoé khan, vudng mac trong qua trinh thyc hién Ve Uy ban nhan dén tinh 1dng ghép
trong bdo cdo tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 08-NQ/TU va Ké hoach sb
370/KH-UBND dinh ky hang quy, 6 thang, ndm.

7. Uy ban nhin din cic huyén, thi xa, thanh phd

a) Tb chu, trién khai thyue hién co hi€u qua cac chi tiéu tai khoan 1 Muc II
va nhiém vu thuc hién tai diém b khoan 3 Muc II.

b) Phéi hop véi céc s6, ban, nganh tinh dé ra soat cac thi tuc hanh chinh hét
hiu lyc hogc bi bai bo trén He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh
theo cac quyét dinh duoc cong bd thu tuc hanh chinh va dé nghi cdc s&, ban, nganh
tinh c6 lién quan dé cap nhét, g& bo kip thoi.

c¢) Chu tri, ph01 hop S& Thong tin va Truyén théng, céc doanh nghiép cong
nghé thong tin, vién thong trién khai cho nguoi dan trong do tudi trudng thanh
dang ky str dung chir ky so hodc chit ky dién tir ca4 nhin dé thuén tién trong viéc
thuc hién c4c giao dich dién ti, dat ty 18 t6i thiéu 50%.

d) Thyc hién trién khai, giao chi tiéu thyc hién dén céc x4, phuong, thi trdn
thuc pham vi quan ly dé dat chi tiéu theo ké hoach Uy ban nhén déan tinh giao.
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d) Theo db1, giam sat, ket qua trién khai va dinh ky bao cao két qua, nhing
kho khan, Vu:orng mac trong qua trinh thyc hién Ve Uy ban nhan dan tinh, long
ghép trong bdo cdo tinh hinh trién khai Nghi quyét s6 08-NQ/TU va K& hoach s6
370/KH-UBND dinh ky hang quy, 6 thang, nam.

8. P& nghi Poan Thanh nién Céng san H6 Chi Minh tinh Tién Giang

Phéi hop Uy ban nhén dan céc huyén, thi x4, thanh phd to chue trién khai,
huy dong luc lugng thanh nién xung kich trong viéc tuyén truyen huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép thuc hién nop hé so truc tuyen trén Hé thong thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh, Céng dich céng quéc gia.

9. Pai Phat thanh va Truyén hinh Tién Giang, dé nghi Bio Ap Bic

Ch tri, phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan
tdng cuong cong tac tuyén truyen dang, phét cdc ndi dung lién quan dén viée st
dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tuyén truyén huéng dan cac
td chirc, ca nhan sir dung chimg thu sb trong thuc hién dich vu cong truc tuyén;
ph01 hop véi céc co quan, don vi lién quan kip thoi cép nhét, tuyén truyén nhing
ndi dung vé dich vu cong truc tuyén.

Trén day la Ké hoach néng cao chét luong, hiéu qua cung cép dich vu cong
truc tuyén trén dia ban tinh Tién Glang nim 2025. Uy ban nhén dén tinh yéu cau
céc s0, ban, nganh, doan thé tinh, Uy ban nhan dén cac huyén, thi x4, thanh phd,
céc co quan bdo, dai td chirc trién khai thuc hién dam bao hiéu qua, thiét thuc.

Trong qua trinh trién khai thyuc hién, néu c6 khé khan, vudng mac va cin stra
d6i, bd sung K& hoach nay, cac co quan, don vi kip thoi phan anh vé Uy ban nhan
dan tinh (qua S¢ Théng tin va Truyén théng) xem xét, quyét dinh./ /

s

Noi nhn: ‘ , KT. CHUTICH ~
- B Théng tin va Truyén thong (dé b/c); PHO CHU TICH
- CT, c4c PCT UBND tinh; ’
- Céc s0, ban, nganh tinh;
- UBND huyén, thi x4, thanh phé;
- Céng TTDT tinh;
- VPUB: CVP, PCVP Nguyén Phuong Binh,

TTPVHCC&KSTTHC, TTTH&CB;
- Pai PTTH tinh, Béo Ap Bic;
- Luu: VT, KSTT(Vinh). [,
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