BAO HIEM XA HQI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 4777 /KH-BHXH Ha Néi, ngay20thang 12 nam 2024

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2025

Thuc hién Cong vin s6 3759/BNV-CCHC ngay 02/8/2021 ciia Bo Noi vu veé
viéc hudng dan trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha
nude giai doan 2021-2030; cin cir Ké hoach sé 3035/KH-BHXH ngay 28/9/2021
ctia Bao hiém xa hoi (BHXH) Viét Nam thyc hién Chuwong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021-2030, BHXH Viét Nam xay dung Ké hoach cong tac
CCHC nam 2025 nhu sau:

I. YEU CAU

1. CCHC phai xut phét tir 1gi ich ctia nguoi dan, doanh nghiép; 1ay ngudi
dan, doanh nghiép 1am trung tdm; ldy sy hai long cta nguoi dan, doanh nghiép 13
thude do danh gia chat lugng phuc vu ciia nganh BHXH Viét Nam.

2. CCHC phai gin véi nang cao nhan thirc, d6i méi tu duy va hanh dong
sang tao; doi moi 1& 16i lam viéc, day manh Utng dung cong nghé sb, thuc hién
chuyén doi so.

3. Tiép tuc déy manh giao dich di¢n tur, dich vu cong truc tuyén, ung dung
cong nghé thong tin trong cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC); bao dam
xur 1y kip thoi, cong khai, day du, ding quy dinh cac ché do chinh sach BHXH, bao
hiém y t& (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) ddi véi nguoi lao dong va nhan
dan.

4. Nhiém vu CCHC phai cu thé, xac dinh ro két qua dat duogc, 1o mbc thoi
gian hoan thanh va xac dinh rd don vi chu tri, chiu trach nhiém chinh. B6 tri ngudn
luc va co cac giai phap trién khai cu thé dé bao dam tinh thuc tién, kha thi ciia Ké
hoach.

II. MUC TIEU

1. Muyc tiéu chung

Tién hanh CCHC dong b, thong nhat & cac linh vuc: TTHC, t6 chiic bd
may, ché d6 cong vu, tai chinh cong va xdy dyng phat trién Chinh phu dién ti,
Chinh phu s6. Chu trong xay dung doi ngii cong chirc, vién chirc nganh BHXH
Viét Nam chuyén nghiép, c6 ning luc, pham chat dap tmg yéu cau, nhiém vu, xay
dung va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phu sb.



2. Muc tiéu cu thé
2.1. Muc tiéu cai cach TTHC

a) Cat giam, don gian hoa ti thiéu 20% s6 quy dinh va cit giam ti thiéu
20% chi phi tuan thii quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh tai cac vin ban
dang c6 hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020.

b) Hoan thanh viéc ddi moéi thue hién co ché mot clra, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo huéng nang cao chat luong phuc vy, khong phu thudc
vao dia gidi hanh chinh, tang cudng ung dung cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian
di lai, chi phi xa hoi va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép.

¢) 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét duoc tiép nhan, giai quyét
TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh, trir truong hop TTHC yéu cau
phai kiém tra thuc dia, danh gia, kiém tra, tham dinh tai co so.

d) 100% hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC duogc sd hoa va két ndi,
chia sé dir liéu phuc vu giai quyét TTHC.

d) Muc do hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p ddi véi su phuc vu cua co
quan BHXH trong d6 mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
TTHC dat t6i thiéu 90%.

2.2. Muc ti€u cai cach to chuc by may

Sap xép to chic bd may ciia BHXH Viét Nam theo huéng tinh gon, chuyén
nghiép, hién dai, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, dap ung yéu cAu cai cach, hién dai
hoa nganh BHXH, gin tinh gian bién ché véi sip xép, tinh gon bo mdy, dam bao
thuc hién dung quan diém, chu truong ctia Dang, phap luit ctia Nha nude, phu hop
tinh hinh thyc tién, ddp ing yéu cau nhiém vu.

2.3. Muc ti€u cai cach ché d6 cong vu

Co cau lai doi ngii cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong; ning cao chét
lugng doi ngli cong chire, vién chirc vé trinh d0, nang luc, phém chit; néu cao tinh
than trach nhi€ém va y thirc vé hanh chinh phuc vu trong qua trinh thyc hién nhiém
VUL

2.4. Muyc ti€u cai cach tai chinh cong

a) Nghién ctru, tham muu stra doi, b6 sung cac quy dinh vé quan 1y tai chinh

cua Nganh; quan 1y, str dung tai san theo hudng gan véi nhiém vu dugc giao, nang
cao hiéu lyc, hiéu qua trong quan 1y, sir dung ngudn kinh phi, tai san dugc giao.

b) Tiép tuc day manh van dong, khuyén khich ngudi huong nhan cac ché do

BHXH, tro cap thit nghiép qua phuong thirc thanh toan khong dung tién mit tai
khu vuc do thi.
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2.5. Muc tiéu xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phi s6

a) Trién khai co s¢ dir liéu qudc gia vé Bao hiém theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 43/2021/ND-CP ngay 31/3/2021 cua Chinh pht quy dinh co s& dit liéu
qudc gia vé bao hiém, dam bao nguyén tic dir liéu chi tir mot nguodn, dap Gng yéu
cau két ndi, chia sé tai nguyén thong tin dir liéu.

b) 100% TTHC c6 dich vu cong du diéu kién thuc hién tryc tuyén toan trinh,
duoc cung cp trén Cong dich vu cong BHXH Viét Nam, tich hop trén Céng Dich
vu cong qubc gia, t6i thiéu 50% dich vu cong truc tuyén toan trinh danh cho ca
nhan dugc cung cap trén ung dung VssID-BHXH sb.

¢) 100% nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén dugc cap
dinh danh va xéc thyc dién tir thong sudt va hop nhét trén tat ca cac hé théng thong
tin cia BHXH Viét Nam.

d) M100% céac hé thong thong tin cia BHXH Viét Nam c6 lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép da dua vao van hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong
qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia hoic cac nén tang khac theo quy
dinh. @ Thoéng tin cua ngudi dan, doanh nghiép da duoc s6 hoa va luu trir tai cac
co s& dir liéu quéc gia, co s dir lidu chuyén nganh, da duoc chia sé voi BHXH
Vi¢t Nam thi khong phai cung céip lai khi thyc hién dich vu cong truc tuyén.

d) Cung cép dir liéu mé theo quy dinh tai Nghi dinh s 47/2020/ND-CP
ngay 9/4/2020 ciia Chinh phu vé quan 1y, két ndi va chia sé dit lidu s6 clia co quan
nha nudc.

e) Duy tri két ndi lién thong, chia sé dir liéu gitta hé théng béo cdo cua
BHXH Viét Nam voi Hé théng thong tin béo cdo qubc gia.

g) Duy tri Hé théng tong hop va phan tich dit liéu tip trung nganh BHXH
(DWH); nghién ctru str dung cong nghé dir liéu 16n (Big Data), tri tu¢ nhan tao
(AI) dé quan 1y, phan tich dir liéu, cung cap thong tin phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh va cac hoat dong nghiép vu ctia Nganh.

h) 95% hé so trinh ky dién tir va vin ban ky s6 phat hanh trén Hé thong
Quan 1y vin ban va diéu hanh trong toan nganh BHXH Viét Nam (khong bao gom
ho so, két qua giai quyét TTHC trén cac phan mém nghiép vy khéc, trir hd so cong
vi¢éc thudc pham vi bi mat nha nudc).

i) 40% s6 ngudi tham gia BHXH, BHYT, BHTN c6 tai khoan VssID, trong
dé co 30% dang nhap su dung tng dung VssID.

III. NHIEM VU: (Chi tiét tai Phu luc 1)

IV. TO CHUC THUC HIEN
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1. Cac don vi: Van phong, T6 chirc can bd, Tai chinh - K& toan, Cong ngh¢
thong tin, Cham soc khach hang, Truyén théng, Luu tri, Thu- so thé:

a) Chu tri tham muu giap Tong Giam dbc trong cong tac CCHC theo chirc
nang, nhiém vu va linh vyc dugc phan cong phu trach.

b) Cin ctr chitc ning, nhiém vu dugc giao huéng dan BHXH cic tinh, thanh
phé xdy dung Ké hoach CCHC d6i voi cac nhiém vu lién quan (néu can thiét) va
don déc viéc thuc hién.

¢) Pinh ky hing quy, 6 thang va ca nam (hodc dot xuat) giri Vu Phép ché
bao céo két qua thyc hién nhiém vu cai cach va chdt sb lidu bao céo lién quan theo
huéng dan tai Cong vin s6 489/BHXH-PC ngay 25/2/2022 cua BHXH Viét Nam

d) Can cir myc ti€u, yéu cau, nhiém vu cai cach tai Ké hoach sé 3035/KH-
BHXH ngay 28/9/2021 ctia BHXH Viét Nam vé thyc hién Chwong trinh tong thé
CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 va Ké hoach nay cing véi tinh hinh thyc té
dé xay dung Ké hoach cdng tac cai cach hanh chinh nim 2026 theo Khung Ké
hoach véi cac tiéu chi twong tu Phu lyc 1 kém Ké hoach ndy; giri Vu Phéap ché
cham nhét 1a ngay 15/12/2025 dé tong hop chung.

2. Céac don vi chuyén mén gitp viéc Téng Giam ddc va don vi su nghiép
true thuéc BHXH Viét Nam

a) Phéi hop véi cac don vi néu tai diém 1 tham muu gitp Téng Giam dbc
trong cong tdc CCHC theo chirc nang, nhiém vu va linh vuc dugc phan cong phu
trach.

b) Pay manh viéc tng dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép
>

¢) Py manh viéc nghién ctru, khuyén khich céc sang kién, mé hinh cai cach
méi va cac giai phap co tinh dot pha dé nang cao hiéu qua, tao chuyén bién rd nét
trong thuc hién CCHC,; trién khai thi diém, tién t6i nhan rong viéc ap dung cac
sang kién, mo hinh, giai phap thiét thue, c6 hiéu qua cao;

d) Can cu Ké hoach ndy va tinh hinh thuc tién cua don vi dé thuc hién cong
tac CCHC dam bao hiéu qua, phu hop.

3. BHXH céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong

a) Thuc hién viéc xay dung ké hoach theo huong dan tai Cong van )
4032/BHXH-PC ngay 9/12/2021 cia BHXH Vi¢t Nam.

b) Thyc hién viéc bao cdo CCHC dinh ky theo huéng dan tai Cong van sd
Cong van sd 489/BHXH-PC ngay 25/2/2022 cia BHXH Viét Nam.

c) T chirc thyc hién Ké hoach dam bao hiéu qua.



4. Vu Phap ché
- Phéi hop véi cac don vi lién quan kiém tra cong tac CCHC;

- Chu tri, phdi hop voi cac don vi lién quan tong hop bao céo dinh ky, dot
XUt vé cong tac CCHC va xay dung Ké hoach cong tac CCHC theo chi dao,
hudéng dan ctia Chinh phi va Bo Noi vu.

- Theo ddi, d4nh gia chung viéc x4y dung ké hoach cong tic CCHC, t6 chirc
thuc hién Ké hoach va chidm diém thi dua vé cong tac CCHC cua BHXH cac tinh,
thanh phd.

Trén day la Ké hoach cong tdc CCHC nam 2025, yéu cau cac don vi thude
BHXH Viét Nam va BHXH céac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong nghi€ém thc
trién khai thuc hién./. o

Noi nhgn: KT. TONG GIAM DOC
-BONOivy, PHO TONG GIAM POC
- Tong Giam doc;

- Cac Pho Téng Giam dbc;

- Cac don vi thuoc BHXHVN;
- BHXH céc tinh, thanh phé;

- Luu: VT, PC.

hu Manh Sinh



Phu luc

NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach s6 /KH-BHXH ngay thdang 12 nam 2024 cua BHXH Viét Nam)
STT 1. Muc tiéu 2.Nhiém vu | 3.Hoat dong | 4.San pham | 5.Chutri | 6. Phdihop | 7. Thoi 8. Kinh
gian phi
1. Cdi cach thu tuc hanh chinh
Muc tiéu 1 Nhiém vu 1 -Pé xuat cat - Cac don vi Nam 2025
Cit giam, don gian | Ra soat cac | Thyc hi¢n ra g}e:lm, ) don TST h&j:n quan
héa tbi thiéu 20% s6 | van ban quy | soat TTHC | 81an hoa quy thuoc BHXH
quy dinh va cat gigm | pham  phép dinh va chi VN;
téiA thiéquO% chi phi luétzAVén b'c:m phi tudn thu; - BHXH céc
tgfln thu quy dinh ngh‘1¢p vu cua - Kién nghi tinh, thanh
11?n quan den han NganhA lién co quan nhi phd
dong kinh doanh tai | quan dén hoat nude 6 tha
e 1a | oga . udc co tham
cac van ban dang c6 | dong kinh A ,
" o quyén  sua
hiéu h;rc tl}l hanh | doanh déi nhitng
tinh dén hét ngay .
31/5/2020 quy  dinh
khong  phu
hop
Nhiém v 2 Stra d91, bo Quym trinh TST - Céc don vi Nam 2025
] _ | sung cac quy | nghiép  vu lidn quan
Stra dbi, bd |trinh nghiép | duoc  ban °ndq
sung cac quy | vu hanh ma&i thUQC BHXH
trinh  nghiép hodc sira ddi, VN;
vy lién qlAlan bo sung - BHXH cac
dgn hoat dong tinh, thanh
kinh  doanh phé
theo  hudng




giam chi tiéu
phai ké khai
doi voi don vi
st dung lao
dong va
nguoi lao
dong. HO so
gidy to duoc
s6 hoa, giam
thoi gian thyce
hién TTHC
cua don vi st
dung lao dong
va nguoi lao
dong

Muc tiéu 2

Hoan thanh viéc doi
méi thue hién co ché
mot ctra, moOt cua
lién thong trong giai
quyét TTHC theo
hudng nang cao chit
luong  phuc  wy,
khong phu thude vao
dia gidi hanh chinh,
tding cuong Ung
dung cong ngh¢
thong tin, gidm thoi
gian di lai, chi phi xa
hoi va tao thuan loi

Nhiém vu 1
Ra soat, don
gian hoa
TTHC

H?at dong { Ké hoach VP Céc don vi Quy /2025
Xay dung K€ |  kiém soat la
o i€n quan
hoach ra soat, TTHC N
don gidn hoa thuoc BHXH
TTHC thude VN
K€3 hoach
kiém soat
TTHC
Hoaldong2 | pa  yuit|TST, TCKT, | - Cacdonvi | Nam 2023
Thuc hién ra , A
f phuong an | CSXH, lién quan
soat TTHC S N
don gian hoa | CSYT thuéc BHXH
TTHC; VN;
- Kién nghi - BHXH cac
stra doi tinh, thanh
nhitng  quy pho




cho nguoi
doanh nghiép

dan,

dinh khong
phu hop;

- Ban hanh
moi hodc stra
d6i, bd sung
Qb quy dinh
vé quy trinh,
thu tuc, ho so
thue hién
TTHC

Nhiém v 2 Phin  mém CNTT C'aAc donvi | Nam 2025
A lién quan

Nang cép, két nghiép AVl.l thuoc BHXH

néi,  lién duge  nang VN

thong cac cap, hoan

phin  mém thién

nghiép vu tao

thuan loi

trong viéc tiép

nhan hd so,

giai quyét

TTHC

Nhiém vu 3 Quy  trinh | TST, Cacdonvi | Nam 2025

- nghiép vu | CSXH, lién quan

Stra d6i, bo dugc ban | CSYT, thuoc BHXH

sung cac quy hanh méi | TCKT VN

trinh  nghiép

vu theo
huong  tiép
nhan, giai

quyét TTHC
khong  phu

hoac stra doi,
bo sung




thudc vao dia

gidi hanh
chinh, tror
truong  hop
TTHC  yéu

cau phai kiém
tra thuc dia,
danh gia kiém
tra, thAm dinh

tai co s&
Muc tiéu 3 Nhiém vu 1 Ph‘“’r%% e}n - Cac don vi VP Nan? 20?5
] do*p gian hoa lia va cac nam
100% TTHC thugc | Tiép tuc ra Biéumdu, To | ten quan tiép theo
thAm quyén giai | soat, tai cau khai,  quy | uo¢ BHXH
quyét dwoc tiép | tric quy trinh, trinh  nghiép VN;
nhan, giai quyét dlgn tur hog vu dugce l'cjmh - BHXH cac
TTHC khong phy | 2 i‘m o dao  Nganh | inh, thanh
thudc vao dia gioi a, ket qua phe duyét pho

hanh  chinh, trur
truong hop TTHC
yéu cau phai kiém
tra thuc dia, danh
gia, kiém tra, tham
dinh tai co s¢

giai quyeét
TTHC  dap
tmg yéu cau
cong tac tiép
nhéan, giai
quyét TTHC
theo  hudng
khong  phu
thudc vao dia
gioi hanh
chinh, gan véi
s hoa va sir
dung két qua
s6 hoa ho so,




gidy tO, két
qua giai quyét
TTHC theo
Quyét dinh s6
468/Qb-TTg

Nhiém vu 2

Huéng dan,
kiém tra viéc
tiép nhan, giai
quyét TTHC
khong  phu
thudc vao dia
gioi hanh
chinh, tror
truong  hop
TTHC  yéu
cau phai kiém
tra thuc dia,
danh gia,
kiém tra,
tham dinh tai
co sO

Cac don vi
lién quan
thuéc BHXH
VN;

- BHXH cac
tinh, thanh
phé

Nam 2025
va cadc nam
tiép theo

Muc tiéu 4

100% hd so, gidy to,
két qua giai quyét
TTHC dugc sb hoa
va két ndi, chia sé dir
litu phuc vu gidi

Nhiém vu 1

Hoat dong 1

Thuc hién sd
hdéa hd so,
gidy to, két
qua giai quyét
TTHC;  két
ndi, chia sé
trong ndi bd

Pé xuit cac
trang thiét bi
dap ung yéu
cau cong tac
sb6 hoa ho so,
gidy to, két
qua gidi

VP

- Cac don vi
lién quan
thuoc BHXH
VN;
- BHXH céac
tinh, thanh
phé

Nam 2025




quyét TTHC

Nganh véi co
quan, to chuec,

quyét TTHC
tai BO phan

ca nhan mot ctra trong
toan nganh
Hoat déng 2 | HO so, gidy VP - Céc don vi ?lnh 153’
. |ty Ké . lie hang nam
Té chic tridn | 10> Kt qua ién quan
khai sé hoa |l  quyét thuoc BHXH
hd  so, giéy TTHC duoc VN;
t‘o',q ‘ két quﬁé s hoa _BHXH cic
glal - quyct tinh, thanh
TTAHC '[Af;ll Bo phé
phan mdt ctra
trong  toan
Nganh
Hoqt dong_3 VP _Cacdonvi | Dinhky
Kiém tra vi€c . hing nim
thuc hién quy hh?n quan
trinh s6 hoa thugc BHXH
ho so, giay VN;
0, ket qua - BHXH cdc
gl quyct tinh, thanh
TTHC tai phé
BHXH cac
tinl}, thanh
pho
Nhiém vu 2 Hoat déng 1 TTLT VP, CNTT, hlgrllléhnlgi’n
Luu trir dign To chire trién TST, CSXH,
tir d6i v6i ho | khai quy dinh CSYT,
so TTHC | vé ho so luu TCKT;
trit  dién  tu BHXH céac




dam bao viéc tinh, thanh

tiép nhin va phé

luu trir ho so,

két qua giai

quyét TTHC ‘ i

. Phan mém CNTT TTLT Nam 2025

Hoat drong 2 dwgc  nang

Nang cap, mé | cdp,  hoan

rong  phan | thién

mém luu trir

hd so dién tir

nganh BHXH

Viét Nam dap

mg viéc tiép

nhan va luu

trit hd so, két

qua giai

quyét TTHC
Muc tiéu 5 Nhiém vu 1 Ké hoach CSKH - Cac don vi Nam 2025

o aA Ta:1a , A (| XAy dyng lién quan
Mirc d6 hai long cua | Xay dung ké | k4 hoach _
ngudi dan, doanh | hoach  déanh thugc BHXH
nghiép déi voi sy |gid su  hai VN
phuc vu cua co quan long‘ . cua - BHXH céac
BHXH trong d6 muc | 840! din’ tinh, thanh
4o hai long cia | 993nh nghicp phd
e doi voi  su

nguoi dan, doanh

nghiép vé giai quyét
TTHC dat t6i thiéu
90%

phuc vu cua

vy quan
BHXH ve
giai quyét

TTHC




Nhiémvu?2 | Té chirc thye | Baocdokét |  CSKH 1 cac gonvi | Nam 2025
Thyc hién K& |  Diénke | quadénh gia lign quan
hoach  d4nh hoach su hai 1ong thuoc BHXH
gia sy hai VN;
long - cua - BHXH céc
nguoi  dan, tinh, thanh
dqgnh nghlep phé
doi véi  su
phuc vu cua
co quan
BHXH vé giai
quyéet TTHC
Nhiém vu 3 Té chirc trién | Bao cdo két VP - Cac don vi Nam 2025
Giam St khai thuc | qua giam sat, lién quan
danh gia ché¢ | hién gidm sat, | danh gid chat thugc BHXH
lrong  giai | 94nh gid chat | luong  giai VN;
quyét TTHC |luong  gidi | quyét TTHC - BHXH céc
trén co SO ung quyet TTHC tinh, thanh
dung CNTT | theo  hudng phé
dan cua Van
phong Chinh
phu
I1.Cii cdch té chivc bd mdy
Muc tiéu Nhiém vu Hoatdong I | Béo céo TCCB Cacdonvi | Nam 2025
Sép xép to chirc bo | Tiép tuc | Tiép tuc trién truc thu@?;
may cua BHXH Viét | nghién  cuu, | khai thuc BHXH cac




Nam theo hudng
tinh gon, chuyén
nghi€p, hién dai,
hoat dong hi¢u luc,
hiéu qua, dap ung
yéu cdu cai céch,
hién dai hdéa nganh
BHXH, dam bao
thuc hién diing quan
diém, chu truong
cua Pang, phap luat
cua Nha nudc; phu
hop tinh hinh thuc
tién, dap tng yéu
cau nhiém vu; gén
tinh gian bién ché
v6i sap xép, tinh gon
bd may. Phin dau
dén nam 2030 hoan
thanh muc ti€u xay
dung bo may BHXH
Viét Nam chuyén
nghi¢p, hién dai,
hiéu luc, hi¢u qua

sép xép t6
chuc by may
lam bdo hiém
xa hoi theo
yéu cau cua
Nghi  quyét
18-NQ-TW
ngay
25/10/2017
cua Hoi nghi
lan thé sau
Ban Chap
hanh  Trung
vong DPiéng
khéa XIT vé
Mot s6 van dé
vé tiép tuc doi
méi, sip xép
td chic bod
may cua hé
thdng chinh tri
tinh gon, hoat
dong hi¢u luc,
hi€u qua

hién khdo sat
tai mot sO
tinh

tinh, thanh
phé

Hoatdong2 | Bio céo TCCB | Cac don vi| Nam 2025
Xay dung cac trire thu(f),c;
chuyén  dé }%HXH ?ac
bdo cdo trinh t1n£1, thanh
cac cap c6 pho
thAm quyén
phé duyét
Hoat dong 3 Pé an TCCB Cac B9, | Nam 2025
Xay dung Du nganh li€fn
thaio D& 4an quan, - cac
n 1 don vi truc
thuoc;
BHXH cac
tinh, thanh
phd
Hoat dng 4: | Quyét dinh| 1B lcac  Bo,| Nam2025
Du thao phé duyét Bé nganh  lién
Ql.lyét dinh an quan; cac
phé duyét pé don vi tryc
. thudc;

an

BHXH cac
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tinh, thanh

pho

111. Cai

cdach cong vu

Muc tiéu

Co chu lai doi ngi
cong chtc, vién
chuc va nguoi lao
dong; nang cao cht
lugng doi ngli cong
chirc, vién chtc vé
trinh do, nang luc,
pham chat; néu cao
tinh  than  trach
nhiém va y thic vé
hanh chinh phuc vu
trong qua trinh thuc
hién nhiém vu.

Nhiém vu 1:

Hoat dong 1

Tiép tuc thuc
hién cong tac
ra soat quy

hoach  giai
doan  2021-
2026 va xay
dung quy
hoach  giai
doan  2026-

2031 dbi voi
cac chtc danh
lanh dao,

quan ly céac

don wvi truc
thudc co quan
BHXH Viét
Nam va
BHXH céac
tinh,  thanh
phé truc

thudéc Trung
uong

Xay dung Ké
hoach t6 chire
thuc hién

Ké hoach

TCCB

Cac don vi
truc  thudc;
BHXH cac
tinh, thanh
phd

Nam 2025

Hoat dong 2

Cha tri t6
chirc trién
khai thuce
hién/kiém tra,
giam sat vi¢c
thuc hién tai
cac don vi
theo phan cip

Bao céo

Néam 2025

Hoat dong 3
Tong hop,
tham dinh,
bao cédo Lanh
dao xem xét,
quyét
dinh/phé
duyét theo
thAm quyén

Quyét dinh

Néam 2025
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1V. Cdi cach tai chinh cong

Muc tiéu 1

Nghién ctru, tham
muu sta doi, bod
sung cac quy dinh vé
quan ly tai chinh cua
Nganh; quan ly, su
dung tai san theo
huéng gin  véi
nhi¢m vu dugc giao,
nang cao hiéu luc,
hi€u qua trong quan
ly, st dung ngudn
kinh phi, tai san
duoc giao

Nhiém vu 1

Hoat dong 1

Hoan  thién
cac quy dinh
lién quan dén
quan ly tai
chinh, tai san
va ké toan dé
nang cao hi¢u
qua hoat dong
quan ly.

Hoan thién
cac mau biéu
thim  dinh
quyét  toan
theo quy
dinh, céac quy
trinh d6i
chiéu, tong
hop s6 liéu
quyét toan

Céc mau biéu
thim  dinh
quyét toan da
duoc  hoan
thién  theo
quy trinh
tham  dinh
quyét toan

TCKT

Cac don vi
c6 lién quan

Néam 2025

Chi phi
quan ly
BHXH,
BHYT,
BHTN

Hoat dong 2
binh ky ra
soat cac van
ban quy dinh,
huéng  dan
cong tac quan
ly tai chinh,
tai san, ké
toan dé kip
thoi sira doi,
bd sung, thay
thé

Cac van ban
hudng dan

TCKT

Cac don vi
c6 lién quan

Chi phi
quan ly
BHXH,
BHYT,
BHTN

Sau khi
TTCP ban
hanh ND
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Hoat dong 3 | Cong van BHXH cac | quy dinh co Chi phi
Huéng dan | hwéng  dan TCKT tinh, thanh | chétaichinh |  quanly
chuyén kinh | chuyén kinh phé vé BHXH,| BHXH,
phi chi trd |phi chi tra BHYT, : BHYT,
! P ‘ BHTN, chi| BHTN
che do | che do t6 chic va
BHXH, BHXH, hoa déng
BHTN BHTN BHXH,
BHYT,
BHTN
Nhiémvu?2 | Hoatdéng I |Nghi  dinh Chi phi
, . quan ly
Sita ddi quy | Ra sodt, kién | €43 ~ Chinh BHXH,
ché quan 1y | nghi cic co phu banA han‘l? BHYT,
tai chinh cua quan co thém CG, ché tai ) . BHTN
Nganh, hoér} quydn  sira CBh}lIfilH C,elc.Adon vl | Nam 2025
thién quy ché | 44i, bd sung BHYT: TCKT c6 lién quan

chi ti€u noi
bo.

cac Luat co
lién quan, cac
van ban
huéng dan co
ché tai chinh
va chi phi
quan ly cua
Nganh va cac
van ban quy
dinh vé noi
dung chi,
dinh muc chi

BHTN, chi t6
chirc va hoat
dong BHXH,
BHYT,
BHTN.

Quyét dinh
cua Tong
Giam  ddc
BHXH Viét
Nam ban
hanh quy ché
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hanh  chinh
nodi chung

Hoat dong 2
Phéi hop ra
soat cac quy
dinh vé co
ché tai chinh
dé dé xuét
stra  d6i, bo
sung, xay
dung bao cao
tinh hinh thuc
hién co ché
quan ly tai
chinh BHXH,
BHYT,

BHTN

Hoat dong 3
Ra soat, stra
d6i quy ché
chi tiéu ndi
bd, quan ly va
su dung cac
quy ap dung
ddi véi cac
don vi truc

chi tiéu ndi
bd, quan ly
va st dung
cac quy ddi
voi cac don
vi thudc hé
théng BHXH
Viét Nam

TCKT

Cac don vi
c6 lién quan

TCKT

Cac don vi
c6 lién quan
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thuoc BHXH
Viét Nam

Muc tieu 2

Tiép tuc ddy manh
van dong, khuyén
khich nguoi hudng
nhan cac ché do
BHXH, tro cip that
nghi¢p qua phuong
thic thanh toan
khong dung tién mit
tai khu vuc do thi

Nhiém vu

Xay dung cac
giai phap chu
yéu nham day
manh  thuc
hién chi tra

luong  huu,
tro cép
BHXH, tr¢
cap that
nghi¢p qua
phuong thuc
thanh  toan
khong dung
tién mat,

Hoat dong 1
bon dde
BHXH cac
tinh, thanh
phé tiép tuc
van  dong,
khuyén khich
nham ting ty
1€ nguoi nhan
cac ché do
BHXH, tro
cap that
nghi€p qua
phuong thuc
thanh
khong dung

toan

tién mat tai
khu vuc do
thi.

Cong van
gri BHXH
tinh, thanh
phé vé don

ddc thuc
hién nhiém

vu

TCKT

BHXH
tinh,
phd

cac
thanh

Nam 2025

Chi phi
quan ly
BHXH,
BHYT,
BHTN

Hoat dong 2

Bao cao
Ngan hang
Nha nudc

Bao cao

TCKT

BHXH
tinh,
phd

cac
thanh

Thang
12/2025

Chi phi
quan ly
BHXH,
BHYT,
BHTN




15

Viét Nam vé
thuc hién
thanh  toan
khong dung
tien mat ddi
vo1 chi tra cac

ché do

BHXH, tro

cap that

nghi¢p

V. Xdy dwng va phdt trién Chinh phii dién ti, Chinh phii so

Muc tiéu | Nhiém vu 1 Quyét dinh| NTT | cac don vi gaégczggi
Trién khai CSDL | Xay dung quy bar} hanh q}ly th}{oc BHXH tiép theo
qudc gia vé Bao | ché khai thac, Ch_e kha{ thac: VlFt Nam,
hiém theo quy dinh | chia sé dit liu chia s¢ du Cic  don
tai Nghi dinh sé|tr  CSDL ligu tir CSDL bo/nganh va
43/2021/ND-CP, qubc gia vé quoc gla ve cac co quan
dam bao nguyén tic | bao hiém bdo hiem tru,c th}l ¢
dit liéu chi tir mot Chinh phu
nguon, dap ing yeu | nnisn, vy 2 Danh séch CNTT | csic don vi| . Nam
cau két noi, chia sé ‘¢ dich thude BHXH 2025va cac
tai nguyén thong tin Chia sé cho cae lcﬂ VNU HQC nam tiép
dit lia céc BS chia sé dir Viét Nam; theo
(e i lidu Céc

Nganh, céc to
churc, ca nhan
cac thong tin
vé  BHXH,
BHYT,

bd/nganh va
cac co quan
truc  thudc
Chinh phu
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BHTN  dap
ung nhu ciu
khai thac,
trich Xuét

thong tin to
chitc va ca
nhan.

Muc tiéu 2 Nhiém vu 100% TTHC | “NTT | Cge don vi| NAM 2025
100% TTHC c6|Tich  hop, c6 DVC di thuoe BHXH
DVC du diéu kién cung cép diéu k?fz:n Vtét N:ilm;
thuc hién truc tuyén | DVC truc thue hlfn Vafl phong
toan trinh, duoc |tuyén  danh trL,‘rc tu}‘len Chinh phu
cung cap trén Cong | cho cid nhéan toan tr{nh
DVC BHXH Viét|trén  Céng dwgc  tich
Nam, tich hgp trén | DVC quéc gia hc,);p tren
Cong DVC quéc gia; | va tng dung Co?g .DVE
t6i thiéu 50% TTHC | VssID quoc gia; to1
c6 DVC truc tuyén thiéu 50%3
toan trinh danh cho TTHC co
c4 nhan duoc cung DV? m:TC
cdp trén tng dung tuyén  toan
VssID-BHXH sb trinh  danh
cho cad nhan
dugc  cung
cap trén ung
dung VssID
Muc tiéu 3 Nhiém vu Tich hop tai | . |Cic don vi Nam 2025

khoan dinh

thuoc BHXH
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100% nguoi dan,
doanh nghi¢p su
dung DVC truc
tuyén dugc cép dinh
danh va xac thuc
dién tir thong sudt va
hop nhat trén tat ca
cac hé théng thong
tin cia BHXH Viét
Nam.

Két noi véi
Hé thong dinh
danh va xac
thuc dién tor
qudc gia, s

dung tai
khoan  dinh
danh do B0

Cong an cép
dé nguoi dan,
doanh nghiép
truy cap, thuc

danh dién to
do B§ Cong
an cip dé

dang nhap,
su dung
Céng DVC
BHXH Viét
Nam, Ung
dung VssID

Viét Nam;
B6 Cong an

hién DVC

tryc tuyén cta

BHXH Vit

Nam
Muc tiéu 4 Nhiém vu 1 Duy tri két CNTT Nam 2025
a)100% cac hé théng | Duy tri  két not lién
thong tin cia BHXH | ndi lién thong thong vol

Truc lién

Viét Nam c6 lién
quan dén nguoi dén,
doanh nghiép da dua
vao van hanh, khai
thac dugc két ndi,
lién thong qua Truc
lién thong van ban

vo1 Truc lién
thong van ban
qudc gia va
nén tang tich
hop, chia sé
dir lidu qudc
gia.

thong  van
ban qudc gia
va nén tang
tich hop, chia
s¢ du liéu
qudc gia.
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;“P"tqg‘a t,Vlf‘/II‘lo‘f‘C Nhiém vu 2 Két néi, chia| SNTT  cac  bs, i\ggczg;;
én tang tic , . i \ .
chi s¢ di it quae | KE 161, chia 56, kha hic nginh, - G| Tl
gia hodc cac nén s¢, khai thac on‘g. dAm phuong fen
tang khac theo quy | thong tin gguofl th ’ duan
dinh hguoi  dan, oanh nghiép
' . i | doanh nghiép vol cilc
b) Thong tin cua | o o0 CSPL C.SDL quoc
nguoi dan, doanl} quéc gia, gia, CSDL
nghi¢p da duqc; sO CSDL chuyén chuyén
hoéa va luu trFr tai cac nganh, nganh
CSDL qudc gia,
CSDL chuyén
nganh, da dugc chia
s¢ voi BHXH Viét
Nam thi khong phai
cung cap lai khi thyuc
hién DVC truc tuyén
Mouc tiéu 5 Nhiém vu Quyét dinh CNTT Cac don vi gégczggi
Cung cp dit liéu mé | Cap nhat, bd dicu chin, true  thude | e iheo
theo quy dinh tai | sung danh b6 sung danh BHXH Viet
) ) muc du liéu Nam

Nghi  dinh s
47/2020/ND-CP  vé
quan 1y, két ndi va
chia sé dir liéu s6 cua
co quan nha nudc

muc diur liéu
mo (néu cod
phat sinh)

mo (néu cb)
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Muc tiéu 6 Nhiém vu Céc bao cao | NI | Cacdonvyj | Nam 2025
Duy tri két néi lién | Chia s¢ di cua - BHXH thude BHXH | “cf O
thong, chia sé dit | liéu gilta hé Vigt  Nam Viét Nam.
ligu gitta h¢ théng théng bao céo (t‘heo yéu
bao cao cuia BHXH | cia BHXH Cél_l) , dugc
VN vé1 Hé théng Viét Nam véi gﬁ,l dén H¢
thong tin bao cao | H¢ théng théng’ thér}g
quéc gia thong tin bdo th bap cao
céo qudc gia quoc gla
Muc tiéu 7 Nhiém v 1 He théng| NT |cic don vi| Nam2025
Duy tri Hé thong | Duy tri Hé tong hep va thuoe BHXH
tong hop va phan | thong DWH. pl}én tich dir Viét Nam
tich dir lidu tap trung h@‘l tap trung
nganh BHXH nganh
(DWH); nghién ctru BHXH dugc
sa dung cong nghé duy tri
dir liéu, léri (ng Nhiém v 2 CNTT Cac don vi| Nam 2025
Data), tri tu¢ nhan A " | vacac nam
tao (AI) dé quan 1y, | Nghién  ctu lin — quan | e heo
phan tich dit ligu, | st dung cong thuoc BHXH
cung cdp théng tin nghé¢ Big V,lf':t Naril;
phuc vu cong tac chi | Data, Al dé ce‘tc. chuyén
dao, diéu hanh va |quan ly va Igllgei;iép doﬁﬁlﬁ
cac  hoat dor}g phan tich dur vac CNTT,

nghi¢p vu cua
Nganh

licu

chuyén doi
sO
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Muc tieu 8

95% hd so trinh ky
dién tor va van ban
ky s phat hanh trén
Hé thong Quan ly
van ban va diéu hanh
trong toan nganh
BHXH Viét Nam
(khong bao gdm hd
so, két qua giai
quyét TTHC trén cac
phan mém nghiép vu
khac), trr van ban,
hd so thudc pham vi
bi méat nha nudc

Nhiém vu

Theo doi, don
dbc cac don
Vi, BHXH
tinh trinh ky
va phat hanh
van ban dién
tur

Hoat déng I: | Vin ban dién | VP, Cac don Nam 2025
Kiém  soat | trtrinh ky va | vi lién quan
vanban ky s6 | phat  hanh | thuoc BHXH
theo  Danh | dam bao ty | VN;
muc van ban 1§, muc tiéu - BHXH céc
ph’é.‘[ hanh | dé ra tinh, thanh
gidy va van phd
ban dién t
kém  gidy
(Phy luc 1)
kem theo
Quyét dinh sb
3012/Qb-
BHXH ngay
26/10/2022
A VP, BHXH Nam 2025
H___g_szt don 2, cac tinh,
Thong ké ket thanh pho

qud phat hanh
van ban dién
tir dé don doc
cac don wvi,

BHXH tinh

thuc hién.
Muc tiéu 9 Nhiém vu 1 - Cac hoat
40% s6 nguoi tham | DAy  manh dor,lg tw V;m’
gia BHXH, BHYT, | hoat  dong huéng  dan,

ho tro vé giao
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BHTN c¢ tai khoan
VssID, trong dé cé
30% dang nhédp su
dung Ung dung
VssID.

truyén thong,
tu van, huéng
dan, hd tro
nguoi  tham
gia, thu
huong ché do,
chinh  sach
BHXH,

BHYT,

BHTN cai dat
va su dung
ung dung
VssID

dich dién tu,
VssID
- Cac san
phim truyén
thong

CSKH

CNTT, TT
va cac don vi
lién quan

Nam 2025

VI. Cong tic chi dao, diéu hanh

Nhiém vu 1

Chi dao
chung  viéc
thuc hién cai
cach hanh
chinh

Xay dung céac
van ban chi
dao, hudng
din, don dbc
chung

Keé
cong
bao cao

hoach,
van,

PC

Cac don vi
lién quan

Nam 2025

Nhiém vu 2

Hoat dong 1

Pay  manh
viéc nghién
ctru, khuyén
khich cac
sang kién, mo

Nghién cuu
khuyén khich
cac sang
kién, mo hinh
cai cach moi
va cac giai

Dé 4n, d¢ tai,
chuyén d¢,
sang  kién,
giai phap

VKH;
BHXH tinh,
thanh pho

- Cac don vi
thuoc BHXH
VN;
- BHXH cac
tinh, thanh
phd

Nam 2025
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hinh cai cach
méoi va cac
giai phap co
tinh dot pha
dé nang cao
hiéu qua, tao
chuyén bién
r0 nét trong
thuc hién

phap co tinh
dot pha dé
nang cao hi¢u
qua, tao
chuyén bién
r0 nét trong
thuc hién
CCHC.

CCHC; trién | Hoat_dong 2 RN Nam 2025
khai thi diém, | Thi ~ diém, thanh phé
tién t&i nhan | tién t61 nhan
rong viéc 4p | rong viéc ap
dung céc sang dung ) cac
kién, mo | sang kién, mo
hinh, giai | hinh, gidi
phap  thiét | phap  thiét
thuc, c6 hiéu | thuc, co hi¢u
qua cao qua cao
Nhiémvu3 | Hoat déng I |Béo céo két lt’lih]igfg Cic don vj| Nam 2025
Ting cudng Kiém tra | qua kiém tra I;hé truc  thudc
kiém tra, don cong tac | va Thong bao BHXHVN
déc, theo doi | CCHC ket luan sau
déanh gia vige ki€m tra
trién  khai Hoat déne 2 TCCB, pC; BHXH | Nam 2025
cong tac | o dée TCKT, VP, cac tinh
CCHC; dua D CNTT, ‘ fina,
’ theo do1 danh CSKH thanh pho

chuyén  dé

gia viéc trién
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CCHC vao
thao luan tai
cac cudc hop

khai cong tac
CCHC theo
linh vuc duoc

dinh ky cua | giao
don vi; siét : ; - ”
chiat kv luat. | Hoat dong 3 | Chuyén  dé CaAc don vi Nam 2025
o Thio  lugn, | CCHC duge | tu0¢ BHXH
ky  cuong | thao - luan, Y9C 1 VN; BHXH
trong  thyuc | chuyén ie dl{a ra thao tinh, thanh
hién nhiém vy | CCHC,  siét | luan phé
chat ky luat,
ky cuong
trong  thuc
hién nhiém
vu
Nhiém vu 4 Hoat dong 1 Cac san TT; TC]?H; Cac don vi Nam 2025 KmhAphl
. T A th,\ h; t A BHXH tll’lh, t th n tl‘lyen
Truyén thong ruyefl k?nﬁ p hafn TUYER 1 thanh pho ];HHCXH ugc truyén dugc
cac giai phap, qua f ac ?n ¢ ‘(;)ng (Fm’ ) V_lft giao hang
két qui cia truyén thong | bai, phong Nam co6 lién nim
nganh BHXH cua Nganh su, video, quan
VN trong clip...)
thuc hién
cong tac - - ” - ;
CCHC Hoat dong 2| Cécsan | TLTCBH oo qon v | Nam2025 | Kinh phi
T 2 A BHXH tinh, A tuyen
Truyén thong | pham truyén \ 2 | truc  thude A
A . thanh pho truyén dugc
qua co quan | thong (tin, BHXH VN giao hing
thong  tan, | bai, phong co lién quan; nim
bao chi Trung | su, video, Co quan
uong, dia clip...) thong  tan,
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phuong, qua bao chi TW
hé thong va dia
truyén thanh phuong

co sO






