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TINH THUA THIEN HUE Doc lap- Tu do- Hanh phic
Sb: 486/KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 31 thang 12 nam 2024
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Thuc hién Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctia Bo truong,
Chua nhiém Vin phong Chinh phi ban hanh huéng din vé nghiép vu kiém soat
thu tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan tinh ban hanh K& hoach Kiém soat thi tuc
hanh chinh ndm 2025 trén dia ban tinh Thira Thuén Hué, cy thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cuong kiém soat chit ché viéc ban hanh quy dinh TTHC trong
cac dy thdo van ban quy pham phap luat (QPPL); thuc hién nghiém viéc danh
gia tac dong chinh sach, TTHC, nang cao hi¢u qua viéc tham van ddi tuong chiu
tac dong, cong tac tham dinh, tham tra.

b) Lam chuyén bién manh m& hon tu duy cta ngudi ding dau va doi ngit
can bd, cong churc, vién chirc thudc cac co quan, don vi Nha nudc ddi vai
phuong thire sir dung cong nghé thong tin va chit ky sb ca nhan chuyén ding
trong giai quyét phé duyét két qua giai quyét TTHC.

¢) P6i moi toan dién viéc giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong khong
phu thuoc dia gioi hanh chinh; nang cao chat lugng dich vu cong tryc tuyén,
dich vu s6 cho ngudi din va doanh nghiép, hudng téi cung cp dich vu cong
truce tuyén toan trinh, ca nhan hoa va dua trén dir li€u.

d) T6 chtre trién khai thyc hién tt co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét TTHC gop phan ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, cai
thién moi trudng dau tu kinh doanh cta tinh; Nang cao trach nhiém giai trinh
clia co quan giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat cua cc ca nhan, to
chuc theo quy dinh dam bao minh bach, khach quan, céng bang, kip thoi, chinh
xéc trong giai quyét TTHC.

d) Chuyén d6i sd dich vu cong véi muc tiéu ldy ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vu; sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép 1a thude do
chat lwong va hiéu qua phuc vu cta can bo, cong chirc, vién chirc va co quan co
thim quyén trong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong;
dap ung yéu cau cai cach hanh chinh, nhit 1a viéc cit giam, don gian héa TTHC
thong qua viéc irng dung cong ngh¢ thong tin.

e) Panh gia chat luong giai quyét TTHC, dich vu cong trén mdi truong
dién tir theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Tha tuéng Chinh
phu phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi truong dién tir ddi v6i co quan hanh chinh cac cap.



2. Yéu ciu

a) Noi dung Ké hoach bao dam day du cac nhiém vu kiém soat TTHC
theo quy dinh; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét
TTHC trén moi trudng dién tu; déng tho1i, ¢ chu trong cac nhi€ém vu trong tam,
dam bao tinh thiét thue va hiéu qua.

b) Xac dinh rd nhiém vy, trach nhi¢m cua cac s, nganh, UBND cép
huyén, UBND cép xa trong qua trinh thyc hién, thoi han thyc hién va du kién
san pham.

¢) Thuc hién nghiém tic cac nhi¢m vu duoc giao, gén cong tac kiém soét
TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén
mdi truong dién tir voi viée thi dua khen thuong; xtr ly kip thoi nhimg ca nhan,
tap thé c6 hanh vi tiéu cuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Huy dong sy tham gia, phéi hop cia cac co quan, don vi, c4 nhén, to
chtrc co lién ‘quan trong trién khai, thuc hién dé nang cao chit luong, hiéu qua
hoat dong kiém TTHC.

d) Tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép tich cuc tham gia tim hiéu,
nam virng cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thuc hién quyén giam sat ciia minh ddi
v6i viée giai quyét TTHC cua cac co quan nha nudc

e) Thuc hién nghiém tic cic nhiém vu dugc giao, gan cong tac kiém soat
TTHC va trién khai c6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong va1 cong tac
thi dua khen thuong, xir 1y kip thoi ca nhan, tap thé c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing
nhiéu trong qua trinh thyc hién TTHC.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chire thuc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vu kiém soat TTHC
trén dia ban tinh; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai
quyét TTHC trén méi trudng dién tir; trong do, tap trung vao thuc hién t6t cong
tac cong bd, cong khai TTHC theo dung quy dinh, lam co s& cho viée to chirc
thuc hién giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, thong ké, danh gia va dé xuat phuong an cat
giam, don gian hoa cac quy dinh, chi phi tuan thi lién quan dén hoat dong kinh
doanh va céc linh vuc khéac thuoc pham vi quan ly, bdo dam chit luong, hi€u
qua va ding tién do. Ting cuong ung dung CNTT va cong nghé s dé chuan
héa, don gian hoéa quy trinh nghiép vu; tich hop cac mau don, to khai va céc
gidy to ¢6 ndi dung thong tin tring lap; cung cap cac tién ich thong minh hd tro
ngudi dan, doanh nghiép khi giai quyét hé so TTHC.

3. Kiém soat chit ch& viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh cua
phap luat nham dam bao 100% thu tuc mdi ban hanh duoc danh gia tac dong
theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh
phu vé kiém soat TTHC va Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mot sd diéu cta cac nghi dinh lién quan dén kiém
soat TTHC.

4. Thudng xuyén ra soat, kip thoi du thao Quyét dinh cong bd danh muc
TTHC hoic cong bd TTHC trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh cong bd theo
tham quyén.



5. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thuc hién dbi thoai véi ca
nhan, t6 chitc vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xay dung mot nén cong vu
“chuyén nghié¢p, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hi¢u qua”.

6. T6 chuic t6t viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan
1y caa don vi, dia phuong; ting cuong viée tiép nhan va giai quyét TTHC trén
moi truong dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tic thuc
hién viéc xin 18i ngudi dan, t6 chic khi dé xdy ra tré hen. Thudng xuyén theo
di, chan chinh tac phong, 18 11 va thai do 1am viéc cua cong chuc tai B6 phan
Mot cira cac cap; xay dung hinh anh d6i ngii cong chirc chuyén nghiép, trach
nhiém, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

7. Tiép tuc thyc hién tai cdu trac quy trinh cac TTHC, cung cip dich vu
cong di dugc tich hop trén Cong Dich vu céng qudc gia va Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC tinh theo huéng 1y ngudi dung lam trung tdm, tranh hinh
thirc, phong trao, khong thue chat, khong hiéu qua

8. P6i méi viée thue hién TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién thong
va trén moi truong dién t, tiép tuc thuc hién sd hoa 100% hd so, két qua giai
quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC ding quy dinh ciia Chinh phu tai
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/NDCP va huéng dan
cia Van phong Chinh phu tai Thong tu s 01/2023/TT-VPCP, gin viéc sb hoa
v6i viée thuce hién nhlem vu cua can bd, cong chuc, trong qua trinh g1a1 quyét
TTHC; khong yéu ciu ngu’01 dan, doanh nghiép cung cip gidy to, két qua giai
quyét TTHC da duoc sb hoa theo ding quy dinh

9. Thuc hién nghiém viéc xir 1y phan anh, kién nghi ciia cong dan va cong
khai van ban di xu 1y trén Hé théng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vy cong
qudc gia theo quy dinh ctia Chinh phii va ctia Uy ban nhan dan tinh.

10. Py manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach TTHC, dong thoi
tang cuong kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, tap trung kiém tra viée
cong khai va giai quyét TTHC tai s, ban, nganh, UBND cap huyén, cip xa;
viéc tuan thu quy dinh vé co ché mot clra, mot ctra lién thong trong tiép nhan va
giai quyét TTHC.

11. Trién khai va thuc hién tét chién lugc 4 khong - 1 ¢6 “Lam viéc khong
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khéng gip mat; Thanh toan
khong tién mat; Dir liéu c6 chuyén do6i s6” két hop véi ddi méi viée thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo huéng khong phu
thudc vao dia gioi hanh chinh nham déy manh thuc hién chuyén ddi sd trong
hoat dong quan 1y, cung cap dich cu cong, thay d6i cach thic quan tri hanh
chinh tir truyén thong sang hién dai, gop phan hinh thanh céng dan sd, doanh
nghiép s6, thuc day phat trién kinh té sd, xa hoi so.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

I11. KINH PHI THUC HIEN

- Ngéan sach nha nudc;

- Céc ngudn kinh phi hop phép khac.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trén co s& K& hoach nay, Thu truédng cac S¢, ban, nganh, Chu tich
UBND céc quan, huyén, thi xa xay dung K& hoach kiém soat TTHC nam 2025
clia co quan, don vi va bao cdo vé UBND tinh (théng qua Vin phong UBND
tinh) trwde ngay 20 thang 01 nim 2025 dé theo ddi, chi dao.

2. Bé dam bao tién d6 thoi gian theo quy dinh, cic co quan, don vi dugc
giao 1a co quan chu tri chu dong trién khai thuc hién cac cong viéc dugc phan
cong; cac don vi lién quan cé trach nhiém phdi hop tét voi co quan chu tri trong
viéc trién khai thuc hién cac nodi dung cong viéc co lién quan.

3. S¢ Tai chinh bd tri du kinh phi cho Van phong UBND tinh va cac Sd,
ban, nganh lién quan dé thuc hién cac nhiém vu kiém soat TTHC theo dang quy
dinh tai Quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND cia UBND tinh vé Quy dinh mirc
chi cac hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

4. Van ph(‘)ng UBND tinh c6 trach nhi¢m tham muu UBND tinh trong
viéc huéng dan, thuong xuyén theo ddi, kiém tra, dén dbc cac nganh, cac cap
thuc hién K& hoach nay; kip thoi tong hop, bao céo nhitng khé khin, vuéng mic
vé UBND tinh dé xem xét, giai quyet

Trén day la Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban
tinh Thira Thién Hué; yéu cAu cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
nghiém tac trién khai, thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cyc KSTTHC (Van phong Chinh phu);

- CT, va PCT UBND tinh; KT CHU TICH
- Cac co quan chuyén mén thuge UBND tinh;
- UBND céc huyén, thj x3, thanh ph;

- CVP va cac PCVP;

- TT PVHCC, Cong TTDT tinh;

- Luu VT, KSTT.

Nguyén Thanh Binh



NOI DUNG THUC HIEN KE HOACH KIEM SOAT TUC HANH CHINH NAM 2025

Phu luc

(Kém theo Ké hoach s6:486/KH-UBND ngay 31 thang 12 niam 2024 ciia UBND tinh Thira Thién Hué)

S6 A o . v... | Coquan,don San pham duv kién hoan N ‘A
TT NOi dung nhiém vu Don vi chu tri vi phéi hop thanh Thoti gian thuce hién
I | Xay dung, ban hanh cac van bian quy pham phap luat, van ban chi dao diéu hanh
Cac co quan
A . , X chuyén mon truc
Xay dung, trinh dy thdo Quyét thuge UBND

dinh cia UBND tinh ban hanh

1 | Quy ché phbi hop trong viéc thuc van phoqng tinb; p BND “ap Quyét dinh cia UBND tinh Quy 172025
AT A LR . UBND tinh huyén; UBND
hién cong tac ki€ém soat TTHC L,
NP cap xa va cac co
trén dia ban tinh n
quan, don vi lién
quan
Xay dung, trinh dy thao Quyét
dinh cua UBNI? tiph ban hanh
cac quy dinh v& tiép nhan, giai Cac co quan
quyet va tra két qua giai quyét chuyén mon tryc
TTHC theo co ché mot cira, mot thuéc UBND
cua lién thong tai BO phan Mot Vian phong tinh; UBND cap X, 4 \ , ,
2 | cita cac chp phit hop véi Nghi| UBNDtinh | huyén; UBND | Quyetdinhcua UBND tinh Quy 1172025
dinh s6 107/2021/ND-CP va cap xa va cac co
huéong dan tai Thong tu sO quan, don vi lién
01/2023/TTVPCP ngay quan
05/4/2023 cua Van phong Chinh
phu
Ban hanh céc vin ban huéng dan, Vén phong Cac co quan L e 1 \ A
3 phdi hop thuc hién cong tac kiém UBND tinh chuyén mon truc Céc vin ban Thutong xuyén




soat TTHC theo chi dao cua
Chinh phu, Van phong Chinh
phua, UBND tinh

thuéc UBND
tinh; UBND cap

huyén; UBND
cap x4 va cac co
quan, don vi lién

quan
II | Kiém soat thii tuc hanh chinh
1 | Tham gia ¥ kién d6i véi quy dinh TTHC trong duw thio VBQPPL

Thuc hién nghiém tuc viéc danh

gia tac dong cua TTHC trong dé

nghi xdy dung van ban quy pham

phap luat va du an, du thao van

ban quy pham phdp luat theo quy Gui Van phong UBND tinh

dinh cua Luat ban hanh van ban tham tra cac Van ban gom:

quy pham phap luat (da dugc sura Céc S&. ban - Van phong Duy thdo van ban QPPL c6

d6i, bd sung), Nghi dinh s nganh ¢ ép tin,h UBND tinh; quy dinh TTHC; kem Bao
1.1 | 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 d 0 chiti |~ S¢ Tu phap; | cao két qua danh gia tac dong Thuong xuyén

cua Chinh phu quy dinh chi figt | THOC B0 AU cap oo quan, TTHC gtri kém biéu mau

mot sd didu va bién phap thi hanh soan thao don vi li€n quan. | déanh gia tdc dong TTHC,

Luat ban hanh van ban quy pham biéu mau tinh toan chi phi

phap luat (43 duoc stra d6i, bod tuan tha

sung) va huéng dan cua Bo Tu

phap va Thong tu s

03/2022/TTBTP ngay 10/02/2022

cua B Tu phap

Panh gia doc 1ap va cho y kién Pién cac Biéu mu vé sy can

doi voi du thdo vdn ban quy Vién phong , \ thiét, tinh hop ly, hop phap \ A
L2 | Sham phép luat c6 quy dinh| UBNDtinh | S0 Pamnganh o toan chi phi tuan thi Thuong xuyén

TTHC (khi can thiét)

TTHC




Tham gia ¥ kién yé ndi dung quy
dinh TTHC tai dé nghi xay dung

Van phong

S&, ban, nganh

Vin ban cho ¥ kién vé ndi
dung quy dinh thu tuc hanh
chinh tai dé nghi xay dung

1.3 van ban quy phglm E)hap luat va UBND tinh dugc giao cqhu tri viin ban quy pham phap luat Thuong xuyén
du an, dyu thao van ban quy pham soan thao . . s e .
hap luat va du an, du thao van ban
P ‘ quy pham phap luat
7 . ) Van phong
Tham tra quy dinh vé TTHC 461 UBND tinh va Béo cdo thim dinh ciia S&
1.4 | vé1 cac van ban QPPL cé6 quy S¢ Tu phap cac co quan, don : Thuong xuyén

dinh vé TTHC

vi dugc giao chu
tri soan thao

Tu phap

2 | Cong bd, cong khai TTHC, kiém soat chit lwong TTHC va cip nhiat TTHC trén Co sé dir liéu quoc gia vé TTHC
bon doc viéc ra soat Vél} ban
Q.IA)PL cua eae S(?’. ngilnh de thl;IC Van phong S&, ban, nganh e aa 2k \ A
2.1 h1q¢n cong bo mdi, bd sung, stra UBND tinh tinh Van ban don doc Thuong xuyén
do1 hodc bai bo TTHC (Tra ciu
Cong Dich vu cong qudc gia)
Xéy dung dy thao Quyeét dinh S, ban, nganh nghiém
cong b6 TTHC duogc giao quy < . tuc thuc hién viéc cong
) 9 . . O% - Véan phong XA oo .
dinh hodc quy dinh chi tiét trong UBND tinh- ’ ’ b, cong khai kip thoi,
Van ban QPPL cua dia phuong 6. ban. neanh _UBND c4 ’ Quyét dinh cong b6 TTHC | day dua, chinh xac cac
(theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu > Dam, g huvén: P cua Chu tich UBND tinh | TTHC theo quy dinh
29 1 Luét sua do6i, bo sung mot so ] UBNg'céi <G tai  Quyet dinh s0
*“ | didu cta Luat ban hanh vin ban b xa. 2806/QD-UBND ngay
quy pham phap luat nam 2020) 30/10/2024 cua UBND
\ A A 2 v . ) ) tinh vé viéc cong bd
Thuomg xuyen truy cap Con.g Van phf) ““?’ Quyét dinh cong b6 danh | TTHC ndi bo linh vuc
Dich vy «c¢ong quoc gia \ \ UBND tinh; \ Y N ) s ;
. S&, ban, nganh X muc TTHC cua Chu tich Cong tac Van phong
(https://dichvucong.gov.vn/p/hom - UBND cap ) . . .
a/dxvetthe-anvet-dinh-canco huuén: UBND tlnh thuQC pham Vi Chuc
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bo.html) dé xdy dung du thio
Quyét dinh cong danh muyc
TTHC thudc tham quyén giai
quyét ciia cic cap chinh quyén
trén dia ban tinh; céng bd danh
muc TTHC tiép nhan tai B phan
Mot clra cac cdp. Cac co quan
chuyén moén vé nganh, linh vuc
thugc UBND tinh thuong xuyén
ra soat co sé dur liéu TTHC cua
b0, nganh trén Céng dich vu cong
quéc gia, xay dyng To trinh, du
thao Quyét dinh cong bd danh
muc TTHC thudc tham quyén
gidi quyét ctia cac cap chinh
quyén trén dia ban tinh, trinh Chu
tich UBND tinh ban hanh theo
quy dinh.

- UBND cép xa.

nang quan ly nha nudc
cua Van phong UBND
tinh

2.3

Kiém soat chét lwong hod 50 trinh
du thao Quyét dinh cong bo danh
muc TTHC

Vian phong
UBND tinh

S&, ban, nganh

Vin ban gop y kién

Thuong xuyén

2.4

Nhép, dang tai cong khai vao Co
so dir lidu qudc gia cac dir licu
thu tuc hanh chinh duogc giao quy
dinh hodc quy dinh chi tiét trong
van ban quy pham phap luat cua
cac cap chinh quyén trén dja ban
tinh; tich hgp cac dir lieu TTHC
theo Quyét dinh coéng bd danh

Van phong
UBND tinh

S&, ban, nganh

TTHC duoc cong khai trén
co SO dﬁ: liéu thu tuc hanh
chinh Coéng dich vu cong

qudc gia theo quy dinh

Thoi han nhdp, dang
tai cong khai thu tuc
hanh chinh di cong bd
vao Co so dit liéu qubc
gia vé thi tyc hanh
chinh cham nhit 05
ngay lam viéc ké tur
ngdy ky quyét dinh
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muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét cua cac cdp chinh
quyén trén dia ban tinh da duoc
bd, co quan ngang bd dang tai
cong khai trén Co so dit liéu qudc
gia

Péng bo thi tuc hanh chinh mai
cong bd vao Hé thong Co so dir
licu TTHC tinh theo diung quy
dinh

S¢&, ban, nganh

Van phong
UBND tinh

TTHC dugc cong khai trén
co sO dir liéu thu tuc hanh
chinh tinh theo quy dinh

cong bd cta Chu tich
Uy ban nhan dan tinh;
02 ngay lam viéc ké tir
ngidy ky quyét dinh
cong bd thu tuc hanh
chinh trong vdn ban
quy pham phap ludt
duoc ban hanh theo
trinh ty, tha tuc rat gon
c¢6 hiéu luc ké tir ngay
thong qua hodc ky ban
hanh. (Piéu 24 Nghi
dinh s6 63/2010/ND -
CP dugc stra doi béi
Khoan 7 Diéu 1 Nghi
dinh s6 92/2017/ND -
CP)

2.5

Thuc hién niém yét, cong khai
TTHC tai tru s& co quan, don vi
va cap nhat trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh

- Van phong
UBND tinh
(Trung tam Phuc
vu HCC tinh);

- UBND cép
huyén  (Trung
tam Hanh chinh
cong cap
huyén);

- UBND ciép x3
(Bo phan Tiép
nhin va trd két

Co quan, td chirc tiép nhan,
giai quyét TTHC co trach
nhiém khai thac, st dung dir
liecu TTHC duoc dang tai
cong khai trén Co s¢ dir licu
TTHC Cong dich vu cong
quéc gia phuc vu cho viéc
cong khai tai tru s& co quan,
don vi tiép nhan va giai
quyét TTHC theo pham vi
chtrc ning, thim quyén duoc
giao. Truong hop khong truy

Thuong xuyén




qua hién dai cap
xa);

- Cac So, ban,
nganh va cac co
quan, t6 chuc
duoc nha nudc
Uy quyén thuc

xuat duoc dit lieu TTHC tir
Co s¢o dir liéu quéc gia, cac
don vi, dia phuong st dung
Quyét dinh cong bd TTHC
ctia b, nganh Trung wong dé
cong khai. Yéu cdu, cach
thirc cong khai thyc hién

hién dich wvu theo Piéu 14, Diéu 15 va Phu

cong. luc IV Thong tu sb
02/2017/TT -VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong
Chinh phu.

3 | Ra soat, don gian hoa TTHC noi b
Tlep tuc ra soat, trinh cap c6 tham
quyén cong bo, cong khai TTHC . . < . Quyét dinh cong bd TTHC

31 ndi by trong h¢ thong hanh chinh | Cac  s0, ban, Vién phong n6i bo trong tinh:

" | nha nudc theo Ké hoach sb | nganh ti UBND tinh T ’ Thot gian thyc hién
416/KHUBND ngay 31/10/2022 theo Ké hoach so
cua UBND tinh 416/KH-UBND ngay
Ra soat, trinh phé duyét phuong , . 31/10/2022 cua UBND
) ., , ~ 1|~ Cac So, ban, X, 4 R n ,
an don gian héa TTHC nd1 bo ) . . Quyét dinh phé duyét tinh

A oA . nganh Van phong . N
3.2 |trong h¢ thong co quan hanh |- UBND o4 UBND tinh phuong an don gian hoa
chinh nha nudc giai doan 2022- N P TTHC noi bo.
huyén.
2025

4 | Thuc hién ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
Xay dung ké hoach ra soat, danh 6. ban. neanh: ,

41 gia TTHC ndm 2025 theo nganh, I’JBNi) fé ’ Vién phong K¢ hoach ra soat, danh gia Trone nim 2024
| linh vuc quan 1y va thim quyén huyén P UBND tinh TTHC nam 2025 &

gidi quyét




S&, ban, nganh;

T6 chuc thuc hién Ké hoach
cua UBND tinh;

q UBND ciép [\Jfgrll\glz?l% - Béo cao két qua ra soat, gui Trudc 15/8/2025
T6 churc thuc hién Ké hoach ra huyén bao cdo ra soat vé Van phong
4.2 soat, danh gida TTHC da duogc UBND tinh.
UBND tinh phé duyét T6 chirc ra soat doc lap cac
Van phong TTHC thudc tham quyén giai .
UBND tinh quyet cua cdc cap chinh Truge 15/8/2025
quyén trén dia ban tinh
Xay dung Bao cao tong hop
R s x e as ., < . S&, ban, nganh; két qua ra soat va dé xuat
4.3 ?%?{éa?rfﬁt ?;r?q gzzfgzzianh gla [\J/]gr;}}]))h ?1?1%1 UBND cip phuong an don gian hoa Trudc 15/9/2025
e huyén TTHC trinh UBND tinh phé

duyét

I

Tiep nhan, xit ly phan dnh, kién nghi ctia c4 nhéan,

t6 chirc vé quy dinh hanh chinh

100% co quan, don vi tiép
nhén, giai quyét TTHC phai
cong khai dia chi ti€p nhan

Cong khai dia chi tiép nhan phan | Cac Sé, ban, phan anh, kién nghi cua ca
1 anh, kién nghi cua ci nhén, to nganh va UBND Van phong nhan, t6 churc tai try s6 co | Thuong xuyén trong
chtc vé quy dinh hanh chinh va cap huyén, UBND tinh quan noi tiép nhan, gidi nam 2025
hanh vi hanh chinh UBND cép x4 quyét thi tuc hanh chinh;
cong khai trén cong/trang
thong tin dién tr cua co
quan, don vi (néu c9).
Tiép nhan, phan loai va chuyén Cac SO, ban, | Pam bao cac phan anh, kién
) xt ly noi dung phan anh, kién Van phong nganh va UBND | nghi cua ca nhan, t6 chic | Thuong xuyén trong
nghi cia cd nhan, t6 chuc theo UBND tinh cap huyén, dugc xu 1y kip thoi va dung nam 2025
quy dinh tai Quyét dinh s UBND cdp xa | tham quyén theo quy dinh tai




59/2023/QDb-UBND ngay
13/11/2023 vé viéc ban hanh Quy
ché tiép nhan, xt ly phan &anh,
kién nghi cta ca nhén, t chirc vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban
tinh Thira Thién Hué

Quyét dinh sO
59/2023/QPUBND  ngay
13/11/2023 vé viéc ban hanh
Quy ché tiép nhan, xu Iy
phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh

T6 chtrc thyc hién VliéC tiép
nhan phan anh, kién nghi
theo ding quy trinh quy dinh

, Céc s&. ban tai Quyét dinh sO
X}I lyAcac ?han, anh klen’nghl cua nganh va UBND Van phong 59/2023/QDI{BN}) ngay Thudmg xuyén trong
3 | ca nhan, t6 chirc theo dung tham £ . , 13/11/2023 vé viéc ban hanh >
A cap huyén, UBND tinh L X A s nam 2025
quyén UBND cép x4 Quy ché ti€p nhan, xu ly
P phan éqh, kién qghi cua ca
nhan, t6 chic vé quy dinh
hanh chinh trén dia ban tinh
Thtra Thién Hué
Co quan, don vi, cﬁa phuong
cO trach nhiém kiém tra, cép
Céc sb. ban nhat, dang tai cong khai két
Cong khai két qua tra 16i phan | nganh va UBND Vién phong qua tra 1?1 trf:n Cong (,hCh‘Vu Thuong xuyén trong
4 |, X ) X . , cong quoc gia theo cac hinh >
anh, kién nghi cap huyén, UBND tinh , ) A nam 2025
UBND cép x4 thirc dugc quy dinh tai Diéu
P 19  Nghi dinh  sb
20/2008/Nb-CP ngay
14/02/2008 cua Chinh phu
IV | Thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh
1 | Thuc hién tiép nhan, thAm dinh, |- Van phong| Céac Sé,ban, |100% TTHC du didu kién| Thuong xuyén trong




phé duyét va tra ket qua tai B
phan Mot cira cac cap ddi véi cac
TTHC du diéu kién theo quy dinh
tai Piéu 6 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP

UBND tinh
(Trung tam Phuc
vu HCC tinh);

- UBND cép
huyén  (Trung
tam HCC cap
huyén);

- UBND cép xi
(Bo phan Tiép
nhan va Tra két
qua hién dai cap
x4a).

nganh va UBND
cap huyén,
UBND cap xa

dugc dua vao tiép nhédn va
tra két qua tai BO phan Mot
cura cac cap

nam 2025

Pon ddc hudng dan, kiém tra cac
don vi, dia phuong thuc hi¢n Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va dénh
gia chat luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghi€p trong thuc
hién TTHC, dich vu cong theo
tho1 gian thuc trén moi truong
dién tr theo Quyét dinh sd
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tudéng Chinh phu.

- Van phong
UBND tinh
(Trung tam Phuc
vu HCC tinh);
- UBND cép
huyén  (Trung
tam HCC cap
huyén)

Céc co quan, to
chure lién quan

Két qua danh gia dugc cong
khai

Thuong xuyén trong
nam 2025

Dinh ky hang thing cong khai
trén trang thong tin dién tir cua co
quan, don vi két qua danh gia Bo
chi s6 chi dao, diéu hanh va danh
gia chat lugng phuc vu ngudi
dan, doanh nghi€p trong thuc
hién TTHC, dich vu cong va danh

- Véan phong
UBND tinh;

- Cac S¢, ban,
nganh va UBND
cap huyén,
UBND cép xA.

Cac co quan, to
chtrc lién quan

Két qua danh gia dugc cong
khai

Dinh ky hang thang
trong nam 2025
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sach can bd, cong chic, vién
chtrc, co quan, don vi dé Xay ra
cham tré theo Quyét dinh s
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tudng Chinh phu

Cong bd danh myc TTHC tiép
nhan tai Bo phan Mot cua cac

Vén phong
UBND tinh; S&
Thong tin va

- Quyét dinh céng bd danh
muc.

- 100% TTHC duoc dua vao
tiép nhan va giai quyét theo
co ché mét cira, co ché mot
ctra lién thong (trir cac TTHC

cap, Cong bd danh muc TTHC| Cac So, ban, Truyén thong; | dic thi). Ty 186 TTHC d Pinh ky hang thang
tlep nhan truc tuyén trén HE nganh ¢ ruyen ong, | dac hu). 1y e , quoc trong nam 2025
thong thong tin giai quyét TTHC U]§ND °ap tiep nhan va g‘l‘al qpyet:,t’heq
tinh huyén, UBND | phuong cham “4 tai cho” tai
cap xa Trung tdm Phuc wvu hanh

chinh cong tinh dat tdi thiéu

20%, tai Trung tam Hanh

chinh cong cap huyén
Du thdo quy trinh nd1 bd trong Van phong .
giai quyét TTHC trinh Chu tich UBND tinh; S¢ Ngay sau khi Quyét
UBND tinh ph€ duyét thudc tham Cac S&. ban Thong tin va ) ) dinh cong b6 TTHC,
quyen giai quyét ciia 3 cap chinh ngér’lh ’ Truyén thoAng; Quy¢t dinh cong bo quy trinh cong bvo danh muyc
quyén (ngay sau khi Chu tich UBND cap TTHC ctia UBND tinh
UBND tinh cong bé TTHC, danh huyén, UBND duoc ban hanh
muc TTHC) cap xa
Klém soat Ché‘[ llIO’l’lg quy trinh Van ph(‘)vng Cac va)’a ban> Vin ban g(')p }', ThlI(‘)’l’lg Xuyén
ndi bo trong giai quyét TTHC UBND tinh nganh
Cap nhat quy trinh dién tir viéc | Cac so, ban, Vién phong 100% quy trinh n6i bo dugc Thuomg xuyén
giai quyét TTHC trén phdn mém | nganh; UBND UBND tinh cau hinh dién tr kip thoi Y
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Mot ctra dién ti cép huyén; (Trung tam Phuc
UBND cép xa. | vuHCC tinh);
S& Thong tin va
Truyén thong
- Cac soO, ban,
nganh tinh;
- UBND cép
Thuc hién cac quy dinh tai Nghi hlgg;]) L~
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 | - Tmncap i‘;m Noi dung bio cio két qua
thang 12 nam 2021 cua Chinh Phuc v ug HCC Vién phong thuc hién duoc tong hop Thuomg xuyén
pht; Quyét dinh 468/QDTTg b UBND tinh trong Bdo cdo cong tac kiém Y

ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu

- Bo phan Tiép
nhan va Tra két
qua cua UBND
cip huyén, cip
xa.

soat TTHC.

Tlep tuc ra soat, de Xudt cap co
thim quyén phan cép, uy quyén
trong giai quyet TTHC theo quy
dinh . Ra soat cac TTHC co du
dleu kién thudc tham quyen giai
quyét cua co quan cap tinh s&
duoc tlep nhan tai BO phan Mat
clra cac cap va cac TTHC thudc
thAim quyén giai quyét cia cap
huyén s¢ dugc tiép nhan tai Bo
phan Mot cira cdp huyén va Bo
phan Mot ctra cap x4

- Cac S¢, ban,
nganh;

- UBND cép
huyén.

- UBND cép x4

S& Noi vu; So

Tu phép; Van

phong UBND
tinh

Quyét dinh phé duyét danh
muc TTHC thuc hién tiép
nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC khong phu
thugoc vao dia giéi hanh
chinh trén dia ban tinh

Thuong xuyén
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T6 chirc thuc hién, duy tri dich vu cong truc tuyén

Ra soat, thuc hién tai ciu tric quy
trinh TTHC dé xay dung, hoan
thién, tich hop, cung cap dich vu
cong truc tuyen trén Cong Dich
vu cong qudc gia

Cac So, ban,
nganh

Vén phong
UBND tinh

Két qua ra soat dich vu cong
tryc tuyén

Thuong xuyén

Xay dung, trinh du thao Quyét
dinh cia UBND tinh ban hanh
danh muyc dich vu cong truc tuyén
uu tién tich hop, cung cap trén
Cong Dich vu cong qudc gia

Cac co quan
chuyén mon truc
thuéc UBND
tinh; UBND cap
huyén; UBND
cap x4 va cc co
quan, don vi lién
quan.

Van phong
UBND tinh

Quyét dinh cia UBND tinh

Thuong xuyén

Khai bao dich vu cong truc tuyén
va dich vu cong khong du diéu
kién thyc hién truc tuyén vao Hé
théng Co s& dir liéu TTHC tinh
theo ding quy dinh

Cac So, ban,
nganh

Van phong
UBND tinh

Dich vu cong truc tuyén
dugc cung cap trén HE thong

Thuong xuyén

Tiép tuc thuc hién s6 hoa 100%
hé so, két qua giai quyét TTHC
trong tiép nhan, giai quyét TTHC
ding quy dinh cua Chinh phu tai
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 107/2021/NDCP va
huéng dan ctia Vin phong Chinh
phu tai Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP: (1) Gidy to trong thanh
phan hd so ma ca nhén, t6 chirc

Cac So, ban,
nganh; UBND
cap huyén;
UBND cép xi

S& Thong tin va
Truyén thong;
Vén phong
UBND tinh; S&
No1 vu.

Thyc hién theo ding 10 trinh
da dugc phé duyét trong Ké
hoach cua UBND tinh; Luu
trir dién tir d6i v6i ho so thi
tuc hanh chinh

Thuong xuyén
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nop la két qua giai quyét cia
TTHC trudc do; (2) Két qua xu 1y
hd so cua cic co quan, don vi
tham gia trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC; (3) Két
qua giai quyét cia TTHC tinh

béang nhap Co so dir liGu qudc

Cac co quan
g(l;; ve E;H(iatrgg ‘[(Ijlcl)rrégh?elr?hu\clﬁ chuyén mon 100% dich‘ vu cong truc
s lpens dOn Pl I BE )| Cée S, ban, | thudc UBND | tuyén di diéu kién dugc tich |
P, g lal Canil mue et vi nganh tinh; UBND cap | hgp cong khai trén Cong & xuy
cong truc tuyen trén co 56 Quyet huyén; UBND | Dich vu cong quéc gia
dinh cong bo cua UBND tinh da 'Cé’ <3 ' :
ban hanh P
dTil::lflcvflccc‘r)ln qltlr}l;ctl,;llln%nkrller; zgﬁ Cac So, ban, 100% dich vu cong truc
6 | khi Vin h%n ‘ Chizh h%l };(Am nganh; UBND | S¢ Thong tin va tuyen da diéu kién dugc cung Thusne xuven
v an pholis mp ons cap huyén; Truyén thong | cép trén Cong Dich vu cong & xuy
khai trén Cong Dich vu cong L~
IS UBND cép xa quoc gia
quoc gia
VI | Nghién ciru, dé xuat sang kién, giai phap cai cach TTHC
Nghién ctru, chu dong dé )guét, to Céc S&. ban o
1 chure thue hién cac sang kién, giai neanh [’JBNI’) Van phong Cac van ban d¢ xuat sang Nim 2025
phap hiu qua trong ti€p nhén, c% hl;. on. x4 UBND tinh kién, gidi phap
oiai quyét TTHC p huyen,
Nghién cuu xay dung cédc quy| Cac s0, ban, Vin ohon ,
2 |tinh lién théng thi tyc hanh| nganh, UBND UBNI]’) tini Quyét dinh ban hanh N&m 2025
chinh cap huyén, xa
T6 chuc hoc qtap, trao doi kinl} Vin phon Céc s6. neanh Bé,o cdo, dé xuat cac sang
3 | nghiém vé kiém soat TTHC; to UBN];])) tinflgl b 1ié;1 q% an kién, giai phép trong thuc Nam 2025

chirc cac cudc hoi thao, toa dam

hién kiém soat TTHC
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trao doi kinh nghiém, lay y kién
de xuat cac sang kién, gidi phap
trong thuc hién kiém sodt TTHC
VII Cong tac tuyén truyen va kiém tra viéc thue hi¢én hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co' ché mgt cira, mgt cira lién
thong trong giai quyét TTHC, thuc hién gidi quyét TTHC trén méi truong dién tir
Rh01 hop vo61 cac co quan thong
i i, 3 rng, e, 0 Vi phin
PALONS THTE HIEn Huy Y UBND tinh; Cac | Cac co quan bao
cong tac kiem soat TTHC, thuc | , . , e \ A
| n Lo Ay o n o 1~ | S0, ban, nganh, | chi Trung wong, Tin, bai, phong su Thuong xuyén
hién co ché mot ctra, mot cura lién ’ )
A ca X UBND cap dia phuong
thong trong gidi quyct TTHC, huven. x
thuc hién giai quyét TTHC trén yen,
moi truong dién tir
Thuc hién cac hoat dong truyen |y poo Cac s0, ban, Hoi thao, Hoi thi, To roi, ‘ )
2 | thong khac ho tr¢ cong tac kiém UBND tinh nganh, UBND Pano Thuong xuyén
soat TTHC, cai cach TTHC cap huyén, xa T
Xay dung K& hoach kiém tra viéc
thuc hién cong tac lgiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot cua, Vin phon Cac s0, ban, ’
3 |mot cua lién thong trong giai p1ons nganh, UBND Ké hoach Thang 01 nam 2025
UBND tinh Z A x
quyét TTHC, thyuc hién giai quyét cap huyén, xa
TTHC trén moéi truong dién tur tai
cac don vi, dia phuong
To C}.IEIC thyc hl.e‘:n K? hoaf:h lq?m - Tién hanh kiém tra theo Ké
tra viéc thyc hién cong tac kiém L ]
soat TTHC, thyc hién co ché mot Vian phong Cc S0, ban, | hoach; 2
4 , nganh, UBND | - K&t luan cua Poan ki€ém tra; Quy II, 111/2025
ctra, mot cura lién thong trong giai UBND tinh Z A . , A 1A
cap huyén, xa |- Bdo cao UBND tinh vé két
quyét TTHC, thuc hién giai quyét A kidm tra
TTHC trén moi truong dién tir tai q '
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cac don vi, dia phuong

Td chtc ty kiém tra viéc thuc
hién cong tac kiém soat TTHC,

thuc hién co ché mot ctra, mot Cac 56, ban, ; : : ;
RSN © . % | nganh; UBND Tién hanh kiém tra theo K& | Theo Ké hoach cua
5 |cua lién thong trong gidi quyét | % o \ , . .
" " 2, | cap huyén va hoach cua don vi don vi
TTHC, thyc hién gidai quyét UBND cAp x4
TTHC trén moi truong dién tr tai P
co quan, don vi
Tham muu, d& xuat bién phap xu
Iy d6i v6i nhiing truong hop vi
phgm viéc thuc hién cong tac Cac So, ban,
kiém soat TTHC, thuc hién co Van phong nganh; UBND ,
6 ché mot ctra, mot cira lién thong UBND tinh cép huyép va Quy 1V/2025
trong giai quyét TTHC, thuc hién UBND cap xa
giai quyét TTHC trén moi truong
dién tir (n€u cd)
VIII | Nang cao nang luc can bo thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC
n . S A LA A Vén phong L
| i iy 0008 060 b | RS | | ey
& chu P > ¢ap UBND cap ann; LB yet Gimi b Ye hién theo Quy
huyén, xa . cap huyén, xa
huyén.
C6 van ban huéng dan veé
cong tac kiém soat thu tuc
Tap huén, huéng dan nghiép vu . . Ca‘lc S0, ban, h?nh chinh cho Xcac dorn Yl’ Theo yéu cau va Ké
2 . N Van phong nganh, UBND |dia phuong. TO chc tap . x7x \
2 | kiém soat TTHC cho cac so, ban, , £ R J o . ~ | hoach cua Van phong
nganh vi UBND cp huyén UBND tinh cap huyén, huan nghiép vu cho can bd Chinh phi
& : UBND cép xi | du méi vé kiém soat TTHC

cua cac sd, ban, nganh, dia
phuong trén dia ban tinh khi
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van ban quy pham phap luét
diéu chinh kiém soét thu tuc
hanh chinh c6 thay d6i. Cac
80, ban, nganh, UBND cap
huyén t6 chic trién khai, tap
huin cho céac can bd, don vi
truc thudc

3 T6 chirc giao ban dinh ky cong Van phong ncgflhs %E?\?]’) T6 chic Ho1 nghi giao ban 6 thang dau nim va
tac ki€ém soat TTHC UBND tinh saan, VB 02 lan/nam cudi nam 2025
cap huyén
IX | Ché do thong tin, bao cdo
- Bao cdo gui UBND tinh
’ tong hop qua Van phong
Bao cao két qua thyc hién cong UBND tinh;
téCq kiém soat thﬁ,tuc hanh chinh, - Céac s¢, ban, nganh, dia
tr}en kAh a o che mot cud, mcgt P hAu ong tl}ch l}len; bao <%0 _Bio cao Quy 1/2025;
cua lién thong trong gidi quyét| ., \ dién tr trén HE thong thong L ; _
\ . , . . S0, ban, nganh, - . i . . \ - X - B4o cdo Quy 11/2025;
1 thu tuc hanh chinh va thuc hién UBND o4 Vén phong tin bao cdo cua Van phong - Béo cdo Quy
thu tuc hanh chinh trén moi L Eap UBND tinh Chinh phu _ Y
\ A N x| huyén, cap xa ) 111/2025;
truong dién tor theo Thong tu so (https://vpcp.baoca _Béo cdo Nim 2025
01/2020/TT-VPCP ngay ochinhphu.gov.vn) va H¢ '
21/10/2020 cta Van phong Chinh thong thong tin bao cao tinh
phu (https://baocao.thu
athienhue.gov.vn) theo yéu
cau cua UBND tinh
Tong hop, danh gia tinh hinh thyc
) hién cong tac kiém soat thu tuc Vién phong Duy thdo Bao céo trinh
hanh chinh, trién khai co ché mot UBND tinh UBND tinh phé duyét

cira, mot ctra lién thong trong gidi
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quyét thu tuc hanh chinh va thuc
hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir theo Thong tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 cta Van phong Chinh
phu

Bao cdo dot xuat, chuyén deé theo
yéu cau cua co quan cap trén

Sé, ban, ng:c‘mh,
UBND cap
huyén, cap xa

Bao cao

Trong nam 2025

UY BAN NHAN DAN TINH




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-06T11:00:03+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THỪA THIÊN HUẾ<ubnd@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-06T11:00:12+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THỪA THIÊN HUẾ
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH THỪA THIÊN HUẾ<ubnd@thuathienhue.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




