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Kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
nim 2025 trén dia ban thanh pho Céan Tho

Thyc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh pht vé kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14 thang 02 nam 2008 cta Chinh pht vé tiép nhén, xir ly phan anh, kién nghi
oiia c4 nhan, t chic vé& cac quy dinh hanh chinh; Thong tu sb 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Vin phong Chinh pht huong dan vé
nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21 thang 10 nam 2020 cua Van phong Chinh phu quy dinh ché d6 bao céo dinh
ky v quan ly, sir dung, khai thic he théng thong tin bao cdo cla Van phong
Chinh phi; dé c6 co s& danh gid tinh hinh, két qua thuc hién nhiém vy cong tac
kiém sodt thi tuc hanh chinh, Uy ban nhan dan thanh phd ban hanh Ké hoach
Kidm tra viéc thuc hién hoat dong Kkidm soat tha tuc hanh chinh nam 2025 trén
dia ban thanh phé, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU VA PHAM VI KIEM TRA

1. Muc dich

a) Trién khai c6 hiéu qua nhiém vu Kkiém soat thu tuc hanh chinh tai cac
so, ban, nganh; Uy ban nhan déan cép huyén, Uy ban nhan dén chp xa nhét 1a
trong viéc ra soét, don gian hoa thu tuc hanh chinh, danh gia tac dong thu tuc
hanh chinh; cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh; chuyén d6i ho so dién tu,
nang cao sb lugng chat lugng dich vu cong tich hop trén Cong Dich vu cong
qudc gia; ing dung cong nghé thong tin nang cao hiéu qua quan ly nha nudc,
ning cao chit luvgng phuc vu t& chirc, ca nhan khi thuc hién tht tuc hanh chinh.
Ném tinh hinh trién khai hoat dong Kidm soat tha tuc hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh dé c6 bién phép chi dao, don dbe, huong din céc co quan, don
vi thdo g& céac kho khan vudng méc trong cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh, cai cach thu tuc hanh chinh;

b) Kip thoi phat hién, chén chinh nhitng tdn tai, vuong méc trong cong tac
chi dao, didu hanh vé kiém soét va céi cach th tuc hanh chinh, tiép tuc nang
cao chét luong hidu qua cong tac kidm soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban thanh phé; kién nghi céc co quan c6 tham quyén sua

dbi. thay thé, bi bo cac thu tuc hanh chinh khong cén thiét, khong hop phap,
khong phu hop véi thuc té;
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) Tang cudng vai trd trach nhiém cua céc co quan, don vi trong cong tac
kiém,soét'thﬁ tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh. Néang cao va tao
chuyén bién manh m& vé ky luat, ky cuong, trach nhiém phuc vu nhan dén cua
d6i ngii cn bg, cong chirc, nhét la can bo 1anh dao, quan ly céc cép trong viéc
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trién khai thuc hién cong téc kiém soat thi tuc hanh chinh.
2. Yéu ciu

a) Viéc kiém tra phai thuc hién nghiém tac, khach quan, cong khai, minh
bach va khong géy tré ngai dén hoat dong cua cac don vi kiém tra;

b) Viéc ki\ém tra phai thuc hién ding noi dung, thim quyén, quy trinh; pht
hop véi yéu cau thuc té va dap ing muc tiéu quan ly nha nudc dbi voi hoat
dong kiém soét thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31 thiang 10 nam 2017 ctia Bo truong, Chi nhiém Van phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kidm so4t thi tuc hanh chinh;

"

¢) Két qua kidm tra dugc tdng hop béo cdo Uy ban nhan dan thanh phd dé
biéu duong nhirng tp thé, c4 nhan trién khai thuc hién tot cong téc kiém soét
tht tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh va chén chinh xir Iy kip thoi cac
hanh vi sai trai, thiéu sét trong hoat dong Kidm soat thi tuc hanh chinh; xi ly
nghiém céc trudng hop tu dat ra tht tuc hanh chinh, hd so, gidy to ngoai quy
dinh cta phép ludt, cham tré trong viéc giai quyét tht tuc hanh chinh va gy
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kh6 khdn phién ha, nhiing nhidu ddi véi td chuc, ca nhan trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh. Nhitng kién nghi sau khi kiém tra phai dugc cac co
quan don vi thuc hién nghiém tic va c6 bao cdo két qua khéc phyc. Trong
truong hop cén thiét c6 thé thue hién viéc phuc tra, tai kiém tra doi voi co
quan, don vi;

d) Thii truéng sd, ban, nganh; Chu tich Uy ban nhén dén cap huyén; Cha
tich Uy ban nhan dén cAp xd quan triét dén ddi ngtli can bo, cong chirc, xac dinh
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh 13 cong viéc trong tdm, thuong xuyén,
lién tuc trong cong tac chi dao, didu hanh cta co quan, don Vi, dia phuong.

3. Pham vi

a) Kiém tra truc tiép viéc thuc hién hoat dong kiém soat thu tuc ’hénh
chinh; viéc thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong gidi quyet thu
tuc hanh chinh; thuc hién tha tuc hanh chinh trén mdi truong dién to cua Ccac
so, ban, nganh; Uy ban nhan dén cap huyén; Uy ban nhén dan cap xa theo
ké hoach;

b) Kiém tra dot xuit déi vi mot sb co quan, dia phuong c6 phan anh, kién
nghi trong viéc tiep nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh hodc qua phan anh
cta cac co quan thong tin, béo chi;

¢) Nhitng co quan, dia phuong khong thudc dbi tugng duoc kiém tra theo
ké hoach c6 trach nhiém tu kiém tra hoat dong Kidm soat thu tuc hanh chinh
ctia co quan, dia phuong minh va bao cao két qua kiém tra viéc thuc hién hoat
dong kiém sodt thi tuc hanh chinh v& Van phong Uy ban nhén dan thanh pho
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truéc ngay 31 thang 10 nam 2025 dé tong hop két qua kiém tra, bao céo Uy ban
nhan dan thanh pho.

I1. NOI DUNG VA CACH THUC KIEM TRA
1. N§i dung kiém tra

a) Cong tac chi dao, diéu hanh va t chie thuc hién hoat dong kiém sodt
tht tuc hanh chinh:

b) Viéc thuc hién dénh gia tac dong thu tuc hanh chinh va viéc tiép thu,
giai trinh ndi dung tham gia ¥ kién vé quy dinh thu tuc hanh chinh cua co quan
chu tri soan théo (néu co).

¢) Viéc thuc hién cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh:
d) Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh:
d) Viéc ra soat, danh gia tht tuc hanh chinh:

e) Cong tac truyén thong vé hoat dong Kkidm soat thu tuc hanh chinh va
thyc hién ché d6 thong tin, bao céo veé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
tha tuc hanh chinh:

g) Tridn khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh:

h) Céng tac trién khai thuc hién Ké hoach sé 127/KH-UBND ngay 12
thang 10 ndm 2020 cua Uy ban nhén dén thanh phé s6 hoa két qua giai quyét
tho tuc hanh chinh giai dogn 2020 - 2025 va Ké hoach s6 98/KH-UBND ngay
29 théng 4 nam 2021 cua Uy ban nhdn dan thanh phé thuc hién D an dbi méi
viéc thuc hién co ché mot clra, mot cura lién thong trong gial quyét tha tuc hanh
chinh:

i) Tinh hinh td chire thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur
theo Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cta Chinh pht
vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir; Nghi dinh s&
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 cua Chinh phu stra ddi, b sung
mot sé didu cua Nghi dinh <6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 clia
Chinh pht vé thyc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong gidl quyét thu
tuc hanh chinh:

k) Tinh hinh, két qua trien khai Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23 théang
6 nam 2022 cua Tha tuéng Chinh phti vé phé duyét BO chi s& chi dao, di€u
hanh va dénh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi truong dién tur.

2. Céach thirc kiém tra

Doan kiém tra s& thong bao cho co quan, dia phuong duge kiém tra vé
chuong trinh, thoi gian kidm tra chdm nhat 10 ngay lam viée trude khi tién

hanh kiém tra. Truong hop kidm tra dot xuat, Van phong Uy ban nhén dan
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thanh phd thanh lap Doan kidm tra va thong béo cho co quan, dia phuong dugc
kiém tra chdm nhat 03 ngay lam viéc trudc khi tién hanh kiém tra; hodc duoc
thuc hién theo Ké ,hoach’ kidm tra cai cach hanh chinh ndm 2025 cua Uy ban
nhan dan thanh pho va To cong t4c theo di viéc thuc hién céc ket luén, chi dao
cua Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dén thanh pho ctia Vin phong Uy ban
nhan dan thanh pho;
~ Poan Kidm tra lam viéc truc tiép voi co quan, dia phuong dugc kiém tra

dé danh gia tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh.
Co quan, dia phuong dugc kiém tra b4o cdo tinh hinh, két qua trién khai hoat
d@qng kiém soat t,hﬁ tuc hanh chinh theo cac ndi dung cua ké hoach
kiém tra. Sau khi két thic dot kiém tra, Doan kidm tra thong qua bién ban kiém
tra, du thao ket luan kiém tra, to chirc, cd nhén dugc kiém tra duara y kién ti€p
thu, giai trinh cu thé d6i voi cac ndi dung kiém tra.

[Il. THANH PHAN POAN KIEM TRA

Poan kiém tra do Chu tich Uy ban nhan dén thanh phé ban hanh Quyét
dinh thanh 1ap voi thanh phan nhu sau:

- Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan thanh phé 1am Trudng doan;

- Lanh dao, cong chirc mot sb so, nganh lién quan (néu co);

- Cong chtrc phu trach Kiém soat thi tuc hanh chinh.

IV. DANH SACH CAC CO QUAN, PON VI PUQC KIEM TRA VA THOI
GIAN KIEM TRA

Giao Chanh Van phong Uy ban nhén dén thanh phd thuc hién kiém tra
toan dién cong tac kiém soat :nhﬁ tuc hénl} clqinh nam 2025 trén dia ban théph
phé va thong bao thoi gian kiém tra cu the dén cac co quan, don vi duge kiém
tra.

Thoi gian kiém tra:

- Kidm tra dinh ky: thuc hién tir thang 03 dén hét thang 10 ndm 2025.

- Kiém tra dot xuét: Trong ndm 2025.

V. TRACH NHIEM CUA CO QUAN, DON VI PUQC KIEM TRA;
POAN KIEM TRA VA CO QUAN, PON VI PHOI HQP KIEM TRA

1. Trach nhiém cia co quan, don vi dugc kiém tra

a) Phdi hop chit ché voi Poan kiém tra trong qua trinh thuc hién kiém tra;

b) Béo cdo trung thuc, cung cap kip thoi, day du, chinh xéc cac thong tin,
tai lidu lién quan dén ndi dung ki€ém tra;

c) Tiép thu va thuc hién cac kién qghi, yéu cau, két luan cua Doan kiém
tra hodc cua co quan, ngudi co tham quyeén;

d) Cham nhét sau 30 ngay lam vi€c, k& tir ngay nhén dugc két luan kiém
tra phai bao céo bang vin ban dén co quan, nguoi c6 tham quyén kiém tra v€
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tinh hinh, két qua thuc hién cac bién phap nhim khéc phuc han ché, ton tai va
xir Iy hanh vi vi pham dugc phét hién trong qué trinh kiém tra.

2. Trach nhiém cia Doan kiém tra

a) Xay dung chuong trinh kiém tra cu thé trén co s& cac thong tin, hd so,
ta‘tiq liéu vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh cua co quan, don vi dugc
kiém tra;

b) Tién hanh kidm tra theo ding Ké hoach d& dugc phé duyét;

c) Thu thap va su dung cac thong tin, ho so, tai liéu do co quan, don vi
duoc kiém tra cung cap phuc vu cho viéc kiém tra;

) Kip thoi bao céo két qua Kidm tra véi co quan, nguoi co thdm quyén

kiém tra dé ban hénh va thong bao két luan kidm tra cho cac co quan, don vi
duoc kiém tra bict, thuc hién;

d) Can ctr diéu kién cu thé va ndi dung kiém tra, Poan kiém tra bdo cao

nguoi co thAm quyén &8 moi mot sb co quan, don vi va cac o quan thong tan,
bao chi cir can bd, cong chirc tham du hoat dong ctia Doan kiém tra;

e) Lap va luu giit ho so, tai ligu kiém tra.

3. Trach nhiém cia co quan, don vi phoi hop kiém tra

a) Cir cén b, cong chirc tham gia Doan Kiém tra dhy du, dung thanh phan;

b) Thuc hién ndi dung cong viéc duge phan cong;

) Phéi hop chat che véi Doan kiém tra dam bao hoan thanh tét nhiém vu
Kkiém tra cong tac ki€ém soat thu tuc hanh chinh.

VL. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cua K& hoach nay tir ngudn ngén sach nha
nuée dam bao va cac nguon kinh phi hop phép khac theo quy dinh ctia phap luét.

VIL TO CHUC THUC HIEN

| Giao Chanh Van phong Uy ban nhan dan thanh phd tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan thanh pho ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan kiém tra cong
tac kidm soat tht tuc hanh chinh trén dia ban thanh pho.

2. Lanh dao co quan, don vi dugc kidm tra sdp xép thanh phén tham gia
lam viéc véi Doan kiém tra, bao gom: Lanh dao co quan, don vi; Lﬁnh' dao,
cong chirc phong chuyén mon nghiép vu; Linh dao, cong chuc khac néu co
quan, don vi dugc kiém tra xét thay can thiét; Coéng chuc dau moi thuc hién
kiém soét thi tuc hanh chinh tai co quan, don Vi.

3. Céc co quan, don vi dugc kiém tra gui péo c4o tinh h}nh, két qua thuc
hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh vé Van phong Uy ban nhéan dan
thanh phd chdm nhat trude 05 ngay lam viéc tinh tr ngay Doan kiém fra den
lam viéc (theo D€ cuong dinh kém).
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4. Céc sb, ban, nganh va Uy ban nhén dan quéan, huyén; Uy ban nhan dén
xd, phuong, thi tran:

a) Chu dong xay dung ké hoach va tu t& chire kidm tra tai cac phong, ban
chuyén mon va don Vi truc thudc (viée kiém tra phai dam bao trén 50% phong,
ban chuyén mon, don vi truc thudc c6 thuc hién thu tuc hanh chinh dugc kiém
tra);

b) Kip thoi phat hién va xur ly nghiém nhiing truong hop cén bg, cong
chirc nhiing nhiéu, gay kho khin cho ca nhan, to chuc;

¢) Béo cao két qua kiém tra cong tac Kkidm soat th tuc hanh chinh tai co
quan, don vi va don vi true thude vao ndi dung bao cao cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh dinh ky cta co quan, don vi.

Trén day 1a K& hoach kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh nam 2025 trén dia ban thanh pho Can Tho./. W

(Dinh kem Dé curong Bdo cdo)

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Cuc KSTTHC, VPCP; === CHU TICH

-TT. TU, TT. HOND TP; ok
_ UBMTTQVN TP va céc doan thé; :
- Céc co quan chuyén mon thuéec UBNBTP;
- BQL cac KCX&CN Cén Tho;

- UBND quén, huyén;

- UBND x4, phuong, thi trén;

- VP UBND TP (2,3,4,5,6,7);

- Cbng TTDT thanh pho;

- Luu: VT, QN.fu




o\ PE CUONG BAO CAO
HQ_\\.IU‘_I:‘,EB NG KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
theo Kéhbach s6 53 /KH-UBND ngay 17 thng 3 nam 2025

</

ciia Uy ban nhdn dén thanh pho)

I TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thuc hién hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh:

- Viéc ban hanh céc van ban hudng dn, chi dao thuc hién kiém soét thu tuc
hanh chinh;

- Tinh hinh dén ddc, té chie thuc hién kiém soét tht tuc hanh chinh;
- Cong tac td chirc, nhan sy thyuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh;

- Tinh hinh bé tri va st dung kinh phi kiém soét thu tuc hanh chinh; nhiing
vuéng mic, kho khan trong quad trinh trién khai thuc hién (néu co).

2. Panh gia tic dong thii tuc hanh chinh va viéc tiép thu, gidi trinh ndi
dung tham gia y kién vé quy dinh thd tuc hanh chinh ciia co' quan chi tri
soan thao

Viéc danh gia tdc dong thu tuc hanh chinh trong lap d& nghi xay dung va
du thao Vin ban quy pham phap luét thudc thAm quyén ban hanh cta Héi dong
nhan dan.

Co quan, don vi can néu rd viée tiép thu, giai trinh ctia co quan chu tri soan
thao dbi voi y kién vé& quy dinh thi tuc hanh chinh clia cac co quan tham gia
thdm dinh (néu co).

3. V& cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

- Tinh hinh céng bé tht tuc hanh chinh: tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan thanh ph6 ban hanh Quyét dinh cong b, cong bd danh muc thi tuc hanh
chinh kip thoi theo quy dinh.

- Tinh hinh, két qua cong khai th tuc hanh chinh: tinh day dd, kip thoi cia
tht tuc hanh d& dugc cong bd (niém yét tai don vi va trén Trang thong tin dién
tir ctia don vi); ndi dung, két cau va hinh thirc cong khai.

4. V& giai quyét thii tuc hanh chinh

- Viéc giai quyet thi tuc hanh chinh dua trén cac vdn ban quy pham phap
luat co quy dinh thu tuc hanh chinh, ndi dung tht tuc hanh chinh duoc niém yét
tai noi tlep nhan, glal quyét thu tuc hanh chinh va thong tin c6ng khai trén co SO
dix lidu quoc gia vé tha tuc hanh chinh;
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- Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang
11 nam 2018 cta Vian phong Chinh phu;

- Két qua giai quyét tht tuc hanh chinh tai co quan, don vi

+ Téng hd so giai quyet bao gom ho so gidi quyét theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong, theo dich vu cong truc tuyén, qua buu chinh cong ich. Trong do:
S6 hd so méi tiép nhan, S4 hd so tir ky bdo céo trudc chuyén qua..;

+ Giai quyét dang han, tré han.

_ Hb so tr& han trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh
phd, Cong Dich vu cong quoc gia.

- Viéc trién khai mau vén ban xin 161 c4 nhén, to chtre khi giai quyét tré han

hd so tha tuc hanh chinh quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23
thang 11 ndm 2018 ctia Van phong Chinh phu.

- Viéc thuc hién trach nhiém ctia co quan thuc hién tha tuc hanh chinh va
trach nhiém cén bd, cong chure duge phan cong thuc hién tha tuc hanh chinh.

5. V@ ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

- Viéc xdy dung, ban hanh ké hoach ra soét, danh gid thu tuc hanh chinh va
t8 chirc trién khai k& hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh;

- Tién d6, két qué ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh theo ké hoach dugc
Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét;

- Viée xtr Iy két qua ra sodt, danh gla tinh hinh, ket qué thuc thi phuong 4n don
gian héa tht tuc hanh chinh da duoc cp c6 thim quyén théng qua hodc phé duyét.

6. Vé tiép nhan va xir Iy phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Téng s6 phan anh kién nghi da tiép nhan trong ky bdo céo, trong do: S6
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; S6 phan anh, kién nghi vé hanh vi

hanh chinh;

_ Tinh hinh, két qua xr ly: Sé phan 4nh, kién nghi da chuyén xir Iy, s6 phan
anh, kién nghi da c6 két qua xir ly.
7. Cong tac truyen thong vé hoat dgng kiém soat thii tuc hanh chirh va

thuc hién ché do thong tin, bao cio vé tinh hinh, két qua thuwc hién kiém
soat thu tuc hanh chinh

- K& hoach va qud trinh tr1en khai thuc hién ké hoach truyén thong vé kiém
soat thu tuc hanh chinh (bao gbm ca truyén thong noi bd va thong qua cic
phuong tién thong tin dai chung);
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- K& hoach sé 124/KH-UBND ngay 02 thang 10 nim 2020 cta Uy ban
nhin dan thanh phd ban hanh ké hoach truyén thong vé viéc thuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir;

- Tinh déiy du, kip thoi, chinh xac viéc thuc hién ché @6 théng tin, bao cdo

vé tinh hinh, két qua thue hién kiém soat tht tuc hanh chinh cua té chiic, c4 nhan
duoc kiém tra.

8. Trién khai co' ché mdt civa, mét cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

- Tinh hinh b tri cong chitc Bo phan Mdt cira; trang thiét bj Bo phan Mt
cua....;

- Xdy dung quy trinh ndi bo;

- Ti 1& tht tuc hanh chinh thuc hién viéc tiép nhan va tra két qua tai Bo
phén Mdt cira;

- Viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira
lién thong tai dia phuong (viéc 1ap s6 theo di tinh hinh giai quyét thi tuc hanh
chinh cua don vi; trién khai thu tuc hanh chinh tiép nhan toan bd quy trinh, viéc
cap nhat chinh xéc, kip thoi hd so giai quyét 1én Hé thdng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh thanh phé...);

- Trién khai thuc hién tht tuc hanh chinh khéng phu thudc vao dia gidi
hanh chinh;

- Tinh hinh, két qua dé& xuét cac thu tuc hanh chinh thyc hién lién thong
(néu co).

9. Cong tac trién khai thuc hién Ké hoach sb 127/KH UBND ngay 12
thang 10 nim 2020 ciia Uy ban nhin din thanh phd so héa két qua giai
quyét thii tuc hanh chinh giai doan 2020 - 2025 va K¢é hoach sé 98/KH-
UBND ngay 29 thang 4 nam 2021 cia Uy ban nhan din thanh phd thuc
hién Pé an d6i moi viée thwe hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Ra so4t, phan loai két qua giai quyét tht tuc hanh chinh con hiéu lyc;

- DAu tu nang cép trang thiét bi phuc vu cong tac s6 hoa;

- Bé tri can bo cong chirc phu trach viée sé héa két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Ty 1é s6 héa hd so giai quyét tha tuc hanh chinh;

- Két qua thuc hién s hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hi¢u
luc (trién khai tai Cong vdn s6 223/STTTT-TTCNTT&TT ngay 11 thang 02
nam 2022 cta S& Théng tin va Truyén thong).
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- Tinh hinh thuc hién két ndi co s¢ dit liéu quéc gia, dir liéu chuyén nganh
va c4c phan mém nghiép vu nganh doc vdi Hé thong thoéng tin giai quyet thu tuc
hanh chinh thanh phd phuc vu cong tic giai quyet thi tuc hanh chinh.

10. Tinh hinh t6 chirc thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir theo Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 cua
Chinh phii vé thwe hién thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir; Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ciia Chinh phu stra
dbi, bd sung mot so dieu ciia Nghi dinh ) 61{2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nim 2018 ciia Chinh phi vé thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Ra soat, tai cAu triic quy trinh, tich hop, cung céprdich vu cong truc tuyén
thude thdm quyén giai quyet 1én Cong Dich vu cong Quoc gia;

- Tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng mang;

- Thuc hién thanh toan phi/l¢ phi truc tuyén;

- Tinh hinh thuc hién cung cép dich vu chimg thuc béan sao dién tir tir ban chinh.

_Ky s, tra két qua trén moi truong mang.

11. Két qua danh gia chi sé chi dao, diéu hanh va dinh gia chit lwong
phuc vu ngwoi dian, doanh nghiép trong thyc hién thi tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thyc trén moi trudong dién tir (Quyet dinh so
766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 ctia Tha tuwéng Chinh phu).

12. Noi dung khac

- Phuc tra viéc thyc hién két luan kiém tra cua Doan kiém tra cong tac kiém
soat thi tuc hanh chinh cta lan kiém tra trudc;

- Vé cong tac thanh tra, kiém tra: sé 1an kiém tra viéc thyc hién kiém soat
tht tuc hanh chinh; hinh thic kiém tra; két qua kiém tra;

- Viéc khen thudng, xtr ly cén by, cong chirc vi pham quy dinh vé kiém
so4t thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Tinh hinh thuc hién lién thong céc thu tuc hanh hanh chinh.

- Tinh hinh thuc hién Quyét dinh ctia Tha tudéng Chinh phu vé viéc phé
duyét Danh muc tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua co quan
trung wong dugc t6 chire theo nganh doc dong tai dia phuong dua ra tiép nhan
tai B6 phan M0t ctra cac cap.

II. PANH GIA CHUNG

- Dénh gia chung v& hiu qua cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh trén
cac linh vuc thudc thAm quyén quan ly cua co quan, don vi. So sanh hiéu qua
cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh k¥ nay véi cung ky ndm trudc;
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- Ty danh gia méc d¢ hoan thanh cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh ctua
co quan, don vi;

- Panh gia nhirng kho khan, vudng méc, ton tai, han ché trong cdng tac
kiém so4t thi tuc hanh chinh:

+ Néu cu thé nhirng kho khan, vudng méc, ton tai, han ché tai co quan, don
vi trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;

+ Phan tich rd nguyén nhan chu quan, khéch quan ctia nhitng khé khan,
vudng méc, ton tai, han ché va nguyén nhan.

[II. PHUONG HUONG NHIEM VU

Néu nhirng dmh huéng, muc ti€u co ban, nhiing giai phap, nhiém vu cu thé
trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh s& dugc tap trung thuc hién trong
thoi gian toi.

IV. KIEN NGHI VA BE XUAT

- Kién nghi co quan c6 thAm quyén nghién ctru bd sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé thu tuc hanh chinh, kidm soat thu tuc hanh chinh (néu phat
hién c6 thiéu sét, bat cap);

_ Kién nghi co quan c6 thim quyén hudng dan thuc hién cac quy dinh cta

E

phép luat vé thi tuc hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh (néu c6 vudng méc);

- P& xuét cac giai phép, sang kién nang cao hiéu qua cong tac kiém sodt thu
tuc hanh chinh, khac phuc nhitng kho khan, vudng mac;

- Céc ndi dung cu thé khac can kién nghi, dé xuat./.

Ghi chii: Cdc muc khong cé ndi dung, sO liéu bdo cdo, dé nghi co quan,
don vi ghi ¥d “khéng cd”.
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