U'Y BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NA

TINH KHANH HOA DPjc ldp - Tu do - Hanh phiic
$6:5%94 /KH-UBND Khdnh Hoa, ngay 0% thang 5 ndm 2025
KE HOACH

Cai thién va ning cao Chi s6 cai cich hanh chinh va
Chi s6 hai long ctia ngudi dén, t6 chirc ddi véi sy phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nwéc tinh Khanh Hoa nam 2025

Theo Quyét dinh s6 268/QD-BNV ngay 28/3/2025 ctia B6 truéng Bd Noi vu
vé viéc phé duyét va cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2024
va Quyét dinh s6 267/QD-BNV ngay 28/3/2025 cta B truéng Bo Noi vu vé viée
phé duyét va cong bd Chi s6 hai 1ong ctia ngudi dan, td chirc déi véi su phuc vu cia
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) ndm 2024 cua cac by, co quan ngang bg,
UBND céc tinh, thanh phé true thuée Trung wong (ghi tét 1a tinh, thanh phd);

Két qua thuc hién cai cach hanh chinh (ghi tit 1a CCHC) cta tinh Khanh Hoa
dat 90,49/100 diém, tuong tmg Chi s6 PAR INDEX dat 90,49% (ting 1,89% so v&i
nam 2023), cao hon hon 2,12% so v&i chi sd trung binh chung céc tinh, thanh phd
va xép hang 10/63 tinh, thanh phd. Tét ca chi s6 thanh phan dugc danh gia déu co
chi s6 dat trén 80%, trong d6 c6 4/8 chi s6 thanh phan dat tir 90%. Két qua cu thé
nhu sau: “Cong téc chi dao, diéu hanh CCHC” dat chi s6 100% (twong dwong dat
diém tbi da), “Cai céch thu tuc hanh chinh” dat 98,85%, “Cai cach thé ché” dat
95,02%, “Cai cach to chirc bd may” dat 94,52%, “Cai céch tai chinh cong” dat
89,5%”, “X4y dung va phat trién Chinh ph dién tir, Chinh phu s6” dat 87,43%, “Cai
cach ché do cong vu” dat 83,39%”, “Tac dong ctia CCHC dén ngudi dan va phat
trién kinh té - xa hoi” dat 82,8%.

So véi ndm 2023, tinh Khénh Hoa c6 6/8 chi s6 thanh phan ting, trong d6 ting
cao nhét 12 “Cai cach tai chinh cong” ting 15,75%; “Téc dong ctia CCHC dén nguoi
dan va phat trién kinh té - xa héi” ting 6,02% va “Cai cach thé ché” tang 5,02%. Hai
chi s6 thanh phan giam la “Xay dung va phat trién Chinh phti dién tir, Chinh pht s6”
(giam 9,75%) va “Cai céach td chirc bd may” (giam 3,48%).

Chi s hai long (SIPAS) cua tinh dat 83,66% (tang 2,57% so v&i ndm 2023),
thap hon Chi sé SIPAS ciia ca nude 0,28%, xép hang 30/63 tinh, thanh phd. Trong
d6, Chi sb hai long vé viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong cta tinh dat 85,7%,
ting 4,68% so v6i ndm 2023; Chi sb hai long vé viéc xdy dung, to chie thyc hién
chinh sach cua tinh dat 82,24%, ting 1,1%. Trong 9 yéu t6 tic dong dén sy hai long
cua nguodi dan, t6 chirc thi tinh ¢6 5 yéu td dat mirc d6 hai long trén 85%, chu yéu
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thudc noi dung cung uing dich vu hanh chinh cong, cao nhét 1a “Két qua dich vu”
(dat 86,04%). Yéu té tac dong “Co hoi tham gia vao qua trinh xdy dung, td chirc
thuc hién chinh sach” va “Trach nhiém giai trinh clia co quan nha nuéc” 13 2 yéu to
c6 két qua thap nhat, 1an luot tuong (mg 79,94% va 80,95%.

pé nang cao hiéu qua CCHC, tiép tuc cai thién chét lugng phuc vy, cung g
dich vy, nang cao sy hai long ctia nguoi dan, t6 chirc d6i véi sy phuc vy clia co quan
hanh chinh trén dia ban tinh, gép phan cai thién va nang cao diém s, vi tri thir bac
ctia tinh, UBND tinh ban hanh K& hoach cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX
va Chi s6 SIPAS nim 2025 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Phat huy nhimng két qua tich cure, khac phuc nhimng ton tai, han ché trong
nam 2024; xac dinh trach nhiém cua cac nganh, céac c{ip trong viéc cai thién Chi sb
PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cta tinh nam 2025 va nhimg nam tiép theo.

- Xéc dinh cdc nhiém vy, giai phap cu thé dé tao chuyén bién dong bd, thuc
chét trén céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi sé PAR INDEX, Chi s SIPAS,
phan dau Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cua tinh dugc cai thién, trong d6 Chi
s6 PAR INDEX ting 05 bac trd 1én so véi nam 2024.

- Goép phén hoan thanh céc muc tiéu va nhiém vu dé ra tai cdc Ké hoach:
CCHC, tuyén truyén CCHC tinh, kiém soat thii tuc hanh chinh va chuyén déi sé cua
tinh nam 2025.

2. Yéu cau

- Céc nhiém vy, giai phap dé ra phai kha thi, sat v6i yéu cdu tai cac linh vuec,
tiéu chi, tiéu chi thanh phéan cta Dé an xac dinh Chi s6 CCHC cua B6 Noi vu.

- Céc s0, ban, nganh, dia phuong dac biét la cac co quan theo doi, phu trach
cac linh vuc CCHC déanh gia dang thyc trang, két qua thyc hién cac ngi dung va trién
khai thuc hién c6 hiéu qua céc giai phap nhim nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi
s6 SIPAS clia ngudi dan, to chire,

- Tang cuong sy phdi hop gitta cic co quan, don vi, dja phuong trong thuce
hién cac nhiém vy, giai phap dé ra tai K& hoach nay nhim cai thién va nang cao Chi
s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS.

- Cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc diy manh truyén thong vé két qua
CCHC cua tinh ti toan thé can bé, cdng chire, vién chirc va nguoi dén, doanh nghiép
dé gitip ho ndng cao nhén thic, tdng sy tin tuong va dua ra nhitng danh gid, ghi nhén
chinh xé4c nhimg nd luc cia tinh trong céng tac CCHC.



II. NHIEM VU/GIAI PHAP, SAN PHAM, TIEN PO VA TRACH
NHIEM THUC HIEN

(Nhiém v/ gidi phdp cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach).

I1I. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia cac s¢, ban, nganh, dia phwong

- Nguoi dimg déu cac sd, ban, nganh; Chu tich UBND céc huyén, thj x4, thanh
phd phai xdc dinh rd cong tic CCHC 1a trach nhiém ciia ngudi dimg dau va chiu
trach nhiém trude Chu tich UBND tinh vé thue hién céc giai phap dé nang cao Chi
s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cép tinh.

- Tiép tuc ting cudng cong tac chi dao, didu hanh cua ngudi dimg dau céc co
quan hanh chinh déi voi cong tac CCHC. T6 chire trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa nim 2025 ban hanh kém theo Quyét dinh sb
3487/QDb-UBND ngay 31/12/2024 cia UBND tinh.

- Can cir Ké hoach nay, cic co quan, don vi, dia phuong duge phén cong chu
tri thuc hién cai thién doi véi timg ndi dung c6 trach nhiém phdi hop véi céc co
quan, don vi ¢6 lién quan td chire thuc hién theo chi tiéu, két qua da dugc xéc dinh.

- Pinh ky béo cdo két qua trién khai thuc hién céc ndi dung trong ké hoach
nay (16ng ghép trong béo cio CCHC) giri S& Noi vu dé tdng hop, bao cdo UBND
tinh.

- Giai trinh va chju trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé két
qué thue hién céc nhiém vu/ giai phap dugc phéan cong trong Ké hoach khong dap
irng dugce muc tiéu dé ra lam giam diém sb céc nodi dung, tiéu chi trong Chi sd PAR-
INDEX ¢6 lién quan.

2. Sé Noi vu

- Té chirc thuce hién, theo doi, don dbc, kiém tra, hudng dén céc sd, ban, nganh,
UBND céc huyén, thi x4, thanh phd trong viéc thuc hién céc nhiém vy, giai phap cai
thién cac ndi dung, tidu chi, tiéu chi thanh phan Chi s PAR-INDEX theo chirc nang,
nhiém vy dugc phan cong.

- Pinh ky téng hop, bdo cao UBND tinh vé tinh hinh va két qua thyc hién Ké
hoach nay (16ng ghép trong béo cdo CCHC).

- Chu tri huéng dén, dén déc céc co quan, don vi ty danh gia, chdm diém, tong
hop tai lidu kiém chimg trong cong tac chidm diém Chi s PAR INDEX; lam dau
moi, phéi hop véi céc co quan, don vi lién quan trong qua trinh trién khai diéu tra
x4 hdi hoc do ludmg s hai long vé sy phuc vu hanh chinh ndm 2025 theo huéng dan
cua Bo Noi vu.
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3. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat clia co quan céc cap va
td chitc Mit tran, doan thé déi véi cong tac CCHC nham chén chinh, khéc phuc kip
thdi nhitng han ché, thiéu sét, xir 1y trach nhiém ngudi dimg dau trong td chirc thuc
hién CCHC; thuc hién kiém tra theo ké hoach va kiém tra dot xuét vé tinh hinh, két
qua trién khai thue hién céc nhiém vy CCHC, ky lut cong vu, ky cuong hanh chinh.

4. S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phdi hop véi S& Noi vu, Bdo Khanh
Hoa, Vian phong UBND tinh tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé viéc
thyc hién céc nhiém vy, giai phap cai thién Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS nam
2025 cuia tinh, thong tin kip thoi nhitg sang kién, giai phap CCHC ciia tinh dén
nguoi dan, doanh nghiép.

Trén déy 1a Ké hoach cai thién va nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS
nam 2025 cta tinh Khanh Hoa, yéu cau cc co quan, don vi, dja phuong nghiém tic
trién khai thuc hién./.
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PHU LUC

CAC NHIEM VU, GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHI SO PARINDEX VA CHI SO SIPAS NAM 2025
(Kém theo Ké hoach sé 5399 /KH-UBND ngay OF /5 /2025 cua Uy ban nhdn dan tinh Khanh Hoa)

Sé S& Z . & ~ o 4 Co quan X g s 2
- Nhiém vu cu the Tién do Co quan chu tri 5k 5i hop Keét qua/san pham
A | CHI SO CAI CACH HANH CHINH (PAR-INDEX)

I |CONG TAC LANH PAO, CHI PAO THUC HIEN CCHC

Té chirc thuc hién cic nhiém vu| Trong | S& Néi vu theo ddi, | Cac co quan, don | 100% nhiém vu dé ra tai Ké
dé ra tai K& hoach CCHC cua | nim 2025 | d6n doc cac s&, ban, | vi, t0 chirc, cd | hoach duge hoan thanh
tinh nam 2025 nganh, dia phuong | nhén li€én quan
2 Bio cdo két qua thuc hién céng | Theo quy | S& Noi vu chu tri | Céc co quan, don | Bdo céo két qua thuc hién cua
tac CCHC dinh ky cua tinh dinh cua | x4y dung bao cao | vi lién quan UBND tinh gui B N6i vu dap
Bo Noi vu img day du veé so luong, ndi
dung va ding thoi gian quy dinh
Té chirc kiém tra céng tac| TheoKé |- Doan kiém tra | Cac co quan, don | - Hoan thanh 100% Ké hoach
CCHC nf.im 2025, dam bao kiém hoach CCHC cuia tinh vi duoc kiém tra | kiém tra CCHC
tra it nhat 30% s6 co quan, don | kiémtra | _ g4 Ngi vy, Van - 100% céc vén d& phét hién qua
vito en phong UBND tinh kiém tra duoc xir Iy
+ Sang kién hoac giai phdp méi| Trong | Céc sd, ban, nganh, | S& Ni vu Mbi co quan, don vi, dia phuong
trong CCHC nam 2025 | dia phuong cé it nhat 1 sang kien hodc giai

phap méi trong CCHC




S6 .
Nhiém vu cu the Tién dd | Co quan chi tri Co"t.quan Két qué/san pham
TT phoi hop
5 Thuc hién nhiém vu dugc Chinh | Theo tién | Céc sd, ban, nganh, | Van phong | 100% nhiém vu dugc Chinh
phu, Thu tuédng Chinh phu giao | d§ cu thé | dia phuong UBND tinh don | phu, Thu tudéng Ch'inh phu giao
trong nam cua tung doc, tong hop hoan thanh ding tién do
nhiém vu
6 | Phéi hop véi Bé Noi vu trién | Theo  ké | S& Noi vu - Céc sd, ban,|Hoan thanh 100% phiéu khao
khai thuc hién viéc khao sat can | hoach cua nganh, UBND | sat, dap ung yéu cau dat ra
bo, lﬁnh’dz_lo quan ly phuc vu | B Noi vu cé‘ip huyén
cham diém Chi SO CCHC cua _ Dai biéu
tinh nam 2025 HDND tinh
II | CONG TAC TUYEN TRUYEN
1 Pang tai ndi dung, thong tin | Thuong |- Ban Bién tip Cdng | Cac co quan, don | Tin, bai viét vé nhimng két qua
CCHC trén cac website cia tinh | xuyén Thoéng tin dién tir | vi, dia phuong dat dugc va nhirng ton tai, han
CCHC tinh ché, nguyén nhan, tinh hinh
-Sg N(':)i vu trién khai rlh-iém vu CCHC cua
cac nganh, dia phuong; cac mo
hinh, co ché dang dugc trién
khai thuc hién, cac dién hinh
tot trong CCHC duogc ding tai
thuong xuyén va lién tuc
2 Tuyén truyén CCHC trén Béo | Thuong - Bao Khanh Hoa | Céac co quan, don Tiép tuc duy tri thuc hién va
Khanh Hoa xuyén vi, dia phuong | tang thoi lugng chuyén muc vé
CCHC
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Nhiém vu cu thé

Tién dd

Co quan chi tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

T chirc cac Hoi nghi, hoi thao
tap huan chuyén dé CCHC

Trong
nam 2025

So Noi vu chu tri
tham muu UBND
tinh ban hanh Ké
hoach tb churc thuc
hién

Cac
nganh,
phuong

SO,
dia

Cac s@, ban, nganh,
UBND ciap huyén
chi dong td chirc
tdp huan theo nhu
cdu cuia timg don vi

Cac hoi nghi tap huin dugc t6
chirc

T chirc Hoi nghi dbi thoai véi
nguoi dan, t6 chuc, doanh
nghiép, nha dau tu

Trong
nam 2025

S& Tai chinh chu tri,
tham muu UBND
tinh t06 chuc

Cac s0, nganh,
hiép hoi c6 lién
quan va VCCI
Khanh Hoa

Cac s¢, ban, nganh,
UBND cép huyén
chu déng td chirc
hoi nghi, hdi thao,
gap mat nguoi dan,
t6 chic, doanh
nghiép

Cac hoi nghi, hoi thao dugc t6
chirc

CAI CACH THE CHE




tinh; céc s&, ban,
nganh

S6 .
Nhiém vu cu thé Tien d9 | Co quan chu tri Co‘xf]uan Két qua/san pham
P T phoi hop

Theo d6i thi hanh phap luat

- Thuc hién céc hoat dong vé| Trong | S& Tu phap Vin phong Poan | - Thuc hién day du 03 hoat dong

theo dai thi hanh phap luat nam 2025 DBQH va | theo ddi tinh hinh thi hanh phéap
HDND tinh; Van | ludt theo ding quy dinh tai Nghi
phong  UBND | dinh s6 59/2012/ND-CP, Nghi
tinh; cac s, ban, | dinh so6 32/2020/ND-CP va cac
nganh, dia | vdn ban hudng dan thi hanh
phuong - Béo céo két qua thuc hién

- Xtr Iy két qua theo ddi thi hanh | Trong | S¢ Tu phép Vin phong Poan | - Céc van ban xir ly/kién nghi xur

phép ludt nam 2025 DBQH va | ly két qua theo ddi thi hanh phéap
HDND tinh; Van | luét theo tham quyén
phong  UBND | _ p45 c40 két qua cia UBND
tinh; cac so, ban, tinh
nganh, dia
phuong

2 Cong b danh muc vin ban quy Truge S Tu phdp Van phong Doan Qvuyét‘ dinh cén% bé‘.)‘danh Age

pham phép luat hét hiéu luc, 31/01/2026 PBQH va | van ban Q?PL hét h{@u luc, tam

ngung hiéu lyc dinh ky hang HDND tinh; Vin | "gung hiéu lyc cua HDND,

nim phong UBND UBND tinh ndm 2025




S6 : , , 5
Nhié¢m vy cu thé Tién d§ | Co quan chi tri - Két qui/sin phim
TT phoi hop
3 Kiém tra, xir Iy vdn ban quy
pham phap luét
- Thuc hién kiém tra vin ban| Trong |S& Tu phap Cic sO, ban,|100% vin ban cé diu hiéu tri
theo tham quyén nam 2025 nganh; dia | luat dugc kiém tra theo thim
phuong quyén
- Xir ly van ban trai phap luatdo | Trong | S& Tu phap Cac s0, ban,| 100% van ban trai phap luat do
co quan cé thdm quyén kién | nim 2025 nganh; dia | co quan c6 tham quyén kién
nghi phuong nghi dugce xur ly
4 Cép nhat van ban thudc trach| Trong | S& Tu phap Cac so, ban, | 100% vin ban thudc trach nhiém
nhiém cia dia phuong trén co s¢ | nam 2025 nganh; dia | cia dia phuong dugc cap nhat
dir liéu quoc gia vé phap luét phuong 1én co so dir lidu qudc gia vé
phap luat
IV | CAI CACH THU TUC HANH CHINH (TTHC)
1 Kiém so4t quy dinh TTHC Trong Céc s0, ban, nganh | Van phong | Kiém soat chat ch& viéc ban
nam 2025 UBND tinh, S& | hanh quy dinh TTHC trong céac
Tu phap du an, dy thdo van ban quy

pham phap luat (QPPL); thuc
hién nghiém viéc danh gia tac
dong chinh sach, TTHC trong
lap dé nghi, du 4n, du thao vin




S6
TT

Nhiém vu cu thé

Tién do

Co quan chi tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san phim

ban QPPL, nang cao hiéu qua
viéc 14y y kién gop ¥ ddi tugng
chiu tac dong, cong tac tham
dinh, thim tra theo quy dinh cia
phap luat

- S& Tu phap lam tét cong tic
thdm dinh quy dinh vé tha tuc
hanh chinh trong du thao van
ban QPPL thudc thAm quyén cia
tinh, dam bao chi ban hanh thu
tuc hanh chinh that su can thiét,
hop phap, hop ly, kha thi voi chi
phi tuan thu thip nhat

- Van phong UBND tinh ting
cudng, phat huy vai tro tham tra,
¢ y kién doc lap vé Qquy dinh
TTHC thudc thim quyén cia dia
phuong tai cac dy thao van ban
QPPL do cac s&, ban, nganh
trinh HDND/UBND tinh ban
hanh

Cong bd, cong khai TTHC va
ket qua giai quyet ho so




= Nhiém vu cu thé Tién d | Co quan chii tri Cor‘(']uan Két qua/san pham
TT phoi hgp
2.1 |Cong b6 TTHC, danh muc Trong Cac s0, ban, nganh | Van phong | - Péi voi thu tuc hanh chinh
TTHC theo quy dinh nam 2025 UBND tinh thudc tham quyén ban hanh cia
tinh: Tham muu céng bd thi tuc
hanh chinh theo dung quy dinh

- D6i véi thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén ban hanh cta
trung uong: Thuong xuyén ra
sodt co s& dir lidu qubc gia vé
thu tuc hanh chinh cua bg, nganh
trén Céng Dich vu cbéng qudc
gia, tham muu cong bd danh
muc TTHC theo quy dinh; bao
dam muc tiéu, thoi han' theo
ding Quyét dinh sb 766/Qb-
TTg ngay 23/06/ 2022 cua Thu
tudng Chinh phu va cac vin ban
chi dao cia UBND tinh?

2.2 | Cong khai TTHC va cac quy
dinh c6 lién quan

' Trudmg hop di ligu vé quyét dinh céng b ciia thii tuc hanh chinh duoc cap nhit trén Co s& dir liéu quéc gia vé tha tuc hanh chinh sau 10 (mudi) ngay lam viéc ké tir ngay ky quyét
dinh cong bd ciia B truong, Thi trudng co quan ngang B va sau 05 (nam) ngay 1am viéc ké tir ngay ky quyét dinh cong bd ciia Chi tich Uy ban nhan dén tinh, thanh ph truc thude
Trung wong thi sé thi tuc hanh chinh trong quyét dinh céng b6 d6 dugc tinh 12 cong bd qué han.

2 Céng van s6 8377/UBND-KSTT ngay 18/08/2023 ciia UBND tinh vé cai c4ch thi tuc hanh chinh.



A
50 Nhiém vu cu thé Tién @9 | Co quan chi tri Cor‘f]uan Két qua/san pham
TT ' phoi hop
- Nhap, dang tai cong khai| Thuong | Vanphong UBND |Céc s&, ban, | TTHC dugc nhdp, dang tai cong
TTHC véao Co s& dit liéu quéc | xuyén tinh nganh khai vao Co s& dir liéu qubc gia
gia sau khi cong bd vé TTHC cham nhat 1a 05 ngay
lam viéc ké tir ngay quyét dinh
cong bd duge ban hanh
- Céng khai TTHC trén Céng| Thudng | Vanphong UBND |Céc so, ban, Céng Théng tin dién tir tinh, Hé
Thong tin dién tir tinh, Hé théng | xuyén tinh nganh théng thong tin giai quyét thu
théng tin giai quyét tha tuc hanh tuc hanh chinh cia tinh cong
chinh cua tinh khai 100% TTHC thudc thim
quyén giai quyét clia cic cip
chinh quyén trén dia ban tinh
- Cong khai TTHC tai tru s va| Thuong | Cac s&, ban, nganh, | Vin phong | 100% TTHC thudc thAm quyén
trang thong tin dién tr ctia co| xuyén | dia phuong UBND tinh | giai quyét dugc cong khai day
quan truc tiép tiép nhan, giai huéng din, kiém | di, ding quy dinh tai noi tiép
quyét thu tuc hanh chinh tra nhan va giai quyét TTHC, trén
Trang thong tin dién tir cua co
quan, don vi
2.3 | Céng bd TTHC ndi bd cap tinh Trong | Céac sd, ban, nganh | Van phong | Cong bd, cong khai ddy du céc
nam 2025 UBND tinh thu tuc hanh chinh ndi bd® gira
cac co quan hanh chinh nha
nudc
Ra soét, trinh cap c6 thdm quyén
phé duyét phuong cit giam, an

3 Cong van sb 9867/UBND-KSTT ngay 6/9/2024 ciia UBND tinh huéng dén thyc hién Vén béan sé 5990/VPCP-KSTT ngay 22/8/2024 ciia Van phong Chinh phu.




TasTmme PN RN e ST

Co quan

A 2 4 o e
phéi biop Két qua/san pham

Nhiém vu cu thé Tién d9 | Co quan chi tri

jm
On

don gian hoéa thu tuc hanh chinh
ndi bd* theo ding 16 trinh da
duge cap c6 thdm quyén phé
duyét

Tiép tuc ra soat, xay dung
phuong an cit giam, don gian
hod; tai cau triic quy trinh céc
thu tuc hanh chinh ndi bo trong
ting co quan hanh chinh nha
nuée dé thuc hién quan tri ndi b
trén moi truong dién tir theo quy
dinh tai Diédu 9 Nghi dinh sb
137/2024/ND-CP; bao dam két
ndi, chia sé dir liéu giira cac hé
théng thong tin phuc vu cong tac
quan 1y, chi dao, diéu hanh, xay
dung mé hinh co quan hanh
chinh nha nuéc sd

3 Tét ca hd so TTHC thudc thim Trong Céc co quan, don vi, | Vin phong | Tang ty 18 ho so giai quyét sém
quyén giai quyét cia céc cip [ nam 2025 | dia phuong UBND tinh han va ding han

chinh quyén trén dia ban tinh
duoc tiép nhan va giai quyét trén
Hé théng théng tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cuia tinh

4 Ké hoach sb 10583/KH-UBND ngay 30/10/2022 ciia UBND tinh.
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b6 may va kién toan chirc nédng,
nhiém vu cua cic co quan
chuyén mén cap tinh dam bao
quy dinh

do  trién
khai cua
Trung
uong

S6 :
Nhiém vu cu the Tién d0 | Co quan chi tri Co‘xf.]uan Két qua/san pham
ax phoi hop

4 | Thuc hién sb héa hd so giai | Thuong | Caccoquan,donvi, | Van phong | - Hé so, két qua giai quyét
quyeét thu tuc hanh chinh Xuyén dia phuong UBND tinh TTHC duogc s6 hoa, dap img yéu

cau két noi, chia sé dir liéu phuc
vu giai quyét TTHC, cung cap
dich vu cdng theo dung quy dinh
ctia Chinh phu tai Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP, Nghi dinh so
107/2021/ND-CP cia Chinh
phu, Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ctia Vian phong Chinh
phu

- Ty 18 cip két qua giai quyét
TTHC dién tir dat 100%

5 | Tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién | Trong |Cac s, ban, nganh, |  Vanphong | 100% phan anh, kién nghi dugc
nghi ciia cd nhén, to chirc doi véi | nam 2025 | dia phuong UBND tinh tiép nhan, xur ly/ trd 161 va cong
TTHC thudc tham quyén giai khai theo quy dinh
quyeét

V | CAI CACH TO CHUC BO MAY HANH CHINH

1 | Tiép tuc ra sodt, sip xép td chirc | Theo tién | C4c s&, ban, nganh | S& Noi vu Quyét dinh cia UBND tinh




LU ANLG TS
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TR T

S6 " : 5
Nhiém vu cu thé Tiéndd | Co quan chii tri Cf g K&t qua/san phim
TT phoi hop
2 - Tiép tuc ra soat, sip xép sap | Trong Cac s&, ban, nganh, | S& Néi vu huéng | S6 luong don vi su nghiép cong
nhap, hop nhét, té chirc lai cic | ndm 2025 | dia phuong dan 1ap giam so v6i ndm 2021
don vi su nghiép cong lap
- Déy manh thuc hién co ché tu Cac don vi su|Séd Tai chinh
chi doi véi don vi su nghiép nghiép cong lap | huéng din
cong lap, chuyén doi tir don vi hoan thién D¢ an tu
do ngan sach nha nudc dam bao chu cia don vi trinh
sang don vi su nghi€p tu dam cdp c6 thdm quyén
bao toan bg chi thuong xuyén thdam dinh, phé
duyét va td0 chuc
thuc hién theo quy
dinh
3 | Tiép tuc thuc hién tinh gian bién | Trong | Céac sd, ban, nganh, | S Néi vu S& luong bién ché giam so véi
ché theo 10 trinh da dé ra ndm 2025 | dia phuong nam 2021
4 Thuc hién phan cép quan ly
- Thuc hién phan cip gin v6i| Trong |Céc s&, ban, nganh | S& Néi vu Quyét dinh phan cip, iy quyén
quyén han va trach nhiém theo | ndm 2025 | nghién ctru, tham
Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay muu UBND tinh
24/6/2020 ctia Chinh phu
- Thuc hién thanh tra, kiém tra| Trong |-SoNoivukiémtra|Céc so, ban,| - Bdo cdo két qua thanh tra,
viéc thuc hién nhiém vu quan ly | nam 2025 |theo Ké hoach | nganh, UBND | kiém tra
nha Amr()‘i’: déikphén cap cho cap CCHC cua tinh cap " huff'-én, - 100% s vén d& phat hién qua
huy¢n, cap xa UBND cap x4 thanh tra, kiém tra dugc xir ly
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sau khi c6 Nghi quyet cua Uy
ban Thuong vu Quéc hoi vé sap
xép don vi hanh chinh cap xa

So
Nhiém vu cu thé Tién do Co quan cha tri Co‘}\c_]uan Két qua/san pham
TT . ] . . phOl h(‘}.p
. Chic Sk ba hoac kién nghi cip c6 tham
nganh kiém tra, quyén xir ly
thanh tra  theo
nhiém vy, chuic
nang duogc giao
VI | CAI CACH CHE PO CONG VU
Tiép tuc hoan thién quy dinh vé | Trong Céc co quan, don vi, | S& Noi vu huéng | Vin ban quy dinh vé vi tri viée
vi tri viéc lam trong co quan | nim 2025 | dia phuong dan, tham dinh | lam
hanh chinh nha nuéc va don vi
su nghiép cong lap
2 Tiép tuc ra soat, bd tri cong| Trong | Céccoquan,donvi, | S¢ Noi vu - 100% co quan, t6 chirc hoan
chirc, vién chirc theo dung vi tri | ndm 2025 | dia phuong thanh Ban mo ta cong viéc/Danh
viéc lam dugc phé duyét muc vi tri viéc lam va Khung
nang luc cho timg vi tri viéc lam
- 100% cong chirc, vién chic
dugc bo tri dung vi tri viéc lam
3 Té chirc kiém tra, ddnh gia chit| Thuong |UBND cAp huyén, | S& Ngi vu 100% can b, cong chirc cap xa
lugng can bg, cong chu'c capxa| xuyén |UBND capxa dat chuan theo quy dinh
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S6 " "
Nhiém vu cu thé Tién d6 | Co quan chii tri o guan Két qua/san phim
TT phoi hop
4 Nghién ctru, d6i méi phuong | Trong S Noi vu Caccoquan,don | Viéc danh gia, phan loai
phép, quy trinh danh gia, phan | nam 2025 vi, dia phuong | CBCCVC dua trén két qua thuc
loai CBCCVC theo hudéng dan hién nhiém vu va gan vai vi tri
chu, cong khai, minh bach, viéc lam thong qua san pham cu
lugng hoa céc tiéu chi danh gia the
dua trén két qua thuc hién nhiém
vu va gan voi vi tri viéc lam
thong qua cac san pham cu thé
5 | Tang cudng cong tac thanh tra, | Theo Ké|- Poan kiém tra | Cac co quan, don | Trong nam khéng c6 CBCCVC
kiém tra viéc chap hanh ky luat, | hoach cong vu cua tinh vi dugc kiém tra | cda tinh bi ky luat tir mirc khién
ky cuong hanh chinh kifmtra | _ gaNsivu trach tré lén
VII | CAI CACH TAI CHINH CONG
1 Thuc hién giai ngéan ké hoach Trong | Céc sd, ban, nganh, | S& Tai chinh - Pén 31/12/2025: Hoan thanh
dau tu cong nam 2025 | dia phuong toi thieu 90% k& hoach dugc
giao
- Pén 31/01/2026: Hoan thanh
100% ké hoach duoc giao
2 Thuc hién quy dinh vé viéc stt| Trong | Céc co quan, donvi, | S& Tai chinh 100% don vi thuc hién dung quy
dung kinh phi chi thuong xuyén | nam 2025 | dia phuong dinh vé st dung kinh phi tir
ngudn tlr ngan sach nha nudc nguon ngan sach nha nudc
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So
TT

Nhiém vu cu thé

Tién d6

Co quan chu tri

Co quan
phéi hop

Két qua/san pham

T chire thue hién céc kién nghi
sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan
sach

Trong
nam 2025

Cac co quan, don vi,
dia phuong duogc
néu trong cac kién

nghi

S& Tai chinh

100% céac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan duoc
thuc hién

Ban hanh cac van ban thudc
tham quyén cua tinh ve quan ly,
sir dung tai san cong

Trong
nam 2025

S¢& Tai chinh

Céac
nganh,
phuong

SO,

ban,

dia

Ban hanh ddy du cac vin ban vé
quan ly, st dung tai san cong
dam bao ndi dung va cong khai
theo quy dinh, cu thé:

- Quy dinh tiéu chuén, dinh mirc
st dung may moc, thiét bi
chuyén dung

- Quy dinh tiéu chuén, dinh mirc
sir dung 6 t6 chuyén dung

- Quy dinh tiéu chuén, dinh mirc
sir dung dién tich chuyén dung

- Quy dinh danh muc, thoi gian
str dung va ty 1€ hao mon tai san
cb dinh v6 hinh

Céc co quan,

don vi, dia phuong

S& Tai chinh

100% co quan, don vi ban hanh
Quy ché quan ly, sir dung tai san
cong thudc pham vi quan ly cua
co quan, don vi minh
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So : 3
Nhiém vu cu thé Tiéndd | Co quan chii tri i Két qua/san phim
TT j phoi hop
5 Kiém tra viéc thuc hién cdc quy | Trong | S& Tai chinh Céc co quan, don | - Bao céo két qua kiém tra
d'inh vé quan ly, sir dung tai san | nam 2025 vi, dia phuong - Viin bén chi dao khic phuc t3n
cong tai, han ché qua kiém tra
6 Thuc hién quy dinh vé sip xép| Trong | S& Tai chinh Céc co quan, don | - Van ban cua tinh ban hanh quy
lai, x1r ly nha, dat thugc so hiru | nam 2025 vi, dia phuong | dinh vé sap xép lai, xur ly nha,
nha nuéc trén dia ban tinh dat thugc s& hiru nha nudc trén
dia ban tinh
- 100% sb co s& nha, dit thude
s¢ hiru nha nudc trén dia ban
tinh (theo so liéu trén Co so dir
liéu Quoc gia vé tai san cong)
dugc phé duyét phuong an sap
xép lai
7 Trién khai thuc hién co ché tr| Trong |Caccoquan,donvi,|S& Tai chinh |- Gidm dan sé lugng cac don vi
chu cua cac don vi su nghiép | nam 2025 | dia phuong hudng dan su nghiép cong 1ap do ngén sach

cong lap trén dia ban tinh theo
quy dinh tai Nghi dinh sb
60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu quy
dinh co ché tu chu tai chinh cua
don vi sy nghi€p cong lap

nha nudc bao dam toan bd chi
thudng xuyén, tang dan sd lugng
cac don vi tu chu ty bao dam chi
thuong xuyén va bao dam mot
phin chi thudng xuyén, gop
phin giam chi tryc tiép ngén
sach nha nudc cho don vi su
nghiép
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So - z . m o Co quan £ g 4o 2
oy Nhiém vu cu the Tien do | Co quan chu tri shibi herp Ket qua/san pham
- Trong nam 2025 c6 it nhat 02
don vi su nghiép cong lap duogc
giao tu chu ¢ mic tu dam bao
mét phan chi thuong xuyén
VIII | XAY DUNG CHINH QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
I |Duy tr, cap nhat Kién tric| Thuong |S& Khoa hoc va|Céc s&, ban, | TS chirc trién khai cdc nhigm vy
Chinh quyén dién tir theo quy | xuyén | Coéngnghé nganh, dia | theo Kién tric Chinh quyén dién
dinh phuong tir tinh da dé ra
2 Pay manh két ndi, khai théc cac | Thuong | Cac S&, ban, nganh, | S¢ Khoa hoc va | 100% dich vu dir liéu chia sé
dich vu dir liéu dd dugc cung cap | xuyén | dia phuong Cong nghé trén NDXP theo yéu cau cua
tréen NDXP tir cac hé¢ thong Cuc chuyén doi so (17 dich vu
thong tin dung chung, hé thong bat budc) dugce két ndi tich hop
théng tin chuyén nganh céac co
quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh qua LGSP tinh
Khéanh Hoa
3 Nang cép, hoan thién céc chic| Trong |Vian phong UBND | S& Khoa hoc va Céng thong tin dién tir tinh dugc
niang, tinh ning ky thudt cia | ndm 2025 | tinh Coéng nghé nang cap, hoan thién dap ung

Cdng thong tin dién tir tinh dép
mg yéu cdu tai Nghi dinh sb
42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cia Chinh phu

yéu cau chirc néng, tinh nang ky
thudt theo quy dinh
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S6 C . -

- Nhiém vu cu thé Tién d6 | Co quan chii tri pl::;‘il:;; Két qua/san pham

4 Thuc hién trao dbi vin ban gita| Thuong | Céc sd, ban, nganh, | S& Khoa hoc va | 100% van ban hanh chinh trong
cac co quan hanh chinh nha| xuyén |UBND céac huyén, | Cong nghé danh muc do UBND tinh quy
nudc dudi dang dién tor theo thanh pho dinh dugc giri nhan hoan toan
Quyét dinh sb6 04/2021/Qb- duéi dang dién tir qua phan mém
UBND ngay 15/3/2021 cua E-Office
UBND tinh

5 Thue hién ché do béo cdo theo| Trong | Céc s, ban, nganh, | S& Khoa hoc va | - Thuc hién nghiém tuc cac ché
Théng tu s6 01/2020/TT-VPCP, | nam 2025 | UBND cap huyén, | Cong nghé, Van | 46 bao cao dinh ky dugc quy
cung cap thong tin dir li¢u phuc UBND cap xa phong  UBND | dinh tai Piéu 8 Théng tu sb
vu chi dao diéu hanh ctia Chinh tinh 01/2020/TT-VPCP
phu, Thu tuéng Chinh phi - Khai thac ¢6 hiéu qua hé thong

thong tin bao cao cua Van phong
Chinh phu

6 Dich vu cdng truc tuyén, thanh | Trong Vin phong UBND | S& Khoa hoc va | 100% dich vu cong truc tuyén,
toan tryc tuyén cua tinh duogc | nim 2025 tinh Cong nghé thanh toan truc tuyén cua tinh
tich hop, cung cép trén Cdng dugc tich hop, cung cap trén
Dich vu céng quoc gia Céng Dich vu cong quéc gia

7 Nang cao chat lugng cung cdp| Trong |Cac co quan don vi, | S& Khoa hoc va |- Ty 1é ho so truc tl.}yén toan
dich vucong truc tuyen tangty nam 2025 | dia phuong Cong nghé, Van | trinh trén tong sO0 ho so giai

1& hd so giai quyet truc tuyén,
thanh toén truc tuyén

phong UBND

tinh

quyét TTHC ciia cic co quan,
don vi, dia phuong dat tir 70%
tro 1én

- Ty 1é thanh toén truc tuyén trén
Céng Dich vu coéng quéc gia, Hé
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S6
TT

Nhiém vu cu thé

Tién dd

Co quan chu tri

Co quan
phoi hop

Két qua/san pham

théng thong tin giai quyet TTHC
cta tinh trén tong sé giao dich
cua dich vu cong dat 60%

- Céac co quan, don vi, dia
phuong hoan thanh va hoan
thanh vuot mirc chi tiéu hd so
true tuyén duoc giao

TAC PONG CUA CCHC PEN PHAT TRIEN KINH TE - XA HQI CUA TINH

trién doanh nghiép:

Phin ddu hoan thanh cac muc| Trong | Céccoquan,donvi, | S¢ Tai chinh Hoan thanh va hoan thanh vuot
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té | nim 2025 | dia phuong mirc 100% cac muc tiéu, nhiém
- x4 hdi nam 2025 do HDND vu phat trién kinh té - xa hoi nam
tinh giao 2025

2 | Trién khai thuc hién c6 hiéu qua | Thudng | S¢ Tai chinh Cac co quan, don | Téng s6 von thu hit dau tu cia
cac nhiém vy, giai phap trong| xuyén vi, dia phuong | tinh trong ndm 2025 cao hon
Chuong trinh xtc tién dau tu nim 2024 (téng vbén ding ky
tinh Khanh Hoa nim 2025 dugc 11.656,13 ty dong)
ban hanh kém theo Quyét dinh
sé6  235/QP-UBND  ngdy
24/01/2025 ctia UBND tinh

3 Tham muu co ché, chinh sich,| Trong |S& Tai chinh Cac coquan,don | Ty 1€ doanh nghiép thanh lap
giai phap khuyén khich phét| nidm 2025 vi lién quan méi trong nam 2025 cao hon

ndm 2024 it nhat 20% hogic ty 1& |
von dang ky ctua doanh nghiép |
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trién, tang hi€u qua hoat dong
cac co so san xuat kinh doanh

A
- Nhiém vu cu thé Tién @6 | Co quan chi tri Co;f;uan Két qua/san phim
TT phoi hop
Tham i Bah haoh X2 hoach ndm 2025 cao hon nam 2024 it
b .o S nhat 20%

phat trien Doanh nghiép tinh
Khanh Hoa giai doan 2025-2030
hozic Ké hoach phat trién Doanh
nghiép nam 2025 va to chirc
thuc hién
- Trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Luat Hb trg doanh nghiép
nho va vira dé thuc diy khoi
nghiép va phat trién manh mé
khu vuc kinh té tu nhin

4 Thyc hién cac giai phap ndng| Trong |So Taichinh Caccoquan,don | Ty 1é dong gop cua khu vuc
cao ty 1€ dong gop cua khu vuc | nam 2025 vi lién quan doanh nghiép vao thu ngén sach
doanh nghiép vao thu ngan sach tinh nam 2025 cao hon ndm
tinh 2024 (dat 11.961 ty dong)
Thuc hién cac co ché, chinhsach | Trong | S& Tai chinh Céc co quan, don | Ty 1& Toéng san pham trén dia
thiic ddy céc nganh kinh té phat | nam 2025 vi lién quan ban tinh (GRDP) nam 2025 cao

hon nam 2024

CHIi SO HAI LONG CUA NGUOI DAN, TO CHU'C POI VOI SU PHUC VU

CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC (CHI SO SIPAS)

Chi s hai long vé “Tiép cdn dich vu”
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S6
Nhiém vu cu thé Tién d0 | Co quan chi tri Co;f]uan Két qué/san pham
TT . » . . phol hq.p
1.1 | PAutu co sd vat chét, trang thiét | Trong |- Vin phong UBND S¢ Tai chinh | B6 phin mét cira dap Ung cac
bi tai Trung tdm Phuc vu hanh | ndm 2025 | tinh; tham dinh, bo tri | yéu cau:
it G o, Bf’dphiﬁ‘% o - UBND cAp huyén; | Kinh Phi - Bién hiéu Bo phan mét cira,
clra cua cac co quan on vi tneo 2 P bane niém é théne bio 16
dang quy dinh nham dap ing va - UBND cap xa. ré.ng 45 thi yeh &
g, dé thay
phuc vu tét nhat nhu ciu cia ” 3 e e
ngudi dan, t0 chic trong gidi - Bo tri day du ghe ngoi, ban viet
quyét TTHC ho s0, quat mat (may lanh) nudc
udng cho ngudi dan, té chirc
- Trang bj diy du may tinh tra
ciru thu tuc, may scan, may
photocopy
1.2 | Padang héa céac hinh thirc cung | Trong | Cac s@, ban, nganh, | Van phong | Thong tin vé quy dinh TTHC,
cap thong tin vé thu tuc hanh | ndm 2025 | dia phuong UBND tinh cac phuong thic thuc hién
chinh TTHC dugc cung cap dudi
nhiéu hinh thic, dic biét thong
qua cac phuong tién thong tin
dai ching, cac ung dung cong
nghé thong tin, tao dieu kién
thuén loi cho ngudi dan, to chire
tiép can, tim hiéu d€ thuc hién
khi ¢6 nhu cau
2 | Chi sb hai long vé “Thi tuc hanh chinh”
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S6

Nhiém vu cu thé Tién d§ | Co quan chii tri Co;c.:]uan Két qua/san phim
TT ) phoi hep
2.1 |Tuanthinguyénticvaquytrinh | Trong |Céac sd, ban, nganh, | Vin phong | 100% co quan, don vi, dia
giai quyét TTHC da dugc phé | nam 2025 | dia phuong UBND tinh phuong thuce hién dung quy dinh
duyét
2.2 | Tiép tuc ra soat, dé xuat phuong | Trong | Céc sd, ban, nganh, | Vin phong | Cac co quan, don vi, dia phuong
4an don gian héa TTHC, giam sb | nam 2025 | dia phuong UBND tinh ra soat cac TTHC theo linh vurc
lugng giay to, thoi gian giai duogc banw hanh kém theo Ké
quyeét hoach kiém soat TTHC nam
2025F cia don vi, d& xudt
phuong an don gian hoa
2.3 |Tuyén truyén, huéng din t6| Trong |Cac sd, ban, nganh, - Phéat hanh céc to roi huéng dan
chirc ca nhan thuc hién TTHC | nam 2025 | dia phuong nop ho so truc tuyén
tm‘i tuyfen, r.hanh. il - Thong bao cong khai don gia
tuyen, s dyng dich vu buu va phuong thic thyc hién gii hd
chmh cong ich khi c6 nhu cau so va nhan két qua giai quyét ho
giai quyet TTHC so TTHC qua buu chinh cong
ich
- Trén céc phuong tién thong tin
dai chung va cac img dung cong
nghé thong tin
2.4 |- Pinh ky t6 chuc doi thoai véi| Trong | Céc so, ban, nganh, - Té chc tiép nhan va xir ly day
nguoi dan, t0 chic vé TTHC, | nam 2025 | dia phuong du, kip thoi cac gép y, phan anh,

giai quyét TTHC

kién nghi cuia nguoi dan, t6 chirc
doi voi TTHC thuge tham quyén
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S6 . n B o Co quan £ —— x
- Nhiém vu cu theé Tien do Co quan chu tri ki 5i — Ket qua/san pham
- Thanh tra, kiém tra viéc giai gl,all quy €t va cong khai ket qua
quyét TTHC, quy trinh nghiép N ' _ ’
vu clia can bd, cong chirc tham - Xay dung ke hoach t6 chirc dé‘i
gia giai quyét TTHC thoai véi nguoi dan, td chic vé
viéc thyuc hién giai quyet TTHC
tai co quan, don vi minh
- Thanh 14p T5 kiém tra dinh ky
hoac dot xuat, chan chinh, xtr ly
kip thoi cac truong hop thuc
hién giai quyét hé so TTHC cua
nguoi dan, t6 chirc khong dung
quy dinh
3 | Chi sb hai long vé “Céng chikc gidi quyét thii tuc hanh chinh”
3.1 |- Ra soat va bd tri can b, cong | Trong | Céc s&, ban, nganh, Tinh ﬂ}é“m, thai d6 phuc vu nguoi
chirc, vién chirc ¢6 du nang lyc | ndm 2025 | dia phuong dén, to0 chirc ngay cang dugc

chuyén mén, c6 dao dic tot, ¢6
k¥ ning va kinh nghiém giao
tiép lam viéc tai B6 phan Mot
cua

- Té chic tidp huin ning cao
chuyén mon, k¥ nang giao tiép
cho can b, cong chirc tai Bo
phan Mot ctra

nang cao:

- Huéng dan tan tinh, chu ddo
ngudi dan, td chirc ké khai hd so
1 14n 14 c6 thé hoan thién h so,
han ché cac truong hop yéu cu
b sung hd so hoic tir chdi giai
quyét ho so sau khi di tiép nhan

- Vui vé, cdi md, san sang tra 1oi, | .
giai thich cac thac mac, kién |




23

Nhiém vu cu thé Tién d | Co quan chii tri Co;c.]uan Két qua/san pham
TT phoi hop
nghi vé quy dinh, thu tuc, chinh
sach
3.2 | Ting cudng cong tac thanh tra,| Trong |- S& Noi vu tham | Cac coquan, don | Xir ly kip thoi, nghiém khic d6i
kiém tra cong vu nam 2025 | muu UBND tinh vi, dia phuong vdi nhitng can bg, cong chirc,
. s s% ban vién chic co thai do nhﬁng
nga‘mh, dla phu’cmg I'l.hlell gay k_hD khan U'ng
kém khi giao t1ep phuc vu nguoi
dan, t6 chirc dén lién hé giai
quyét ho so
3.3 | T6 chirc danh gia can bo cong Trong | Céc sd, ban, nganh, | S6 Noi vu - Viéc danh gia can bg, cong
chirc tham gia glal quyét ho so | ndm 2025 | dia phuong chirc dugc thuc hién hang thang
TTHC theo Két lugn so 91- - Sir dung két qué tdng hop cubi
KL/TU Elgay 18{10/%022; (f]fa nim dé danh gia xép loai can bg,
Ban 'I;hu'ong vu Tinh ay ve tiép cong chic
tuc day manh CCHC, nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc
4 | Chi s hai long vé “Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh”
4.1 | Nang cao chét luong giai quyét | Trong | Céc sd, ban, nganh, | Vin phong | Két qua giai quyét ho so TTHC
cong viéc nbéi chung va giai | nam 2025 | dia phuong UBND tinh dam bao phu hop véi quy dinh,

quyét ho so TTHC néi riéng clia
co quan hanh chinh nha nudc:

c6 théng tin day du, chinh xac va
dam bao tinh cong bang
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A

So
TT

Nhiém vu cu thé

Tién do

Co quan chii tri

Co quan
phdi hop

Két qua/san pham

- Thuc hién nghiém tic viéc tiép
nhan, giai quyét, tra két qua ho so
TTHC theo co ché mét cira, mot
cira lién théng trong giai quyét
TTHC theo quy trinh da duoc
UBND tinh phé duyét

- Thuong xuyén kiém tra, don
déc, nhiic nhé va ning cao ¥ thic,
trach nhiém cta cong chure, vién
chiic trong giai quyét hd so
TTHC cho ca nhan, t6 chirc dam
bao ding thoi gian, truong hop
giai quyét TTHC tré han phai
thuc hién thu xin 18i c4 nhan, t6
chirc theo quy dinh

4.2

Tb chirc dénh gia chét lugng giai
quyet TTHC

Trong
nam 2025

Cac s¢, ban, nganh,

dia phuong

Vin phong
UBND tinh

Viéc danh gia phai dam bao thuc
chét, hiéu qua, gop phan nang
cao chét lugng giai quyét TTHC

Chi sb hai long vé “Tiép nhdn, xit Iy phan dnh, kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh”

5.1

Thuc hién niém yét, cong khai
dia chi tiép nhan phan anh, kién
nghi ciia t6 chirc, ca nhan vé quy
dinh hanh chinh theo quy dinh

Trong
nam 2025

Cac s0, ban, nganh,

dia phuong

Vian phong
UBND tinh

Céac quy dinh v& quy trinh tiép
nhén, xt Iy phan 4nh, kién nghi
cua nguodi dan, td chirc duge
niém yét, cong khai day du theo

dung quy dinh tai Thong tu s |
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Nhiém vu cu thé

Tién do

Co quan chu tri

Co quan
phéi hop

Két qua/san pham

02/2017/TT-VPCP cua Vin
phong Chinh phi va Quyét dinh
sé6 09/QP-UBND cia UBND
tinh

5.2

Tb chire tiép nhén, xir ly cac gép
¥, phan anh, kién nghi va théng
bao két qua xir Iy cho ngudi dan,
t6 chirc

Trong
nam 2025

Céc s0, ban, nganh,
dia phuong

Van phong
UBND tinh

100% gép v, phan anh, kién nghi
clia ngudi dan, tb chirc dugc tiép
nhén, xir ly kip thoi va gui thong
béo két qua cho nguoi dan, t6
chirc g6p phan ning cao chi s6
hai 1ong clia ngudi dan, t chirc
vé tiép nhan, xir Iy y kién gép ¥,
phan anh, kién nghi

33

Cong khai ddy du nhimg noi
dung di tiép nhan va xir Iy phan
4nh, kién nghi ctia ngudi dan, to
chirc

Trong
nam 2025

Céc s, ban, nganh,
dia phuong

Két qua xur ly phan anh, kién
nghi cia ngudi dén, t6 chic
dugc coéng khai diy du theo
ding quy dinh
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