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Khdnh Hda, ngdy Ot thdng 5- ndm 2025

KT HOACH

Cii thiQn vi nAng cao Chi s6 cii cdch hirnh chinh vir
Chi s6 hii ldng cta ngudi din, t6 chric tt6i vrfi sq phgc vq

cia coquan hinh chinh nhi nufc tinh Khinh Hda nim 2025

Theo Quyiit tllnh s6 ZOSIQO-SNV ngity 281312025 cta 86 trudng 86 Ndi ru
v6 viQc ph6 duyQt vi c6ng bi! Chi s5 cdi c6ch hanh chinh (PAR INDEX) nam 2024
vn Quyiit dinh s5 ZozlqO-nNV ngiry 281312025 cia BO truong BO NQi w vd vi6c

ph6 duyQt vd c6ng b6 Chi s6 hni ldng cta ngudi din, t6 chric diii voi srr phgc vr; cr.ia

co quan he,nh chinh nhd nudc (SIPAS) ntun 2024 cria c6c bQ, co quan ngang $,
UBND c6c tinh, thanh phis t4rc thuQc Trung uong (ghi t'it le tinh, thnnh ph6);

Kilt qui thlrc hi$n cii c6ch hanh chinh (ghi tet h CCHC) cta tinh Khtinh Hda

ttat 90,491100 diilm, tuorg ung Chi s6 PAR INDEX d?t 90,49% (tdne 1,89% so voi
nirn 2023), cao honhon 2,l2Vo so voi chi si5 trung binh chung c6c tinh, thanh ph6

vi xiip h4ng 10/63 tinir, thnnh pnii. tit ca chi s5 thanh phnn ttuo. c tLi.rfi gi6 ddu c6

chi sti d4t tr6n 80%, trong d6 c6 4/8 ctri s5 tnann pnan dqt tir 90%. K6t qun cu th6

nhu sau: "C6ng t6c chi d4o, didu hhh CCHC" tlat chi s6 100% (tucmg duong det

aiiim tiSi aa1, "Cdi c6ch tht tsc hinh chinh" d4t 98,85%, "Cei cdch th6 ch6" d4t

95,02%, "Cei c6ch t6 chr?c bQ m6y" dqt 94,52%, "Cei c6ch tdi chinh c6ng" d4t

89,5%", "Xiy dmg vd ph6t tri6n Chinh phir dien tt, Chinh phri s5' d4t 87,43%, "Cei

c6ch ch6 <lQ cdng vq" <l4t 83,39%', "Tic tlQng cria CCHC d6n ngu&i din vA ph6t

tri6n kinh t6 - xe hQi" dqt 82,8o/o.

So vdi n6m 2023, tinh Kh6nh Hda c6 6/8 chl s5 thanh phAn teng, trong d6 teng

cao nh6t ld "Cii c6ch tdi chinh c6ng" tE ng 15,7 5Vo; "Tic dQng cta CCHC d6n ngudi

ddn vi ph6t tri6n kinh t6 - xi hQi" tEng 6,02%o vit"Ciri cich th6 ch6" tang S,OZ%. Hai

ctri st5 tiranh phAn ginm ld "Xdy dgng vn ph6t tri6n Chinh phir diQn tri, Chinh phti sii"

(gitrn 9,7 5%) vit"Cdi c6ch 6 chric bQ m6y" (giAm 3,48%).

Chi s6 hAi ldng (SIPAS) cta tinh dat 83,66% (tdngzJ1Y, so v'i ndm 2023),

th6p hon Chi si5 StpeS cta ci nu6c 0,28%, x6p h@g 30i63 tinh, thinh ph6. Trong

d6, Chi sii hdi ldng vd viQc cung ring dich vu hinh chinh c6ng cUa tinh dqt 85,7%,

tlng 4,68% so vdi n6m 2023; Chi s5 hii l6ng vd viQc xAy dyng, t6 chrtc thuc hign

chinh s6ch cta tinh dqt 82,24yio,ldng l,l%. Trong 9 yiiu t6 tic tlQng diin sg hii ldng

cria ngudi dAn, ti5 chrtc thi tinh c6 5 y6u t6 d4t muc dQ hii ldng trOn 85%, cht y6u
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thuQc nQi dung cung rmg dich vu hdnh chinl c6ng, cao nhAt la "f6t qui dlch 4r"
(dat 86,040/o). Y6u t5 t6c tlQng "Co hQi tham gia vio quri trinh xdy dpg. td chric

thuc hiQn chinh s6ch" vA "Tr6ch nhigm gi6i trinh cria co quan nhd nudc" ld 2 yiiu ti5

c6 k6t qui th6p nh6t, lAn luqt tuorg un 979,94% vd 80,95%.

Dii nAng cao hiQu quA CCHC. ti6p tuc cAi thifn ch6t luqng phqc vp, cung img

dlch vg, ning cao sg hdi ldng cria ngudi dAn, t6 chric di5i v6i sg phyc vq cta co quan

hinl chinh tr6n dia ban tinh, g6p phan cii thiQn vi ning cao tlitim s6, vi hi thri b{c

cta tinh, UBND tinh ban hanh K6 hoach cdi thien vi nAng cao Chi si5 taR rNDEx
vA Chi sii SIPAS ndm 2025 nhu sau;

I. MUC EiCH, YI,U CAU

l. Mqc dich

- Ph6t huy nhirng kilt qui tich cgc, khic phpc nhtng tdn td, hqn chi: ftong
ndm2024; x6c ttinh trich nhi$m cta c6c ngimh, cic c6p uong viQc cii thiQn Chi s6

PAR INDEX, Chi s6 SIPAS cta tinh nlm 2025 vi nhirng nim tiiip theo.

- X6c tlinh c6c nhiQm vu, giii ph6p cu th6 d6 t?o chuy6n biiin d6ng bQ, thsc
chdt tr6n c6c ti6u chi, ti6u chi thinh phin cta Chi s6 paR INOEX, Chi sii SIPAS,

ph6n diu Chi s6 rAR INDEX, Chi sii SIPAS cta tinh rlusc cii thien, trong d6 Chi
si5 eAn nvofx tang 05 bic trd l6n so v 6i ndrn 2024.

- G6p phan hoan thdnh c6c mpc ti6u vi nhiQm vg di ra t4i ciic K6 hoach:

CCHC, tuy€n truydn CCHC tinh, kiiim so6t thri tgc hdnh chinh vi chuy6n d6i si5 cta
tinh nim 2025.

2. Y6u cAu

- C6c nhiQm vu, gini ph6p dA ra phni kha thi, srit voi yeu cAu t4i c6c linh vpc,

ti6u chi, ti6u chi thanh phin cia DA rh x6c dinh Chi s6 CCHC c'ia n6 U6i q,.
- C6c sd, ban, nginh, dia phuong d[c biQt li c6c co quan theo d6i, phq tr6ch

c6c linh vgc CCHC tl6nh gi6 dirng thgc tr4ng, k6t qud thgc hiQn c6c nQi dung vi tri6n

khai thyc hiQn c6 hiQu qui c6c giAi ph6p nhim nAng cao Chi s5 PAR IN'DEX, Chi
s6 SPaS cta ngudi dAn, t6 chirc.

. . i. .- Ting cuong sU ph6i hqp giira c6c co quan, don vi, dla phuong trong thyc

hiQn c6c nhiQm vu, gi6i ph6p <lA ra qi K6 ho4ch niy nhim cii thiQn vd n6ng cao Chi

s6 pen nurx, chi s6 srPAS.

- C6c co quan, don vi, tlia phurmg ti6p tuc diy manh truydn th6ng vA k6t qud

CCHC cria tinh t6i toan thi3 c6n bri, c6ng chrtc, vi6n chirc vi ngudi drin, doanh nghigp

di5 gifp hg ndng cao nh{n thric, tring sU tin tuong va dra ra nhtrng ttiLnh gi6, ghi nhdn

chinh x6c nhimg nA IUc cta tinh trong cdng t6c CCHC.
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II. NHIPM YU/GIAI PHAP, SAN PHAM, TItN DO VA TRACH
NHI{M THIIC HIDN

(Nhi€n vtt/ Sidi ptyip cu thi tqi Ph4 h.tc kem theo Ki hoqch).

ITI. TO CHIJC THUC HIEN

l. Tr6ch nhiQm cria cdc s&, ban, nginh, tlia phrmng

- Nguoi thmg ttiu c6c sd, ban, nginh; Cht tlch UBND c6c huy6n, thi xd, thinh
phi5 phni xic ttinh 16 c6ng tic CCHC li tnich nhiQm cria ngudi tlring tliu vd chiu
tr6ch nhipm trudc Cht tich IIBND tinh vd thgc hiQn c6c giii ph6p tti! ning cao Chi
s6 pAn rxrpBx vi chi s5 slpAs cAp tinh.

- Ti6p trlc tdng cuong c6ng t6c chi tlao, tli6u hanh cta nguoi tlfmg ttAu c6c co
quan hinh chinh tl5i voi c6ng tric CCHC. T6 chric tritin khai thuc hi6n c6 hiQu qui
K6 hopch CCHC tinh Kh6nh Hda ndnt 2025 ban hinh kdm theo Quy6t dinh s5

3487/QD-UBND ngdy 3111212024 cua UBND tlnh.

- Cin cri K6 ho4ch niy, c6c co quan, don v!, dia phuong tluo. c phAn c6ng cht
tri thgc hipn cai thien d6i voi tung nQi dung c6 tr6ch nhiQm phiSi hqp v6i c6c co
quan, dcm vi c6 li6n quan t6 chuc thyc hipn theo chi ti6u, k6t qui dn ttugc x6c tllnh.

- Dinh Ic, b6o c6o k6t qui tri6n khai thgc hiQn c6c nQi dung trong k6 ho4ch

niy (ldng gh6p trong b6o c6o CCHC) gui Sd NQi vu <t6 t6ng hsp, b6o c6o UBND
tinh.

- Giii trinh vd chiu tr6ch nhiQm tru6c IIBND tinl, Chri tich UBND tinh vA k6t
qui thlrc hi-6n c6c nhiQm v.u/ giii ph6p ttugc phin c6ng hong Ki5 ho4ch kh6ng tl6p
(mg <lugc mqc ti6u tfB ra hm giam dii5m s6 c6c nQi dung, ti6u chi trong Chl s6 PAR-

INDEX c6 li€n quan.

2. S& NQi vq

- T6 chtc thlrc hiQn, theo ddi, tl6n d6c, ki6m tra, truong d6n c6c so, ban, nginh,

UBND c6c huyQn, thi x6, thinh ph6 trong viQc thuc hi€n c6c nhiQm vll giii ph6p cii
thiQn c6c nQi dung, tiou chi, ti6u chi thdnh phan Chi s6 PAR-rNDEX theo chtc n6ng,

nhiOm vu dugc phin c6ng.

- Dinh ki t6ng hqp, b6o cio UBND tintr vA tinh trinn va tiit qua thuc hien K6

ho4ch niy (ldng ghdp trong b6o c6o CCHC).

- Chri tri huong dan, d6n d6c c6c co quan, <lon vi tu d6nh gi6, ch6m di6m, t6ng

hqp tni liQu ki,3m chimg trong c6ng t6c ch6m diiim Chi s6 paR fNpsx; ldm dA"

-iii, pniii hgp vdi c6c co quan, tlon v! li€n quan trong qu6 ffinh td6n khai diAu tra

x6 hQi hgc tto luong sg hdi ldng vd sy phuc vu henh chinh n[m 2025 theo hudng din
cta BQ NQi 4t.

!l
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3. Ting cuong c6ng t6c thanh fia, ki6m tra, gi6m s6t cia co quan c6c cAp vd

t5 chirc Mat trin, doan th6 di5i v6i c6ng Lic CCHC nhim ch6n chinh, khic phuc kip
thoi nhirng h4n cht!, thidu s6t, xu lj trich nhiQm ngudi drmg diu trong t6 chtc thgc

hign CCHC; thuc hiQn kiilm tra theo kti ho4ch vi kiiim tra dQt xu6t v6 tinh hinh, kiit
qui tri6n khai thlrc hiQn c6c nhiQm vu CCHC, k! lu{t c6ng qi, k} cuong hinh chinh.

4. Sd Khoa hgc vi C6ng nghQ cht tri, ph6i hqp v6i Sd NQi W, 86o Khanh

Hda, Vin phdng UBND tinh ting cudng c6ng t6c th6ng tin, tuy€n truy,in vi viQc

thuc hign c6c nhiom vp, giii ph6p cii thien Chi sii PAR INDEX, Chi si5 SIPAS nem

2025 cia tinh, thdng tin kip thdi nhirng s6mg ki6n, gini ph6p CCHC cria tinh ttiin

ngudi d6n, doanh nghiQp.

Tr6n tliy ld K6 hoqch cii thiQn vd ning cao Chi sii PAR INDEX, Chi s6 SIPAS

ndrn 2025 cria tinh Kh6nh Hda, y6u ciu c6c co quan, don v!, <lia phuong nghi6m nrc

tnen khar thrrc hren-/-

Noi nhAn: (BDI)
- BO Noi vu (bro c6o)j
- Thudng trvc TInh ty, IDND tln]r (bAo c6o);
- Cht tich, cdc PCT UBND tlnh;
- VP Tlnh ty, crc ban Ding, Diirg ty Kh6i;
- VP HDND vd cdc Ban HDND tinh;
- Crc thinh vi€n Ban Chi dgo CCHC tinhi
- C{c co quan chuy€n m6nlhu0c LrBND tinh;
- CAc co quan ngdnh d9c cip tlnhl
- UBND cic huy6n, thi xa, thdnh ph6;
- 86o Khlnh Hda;
- Trung t6m C6ng Mo vA C6ng TTDT ttnh,
- C6ng th6n8 tin CCHC tlnh ;
- Luu: VT, PT, HL, NgM. .,

TM. UY BAN NHAN DAN
TICH

),'s I

NE n lan I uan

{



PHU LUC
cAc NilEM W, 614I PH,,i.P NI$,M NANG cAo cgi sO PARINDE1 vA cni s6 sp.4s xArvr zozs

(Kdm theo Kd hoqch sd SgSq /KH-UBND ngay OF / 5- /2025 cia uy ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

Nhi6m vu cu th6 Ti6n ttQ C0 quan cht tri Cc quan
ph6i tsp Kiit qui/sin phim

cHi sO cAr cAcH HANH cHiNE (PAR-rI\tDEx)

I CONG TAC LANII DAO, CHi DIO THI/C HIEN CCHC

T6 chrlc thuc hiQn cic nhi6m vrJ

dd ra tai K6 hoach CCHC cria

tini n6m 2025

Trong
n'arn 2O25

Sd NOi vu theo d6i,
dOn d6c c6c sd, ban,

nginh, dfa phuong

C6c co quan, don
vi, t6 chuc, c6

nh6a li6n quan

100% nhi6m vu dd ra tai Kii
hoach tlugc hoi,n thinh

2 B5o c6o ki5t qui thuc hiQn c6ng
ric CCHC dinh k! cta tinh

Theo quy
tllnh cta

B0 NQi vu

56 NQi vu cht tri
xdy dimg b6o c6o

C6c co quan, don
vi li6n quan

86o c6o ki5t qui thuc hiQn cta
UBND tinh gui BQ NQi vU d6p

rmg diy .lt vB s6 luqng, nQi

dung vi dring thoi gian quy tlfnh

3 T6 chirc ki6m tra c6ng tric
CCHC n5m 2025, <Iim bio ki6m
tra it nh6t 30% si5 co quan, don
vi trd I6n

Theo Ki!
ho4ch

ki6m tra

- Dofur ki6m tra
CCHC cia tinh

- Sd NOi vu, Ven
phdng UBND tinh

C6c co quan, tlon
vi dugc ki€m tra

- Hoan thanh 100% Ki5 ho4ch

kitim tra CCHC

- 100% c6c v6n tld phit hi-6n qua

kitim tra <lugc xt lf
Sring kiiin hoic giii ph6p moi
trong CCHC

Trong
nturt 2025

C6c sd, ban, ngAnh,

tlla phuong
Sd NOi vir M5i co quan, tlon vi, tlia phuong

c6 it nh6t I sang kiiin ho{c giii
phip moi trong CCHC

S6

TT

I

4
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S6

TT
Nhi6m vu cu th6 I ren do Co quan chri tri Co quan

pn6i ngp
K6t qu,i/sin phim

5 Thuc hi0n nhi€m ru <lugc Chinh
pht, Tht tudng Chinh phtl giao
trong nem

Theo ti6n
tlO cu th6
cta tring
nhi6m vu

C6c sd, ban, ngi,nh,
tlia phuong

Van phdng
UBND tinh d6n
<li1c, ti5ng hqp

100% nhiOm vu duo. c Chinh
phri, Tht tuong Chinh ph0 giao

hoan thdnh <lung tiiln dQ

6 Phili hqp voi B0 NOi vu tri6n
khai thqc hi€n vi€c khao siit c6n
b6, l6nh clao quan lj phUc ru
ctrdm ditim Chi s5 CCHC cta
tinh nem 2025

Theo ki!
ho4ch cria
B0 NOi vu

Sd N6i vu - C6c so, ban,
ngdnh, UBND
cap nuygn

- Dai bi6u
HDND tiNh

Hoan thAnh 100% phiiiu kh6o
s6t, tiip img y6u cAu tt{t ra

TI CONG TAC TUYEN TRUYEN

1 Deng tai nQi dung, th6ng tin
CCHC tr6n c6c website cta tinh

- Ban Bi€n tlp C5ng
ThOng tin diQn tt
ccHC tinh

- S0 NOi rrr

C6Lc co quan, don
vi, dia phuong

Tin, bii viiit v€ nhirng k6t qui
d4t dugc vi nhtng tdn t4i, han
ch6, nguy0n nhin, tinh hinh
tri6n khai nhiQm vu CCHC cta
c6c ngdnh, dla phuong; c6c m0
hinh, co chti tlang dugc tri6n
khai thgc hi6n, c6c tli€n hinh
t5t trong CCHC duo. c d6ng tai
thudng xuy6n vir li6n tgc

2 Tuy€n truydn CCHC tren 860
Khrlnh Hda

Thudng
xuy6n

- Brio Kh6nh Hda C6c co quan, don
vi, tlla phuong

Tiiip tgc duy tri thgc hi6-n vi
t6ng thdi lugng chuyOn mqc vi
CCHC

Thudng
xuy€n
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Nhi6m vu cu th6 Cc quan chi tri Co quan
pt6i trqp

K6t qu6/s6n phim

J T6 chuc c6c HQi nghi, hQi thdo
tip huin chuy6n dA CCHC

Trong
ndl:r2O25

Sd N6i vu cht tri
tham muu UBND
tinh ban henh Kii
hoach t6 chuc thuc
hiQn

Cic sd
ngdrrh,
phuong

ban,
dia

Crlc hQi ngh! t6p hu'in duo. c td
chric

C6c so, ban" nganh,
LIBND c6p huyQn

chri dQng t6 chric
tap hffi theo nhu
ciu cua timg don vi

4 T6 chric H6i nghi d6i thoai voi
nguoi dAn, t6 chuc, doanh
nglxgp. nlla dau tu

Trong
ndm 2025

C6c sd, ngi,nh,
hiQp hQi c6 li€n
quan vi VCCI
KI6nh Hda

C6c hQi nghi, hQi thio tluo. c t6
chtc

C6c sfl ban, ngdnh,
UBND c6p huyQn

cht tlQng t6 chfc
hOi nghi, h6i thio,
g{p m[t nguoi d6n,
t6 chirc, doanh
nChiep

m CAI CACH THi CHf

S5

TT
Ti6n tI6

Sd Tii chffi cht tri,
tham muu UBND
tinh t6 chuc
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TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n tIQ

Co quan
pn6i ngp

K5t qui/sin phim

1 Theo d6i thi hAnI ph6p luit

- Thuc hi€n c6c hoat ttOng vA

theo ddi thi henh ph6p luat
Trong

ndrn 2025
Sd Tu ph6p Vdn phdng Doan

DBQH vd
HDND tinh; Vnn
phdng UBND
tinh; c6c sd, ban,
ngd,nh, tlia
phuong

- Thr;c hiQn tliy tlt 03 ho4t tlQng

theo d6i tinh hinh thi hanh ph6p

lu{t theo dring quy tUn}r tai Nghi
dlnh s6 59/20l2,tID-cP, Nghi
dinl s6 32l2020lND-cP vi c6c

ven ban huong ddn thi hinh

- 86o c6o k6t qu6 thtrc hi€n

- Xri lf kilt qui theo doi thi henh
phip luit

Sd Tu phip VEn phdng Doan
DBQH vd
HDND tinh; Van
phdng UBND
tinh; cic sd, ban,
ngdnh, tlia
phuong

- C6c vdn ban xu ljlki6n nghi xri
lj kiit qua theo d6i thi hanh phip
luat theo th6m quyCn

- B6o c6o k6t qui cta UBND
tinh

2 C6ng bti danh mgc vdn bin quy
pham ph5p luat h6t hiQu luc,
ngrmg hi6u lr,rc dinh k! hang

nem

Tru6c
3l/01/2026

Sd Tu ph6p VEn phdng Doan
DBQH vi
HDND tinh; Ven
phdng UBND
tinh; c6c sd, ban,
ngimh

auy6 dn h co"g b6 durh -uc
ven ban QPPL h6t hi6u luc, tam

ngmg hieu luc cta HDND,
UBND tinh nem 2025

4

Co quan chri tri

Trong
nim 2025
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sii

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n tI6 Co quan chi tri Co quan

pn5i nqp
K6t qun/sin phim

3 Kirim tra, xri lj vin ban quy
pham ph6p lu6t

- Thuc hiQn ki6m tra v6n bin
theo Inam quyen

Trong
ndm 2O25

Sd Tu ph6p CLc sd, ban,
ngdnh; tlia
phuong

100% vdn bin c6 d6u hi6u tnii
ludt duoc ki€m tra theo th6m
ouven

- Xri lf v6n ban tr6i ph6p lu@t do
co quan c6 th6m quy6n kiiSn

nghi

Trong
ndrt 2025

Sd Tu ph6p Cic s6
ngd,nh;

phuong

ban,

dia
100% ven ban tr6i ph6p ludt do

co quan c6 th6m quydn kiiln
nghi <luoc xri If

4 C{p nhit vdn bin thu6c tr6ch
nhi6m cria tlia phuong tr6n co sd
dt liOu qu6c gia vd ph6p luat

Trong
ndm 2025

Sd Tu ph6p Cic sd,

nginh;
phucmg

ban,
tlia

100% v6n ban thu0c tr6ch nhi6m
cta tlia phuong duoc.c{p nhflt
l€n co sd dt li€u qu6c gia vE

phrip luit

IV

I Ki€m so6t quy tlinh TTHC Trong
ndrn 2025

C6c sd, ban, ngdnh VEn phdng
IIBND tiNT, 56
Tu ph6p

Kiem so6t chat chc viCc ban
hhh quy dinh TTHC trong c6c

dW iin, dU thdo vin ban quy
pham phep ludt (QPPL); thuc
hi6n nghi€m viQc tl6nh gi6 t6c

tl$ng chinh sich, TTHC trong
lap dA nghi, dq rin, du th6o vin

CAI CACH THT TUc HANII CIIiNH (mHC)
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sii

TT
NhiQm vg cB th6 Cd quatr cht tri Cc quan

pn6i ngp
K5t quiisin phim

ban QPPL, ndng cao hi€u qua
.: ' ' -:.vrec lay y l(]en gop y dol ugng

chiu t6c d$ng, c6ng t6c thim
dinh, th6m tra theo quy dinh cria
ph6p tu{t

- Sd Tu phrip ldLm t5t c6ng t6c
th6m dinh quy dinh rrd thtl tuc
hanh chinh trong 

"dq 
theo ver

ban QPPL thu6c th6m quy6n cta
tinh, dam bAo chi ban hinh thrl
tuc hdnh chinl that rg can thit5t,

hqp ph6p, hqp lf, khi thi v6i chi
phi tuan thu thap nhat

- VEn phdng I-IBND tinh tnng
cuong, ph6t huy vai trd tham tr4

, ,,.1 ,^ .^ Ico y Klen ooc tap ve quy olnn
TTHC thuQc thAm quyAn cta dia
phuong t?i c6c du thdo v6n ban

QPPL do c6c sd, ban, ngdnh
tdnh HDNDruBND tinh ban
hdnh

2 C6ng b6, c6ng khai TTHC vd
ket qua grar quyet ho so

Ti6n tIQ
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si6

T'r
Ti6n tI6 Co quan chi tri Co quan

ph5i nqp
K6t qud/sin phim

2.1 C6ng bii TTHC, danh muc
TTHC theo quy dinh

Trong
nnm 2025

C6c s6, ban, nginh Ven phdng
IJBND tinh

- D6i voi tht tuc hd,nh chinh
thuqc tharn quyAn ban hanh cria
tinh; Tham muu c6ng b6 tht tuc
hanh chinh theo dring quy ilinl
- DiSi voi thrl tuc hdnh chinh
thuQc thAm quydn ban hd,nh crla
trung uong: Thudng xuy6n r?r

so6t co s& dt liQu qu6c gia v€
th[ tuc hdnh chinh cta bQ, ngdnh
tr€n Ciing Dich vu c6ng qu6c
gla. tham muu cong bo danh

mr,rc TTHC theo quy tllnh; b6o

tlirn mr,rc ti€u, thoi h4nr theo
tlung Quyiit dinh sii 766lQD-
TTg ngdy 23/061 2022 cna Thi
tu6ng Chinl phi vd c6c v6n bin
chi tlqo cria TIBND tinh2

2.2 C6ng khai TTHC vd crlc quy
tlinh c6 li6n quan

I Trudng hqp du lieu va quylt dinh c6ng b6 cua rhri rvc hnol chlnb duq. cap trhA ffin Co sd dt lifu quric gia va Ut tvc hatrh chlnh sau I0.(muoi) ose) hE vi+c kti dI ogty ki quydr

dinb c6;8 bd cia BO mr6!, mU trrOnl ", 
qur" ngs 86 vi sau 05 (namioeay lAa viec ka dr Dgny hi quylt dinh cdns b6 cua Cht tich Uy ban ohan dtu tltrh- dlanl ph6 Wc !hu&

Trutrg uons rhl s6 tht tllc haDi chinh EonB quy€t dinb c6ng M d6 duqc tiDt ia c6Dg b6 qua hen.

'z 
C6ng v5n s6 837?AJBND-KSTT ngAy I 8/08,2023 cna UBND tbh va cai c6ch thri tuc hanh chinll.

Nhi6m vu cu th6
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sii

TT
Nhi6m vu cu th6 I ren do Co quan chi tri Cc quan

ph6i hqp
K6t qu6/sin phim

- Nhap, dene tai c6ng khai
TTHC vio Co sd dft liQu qu6c

gia sau khi cdng b5

Thudng
xuy6n

Ven phdng UBND
tinh

Cec s0, ban,
ngdnh

TTHC <lugc nhip, tEng tai c6ng
khai vdo Co sd dt liQu qu6c gia

"C 
I.TUC chim nh6t li 05 ngiy

lnm viQc kii tri ngdy quyiit .linh
c6ng b5 dugc ban hdnh

- C6ng khai TTHC trCn Cdng
Thdng tin dien tu tinh, Hc thiing
th6ng tin gi6i quyiit tht tqc hanh
chinh cia tinh

Thutng
xuy€n

Vin phdng UBND
tinh

C6c sd
nganh

ban, C6ng Th6ng tin tti€n tri tinh, He
thting thOng tin giii quyilt thri
tuc hdnh chinh c0a tinh c6ng
khai 100% TTHC thu6c thim
quyAn gi6i quyiit ctu cec c6p

chinh quydn tr6n dia ban tinh

- C6ng khai TTHC t?i ftU sd vi
trang th6ng tin tliQn tu cta co
quan truc tiiip tiiip nhan, gini
quyiit tht tuc hdnh chinh

Thudng
xuy6n

Vin phdng
TJBND tiNh
hu6ng din, ki6m
tra

100% TTHC thuQc thim quydn
giii quy6t duoc c6ng khai diy
tlt, <ltng quy dinf t4i noi tiCp

nhdn vi giii quyet TTHC, tr€n
Trang th6ng tin diQn tu cta co
quan, don vi

2.3 c6ng b6 TTHC ndi bd cdp tinh Trong
ndm 2025

Cic sd, ban, ngdnh Van phdng
UBND tiNh

C6ng b5, c6ng khai ddy tti c6c

tht tUc hinh chinh nQi b03 giiia
c6c co quan hanh chinh nhi
nu6c

Ri so6t, trinh c6p c6 thim quyin
ph6 duyQt phuong cnt giim, rin

1 C6og vatr sii 986?^JBND-KSTT ngny 6/92024 cna UBND rinh hudng dln thvc hiCn vtu bnn sii 5990/v?cP-Ks'rT ryly 2u812024 c'la vrn phdng ChlDi phn.

C6c sd, ban, ngdnh,

dia phuong
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S6

rr Nhi6m vu cu th6 I ren do Cd quan chi tri Co quan
pn5i tqp K6t qui/sin phim

3 f6t ca ld so TTHC thuQc thim: ...quyen gral quyet cLla cac cap
chinh quydn tren dia ban tinh
ttuoc tiiip nhin vi giii quyiit tr6n
H€ thiing th6ng tin giii quyilt tht
tuc hanh chinh cia tinh

Trong
ndm 2025

C6c co quan, don vl,
tlla phuong

Ven phdng
UBND tiNh

Tnng tj lC hd so giii quyiit s6m
han vd <hing h4n

. Ka hooch s{i 10583/KjI-L'BND nSey 30/t02022 cta LBND rirl

<Ion giin h6a thri tuc hinh chinh
ndi bda. theo drfng lQ trinh tE
duoc c6p c6 thdm quy€n ph€
duyCt

-.,1rrep tuc ra soat, xay dung
phuong 6n cit ginm, don gian
noa; ull cau ruc quy tnnfi cac
thri tuc hinh chinh n6i b6 hong
timg co quan hdnh chinh nhd
nu6c d6 thuc hi6n quan tri n6i bd
trCn m6i trudmg dien tu theo quy
tlinh tai Diiu 9 Nghi dinh s5

L3712O24ND-CP; bio ttim k6t
n6i, chia sC dt lipu gita c6c h€
th5ng th6ng tin phpc vg c6ng t6c
quan lj, chi tlao, di6u hinh, x6y
drmg m6 hinh co quan hanh
chinh nhi nu6c si5



10

S5

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n trQ Co quan chi tri Co quan

pn5i nqp
K5t qui./sin phim

4 Thuc hi€n s6 h6a h6 so giii
quy6t tht tirc henh chinh

Thudng
xuy€n

C6c co quan, don vl,
tlia phuong

Vdn phdng
UBND tinh

- H6 so, kiit qu6 gidi quy6t

TTHC <luo. c sii h6a, d6p tng y€u

cAu ki5t n5i, chia s6 dt tiQu phgc

4r gini quylit TTHC, cung cdp

dich vu c6ng theo thing quY tlinh
crla Chioh pht tai Nehi dinh s6

45/2020/|,ID-CP, Nghi dinh s6

107/202IIND-CP cta Chinh
phir, Th6ng tu s6 ot/zoz3rrr-
\rPCP cta Ven phdng Chinh
pht

- T! l9 cAp kiit qui giAi quy6t

TTHC diPn tu dqt 100%

5 Ti6p nhrin, xt lf phan riLnh, ki6n
nghi cta c6 nhin, t6 chtic <l6i voi
ffHC tt rq" thim quyin gii,i

Trong
ndm 2O25

C6c s6, ban, ngi.,nh,

dia phuong
Vtu phdng
UBND tinh

100% phan rinh, ki6n nghi tlugc
tiiip nh6n, xri ljl tri loi vi c6ng

khai theo quy tlinh

cAr cAcH TO cnrlc np nr,A,v uAuu cuixn
1 Tiiip tgc ri so6t, sip xi5p tii chric

b6 m6y vi kiQn toan chric nEng,

nhiQm vft ctia c6c co quan

chuy6n m6n c6p tinh tlim bdo

quy tllnh

Theo tiiin
dO triAn
khai cta
Trung
uong

C6c sd, ban, nginh Sd NQi vu Quy6t dinh cria TIBND tinh

quydt
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S6

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n d6 Co quan chi tri Co quan

pnSi ngp
K5t qui/sin phim

2 - Ti6p tqc ri soit, sip x€p s6p

nhdp, hqp nh5t, t6 chric lai c6c
don v! su n c6ng l6p

Trong
ndrn 2025

Cic sd, barr, nginh,
dia phuong

S& NOi vu hu6ng
dan

56 luong don vi su nghi6p c6ng
l6p gi6m so v6i nim 2021

C6c don vi su
nghiQp cdng lfp
hoan thiQn D6 in tg
chri cria tlon v! trinh
cap co thzun quyen
tham diq phe
duyQt vi t6 chric
thtrc hiQn theo quy
.lin}r

Sd Tdi chinh
hu6ng din

3 Tiiip tuc thuc hiQn tinh gian bi€n
chi! theo lQ finh d6 dd ra

Trong
ndm 2025

C6c s6, ban, ngdnh,
dla phuong

Sd NOi vu Si5 luqng bi6n chii giAm so voi
ndm2021

4 Thgc hiQn phnn c6p quan lf
- Thuc hign ph6n c6p gin voi
quy6n h4n ve tr6ch nhiem theo
Nghi quyi5t si5 r/Nq-Cr ngay
24/6/2020 cna Chilrh pht

Trong
nin 2025

C6c sd, ban, ngi,nh
nghiCn ciru, tham
muu UBND tinh

Quy6t dinh phAn cAp, riy quy€n

- Thgc hi6n thanh tra, kiCm tra
viQc thuc hi$n nhiQm vu quan lf
nhi nu6c dd phdn cAp cho c6p
huygn, cap xa

- S& NQi v9 ki6m tra
theo Kit hoach
CCHC cia tinh

C6c sd, ban,
nganh, UBND
cap huy4n,
UBND c6p x6

- 86o c6o kilt qui thanh tra,
..1ktem tra

- 100% s5 v6n dd phrit hi6n qua
thanh tra, ki6m tra tluo. c xt lf

- DAy m4nh thgc hi€n co chii t.u
cht diSi voi tlon vi sU nghi€p
c6ng ldp, chuy6n d6i tu don vi
do ng6n s6ch nhi nu6c tlim bio
sang don vi sg nghiQp tu dim
bao todn b0 chi thudng xuyen

Sd NOi w

Trong
ndm 2025



t2

S6

m NhiQm vg cg th6 Ti5n iIQ
Co quan
ph6i nqp

K6t quir'sin phim

- C5c Sd, ban,

ngam krem ra.
thanh tra theo
nhi€m vu, chric
n6ng duo. c giao

ho{c ki6n nghi cAp c6 thim
quyen xu ty

YI CAI CACH CHE D9 CONG \.U

I Tii5p qc hoin thiQn quy dinh vO

vi tri viec ldm trong co quan

hanh chinh nhi nu6c vi tlon vi
s1r nghiQp c6ng lip

Trong
rdm2025

C6c co quan, don v!,
dia phu<rng

Sd NOi vU hu6ng
dan, thAm dinh

V[n ban quy dinh v6 vi ri vi6c
larn

Trong
ndrn 2025

C6c co quan, don vi,
tlia phuong

- l00o/o co quan, t6 chric hod,n

thdnh Ban m6 ta cdng viQc/Danh
muc vf tri viec ldm vi Khung
nang luc cho tirng vi tri vi€c ldm

- 100% cdng chric, vi6n chtc
tluoc bii tri dirng vi tri vi€c ldm

3 T6 chtc ki6m tra, tlinh gi6 ch6t
A-

tugng can b9, cong cnuc caP xa
sau khi c6 Ngh! quytlt cia Uy
ban Thudng vu Qu6c h6i v6 sdP

xiip <lon vi hanh chinh c6p xd

Thudng
xuyCn

UBND c6p huy6n,
UBND c6p xd

Sd NOi vu 100% c6n b0, c6ng chric c6p xd
dat chulin theo quy dinh

Cc quan chi tri

2 Ti6p tr;c ra soft, b5 tri c6ng

chirc, vi6n chirc theo tling vi tri
viQc ldm tluqc ph€ duyQt

Sd NOi ru
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S6

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n tIQ Co quan chfr tri Cc quan

ph6i nqp
K6t qu6/s6n phim

4 Nghi6n ctu, d6i moi phucmg
ph6p, quy trinl diinh gi6, ph6n
loai CBCCVC theo hu6ng d6n
cht, c6ng khai, minh b4ch,
lugng h6a c6c ti€u chi d6nh gi6
dua trCn kilt qua thuc hi€n nhi6m
vu va gan vol vt In vl9c laJn

th6ng qua cic san phAm cu thi3

56 NOi vu C6c co quan, don
vi, tlia phuong

ViQc d6nh giri, ph6n loai
CBCCVC dua trCn k6t qui thuc

.i
hrgn rlhlqm vu va gan vol v! m
viQc li,rn th6ng qua siLn ph6m cu
the

T6ng cudng cong t6c thanh tra,
kitim tra viQc ch6p hanh h! luit,
lcj cu<mg hdnh chinh

Theo Ki5

hoach
ki6m tra

- Doirr ki6m tra
c6ng qr cta tinh

- Sd NOi vu

C6c co quan, dnn
vi duo. c ki€m tra

Trong n6m kh6ng c6 CBCCVC
cta tinh bi lc! ludt tt mtc khi6n
tr6ch tr6 l6n

VII CAI CACH TAI CHIIIH CONG

I Thuc hiQn giii ngdn kii hoach
dau tu cong

Trong
ndrn2025

C6c sd, ban, ngdnh,
dia phuong

Sd Tii chinh - E6n 3l/1212025: Hodn thinh
t6i thi6u 90% ki5 ho4ch duo. c
giao

- D6n 31,/01/2026: Hoan thAnh

i 00% k6 ho4ch duoc giao

2 Thuc hi€n quy dlnh vA vi6c sri
dung kinh phi chi thudng xuy6n
nguon tu ngan sach nha nuoc

Trong
ndm 2025

C6c co quan, don vi,
dia phuong

Sd Tdi chinh 100% tlon vi thuc hiQn drlng quy
dinh vd st dung khh phi tu
nguon ngan sacn ma nuoc

Trong
ndm2025

5



l4

Ti5n tIQ
Co quan
pn5i nqp

K5t qui/sin phim

3 T6 chuc thsc hi€n c6c ki6n ngh!
sau thanh tra, ki6m ra, ki6m
to6n nhd nu6c vd tai chinh, ngin
s6ch

Trong
tdm2025

C6c co quan, dctn v!,
tlia phuong duo. c
n6u trong c6c ki6n
nghi

Sd Tii chinh lOTYo cdc Klin nghi sau thanh
tra, ki6m tra, ki6m toiin duo. c

thuc hi4n

4 Ban hdnh c5c vin b6n thuQc

thim quydn cta tinh vA quan lf,
st dung tdi s6n c6ng

Trong
ndm 2025

CLc sd, ban,
nginh, tlia
phuong

Ban hanh ddy dri c6c vnn bin vd
quan $, sri dgng tai sAn c6ng
dd,rn bio n6i dung vd cOng khai
theo quy dinh, qr th€:

- Quy dinh ti6u chuin, dinh mric
st dung mey m6c, thiiit bi
chuy€n dtng

- Quy tllnh ti6u chui4 ainh mric
st dung 6 td chuy€n ding

- Quy tlinh ti6u chud", a6h mric
sa dgng diQn tich chuydn dtng

- Quy dinh danh mqc, thoi gian
sri dung vi t! l€ hao mdn Gi sin
c6 ai*r vO trintr

C6c co quan,

tlon vi, dla phuong

Sd Tdi chinh l00oZ co quan, tlcn. vi ban hanh

Quy chii quan lf, st dung tii sin
c6ng thuQc ph4m vi quan lf cta
co quarL don vi minh

S5

TT
NhiQm vU cB th6 C0 quan chfi tri

Sd Tii chinh
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Nhi6m vu cu th6 Ti6n tI6 Ca quan chi tri Cc quan
pn5i nqp

K5t qu6/sin ph6m

5 Trong
nI.m 2025

Sd Tdi chinh C6c co quan, tlon
v.i, tlia phuong

- 86o c6o ki5t qu6 ki6m tra

- Vnn bin chi d4o kh6c phuc tdn
tai, hqn chii qua ki6m tra

6 Trong
ndm 2025

Sd Tii chinh C6c co quan, tlon
vi, tlia phuong

- Vtu ban cta tinh ban hanh quy
<llnh vd sip xiip lai, xt tf nhd,

dit rhuQc sd hau nhd nu6c tren
tlla ban tinh

- 100% sii co sd nhd, tt6t thuQc

sd hiru nhi nudc tr6n tlia bAn

rhth (theo sii Ueu trAn Co sd drt
ligu Qu6c gia vi tdi sdn c6ng)
tluoc ph6 duy6t phuong ri.n s6p

xep lal

7 Tri6n khai th{c hi€n co ch6 tp
cht crla c6c don vi su nghiCp
c6ng lfp tr€n .ta ban tinh ttreo
quy .ltnh tai Nghi dinl s0

60/202 I A{D-CP ngey
2l/612021 cta Chinh pht quy
tlinh co ch6 tr.r cht tai chinh cta
tlon vi su nghi€p c6ng lip

Trong
ndm 2025

C6c co quan, tlctn vi,
tlla phuong

S& Tdi chinh
huong din

- Giam den sii lugng cric don vi
su nghiQp c6ng l{p do ng6n s6ch

nhd nu6c bio tlim toan b0 chi
thudng xuy€n, tEng ddn st5 tuqng
c6c tlon vi t.u cht ty bio tlim chi
thudng xuy€n vd b6o tl6m mQt

phnn chi thudng xuy6n, g6p
phil ginm chi tryc tii:p ngan
s6ch nhi nudc cho tlon vi sr.r

nghiep

S5

TT

Ki6m tra viQc thuc hiQn cric quy
dinh vA quan lj, st dung Gi san

c6ng

Thuc hiqn quy dinh vA sip ,i5p
lai, xri lj nla, d6t thuQc sd hiru
nhh nudc tr€n dla bdn tinh



t6

S6

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n dQ Co quan cht tri Co quan

ptr6i trqp
Kiit qui/sin ph5m

- Trong n6m 2025 c6 it r,hdr 02
don vi sg nghiCp c6ng lip <luo. c
giao tg chrl d mric qr d6m bio
mQt phdn chi thudng xuy6n

VIII xAvo G CHiNH QUYtN DIEN TI,, CHiNH QITYTN SO

I Duy tri, cip nhit Kiiin trtc
Chinh quyAn diQn tu theo quy
d!nh

Thudng
xuy6n

Sd Khoa hec vd
C6ng nghQ

Cic sd, ban,
nginh, elia

phuorrg

T6 chric tri6n khai cic nhi€m vu
theo Kiiin trtc Chinh quyBn diQn

tu tinh de da ra

1 oAy manh kiit ntii, khai th6c c6c

dich vu d& li€u tld <lugc cung c6p

tr6n NDXP tu c6c hQ thiing
th6ng tin dung chung, hQ th6ng
th6ng tin chuyCn nginh c6c co
quan, tlon v!, tlia phuong tr€n
dia ban tinh qua LGSP tinh
Khdnh Hda

Thudng
xuyEn

Cic So, ban, ngAnh,

<lla phuong
Sd Khoa hqc vd
C6ng nghQ

100% dich vu dft li6u chia s6

tr€n NDXP theo y€u cdu cta
Cuc chuy6n d6i s5 (17 dich vu
bit buOc) du-oc ki5t ni5i tich hqp

3 NAng c6p, hoan thi-On c6c chfc
nang, tinh ning k! thuit cta
Cting th6ng tin tliQn tu tinh ttlp
ung y6u ciu tai Nehi dinh s6

42/2O22ND-CP ngay
241612022 cia Chinh phi

Trong
ntun 2025

Vin phdng UBND
tinh

Sd Khoa hgc vi
COng nghQ

C6ng &6ng tin tliQn tu tinh tluo. c

n,6ng c6p, hoan thi€n tt6p irng
y6u ciu chric nlng, tffi n6ng k!
thu6t theo quy dinh
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si6

TT
Nhi$m vg cg th6 Ti6nd0 Co quan chi tri K5t qui/srin phim

4 Thuc hiQn trao d6i vnn ban gita
c6c co quan hdnh chinh nhi
nudc duoi dang tliQn tu theo

Quy6t dinh s6 o+tzozttqo-
UBND ngiy 15/3/2021 cta
UBND tinh

Thudng
xuy6n

Cric so, ban, nginh,
UBND c6c huyQn,

thanh ph6

Sd Khoa hgc vd
C6ng ngh6

100% vIn ban hnnh chinh trong
danh mgc do UBND tinh quy
dlnh <luo. c gui nhan hoin toin
dudri dang diQn tu qua phAn mdm
E-Office

5 Thlrc hiQn ch6 dO beo c6o theo
Th6ng tu s6 0I/2020/TI-VPCP,
cung cip th6ng tin dt liQu phqc
vq chi d4o di6u hanh cta Chinh
pht, Tht tuong Chinh phi

Trong
ndm 2025

Cric sd, ban, ngdnh,
UBND c6p huy$n,
TIBND cip xi

Sd Khoa hqc vd
C6ng nghQ, Vdn
phdng UBND
tinh

- Thuc hi€n nghi6m trlc c6c ch6

dQ brio c6o dinh lci duqc quy
dinh tai EiAu 8 Th6ng tu sri

0t/2020m-VPCP

- l(iar thac co lueu qua he thong
th6ng tin b6o c6o cria Vin phdng
Chffi phn

6 Dlch vq c6ng truc tuy6n, thanh
toen truc tuy6n cria tinh duoc
tich hgp, c.,ng 

"6p 
tr6n C6ng

l-Jlch vu cong quoc gra

Trong
ndm 2025

Vnn phdng LJBND
tinh

Sd Khoa hgc vi
Cdng ngh€

7 Ndng cao chit lugng, cung c6p
dich vu c6ng truc tuy€n, tiing tj
l0 hd so eini quyi5t trsc tuytln,
thanh to6n truc tuy6n

Trong
ndm 2025

C6c co quan ilon vi,
dla phuong

Sd Khoa hqc vd
C6ng nghC, Van
phdng UBND
tinh

- Ti lC hd so t4rc tuy6n toin
trinh ten tiing sti hd so gini
quytlt'I-IHC cria cic co quan,

don vi, dia phuong tlat tt 70%

trd l6n

- Ti le thanh toAn tr.uc tuyiin tr€n
uong u!ch w cong quoc gra, H9

Co quan
ph5i ugp

100% dlch vu c6ng trlrc tuyiin,
thanh toiin t4rc tuyiin cua tinh
dugc tich hqp, cung c6p tr€n
C6ng Dich vu c6ng qutic gia
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sii

TT
Nhi6m vu cu th6 ri6n d0 Cc quan chri tri Co quan

phiii nqp
K6t qui/sin ph6m

thiing th6ng tin giei quy€t rrurc
cria tinh tr€n t6ng sO giao dich
cta dlch vr; c6ng tl4t 60%

- Cic co quan, don vi, tlla
phuong hodn thanh vd hoan
thenh vuqt mtc chi ti€u h6 so
tryc tuy6n du. c giao

IX TAc DONG cuA ccHC DtN PIrAr rRri,N KINH Tf' - xA nQI coa rirrrr

I Pn6n d6u hodtr thinh c6c mlrc

ti€u, nhiCm vr.t ph6t tri6n kinh ti!
- xd hOi n6m 2025 do HDND
tinh giao

Trong
ndm 2025

Cdc co quan, tlon vi,
dia phuong

Sd Tdi chinh Hodn thdnh ve hod,n thinh \uot
muc 100% c6c muc ti6u, nhi6m
vu ph6t triiin kinh tii - xd hOi n[m
2025

2 Thudng
xuy€n

Sd Tii chinh C6c co quan, tlon
vi, dia phuong

T6ng si5 vt5n thu hirt ttiu tu crla

tinl trong n6m 2025 cao hon
ndm 2024 (t6ng viin tEng hj
I1.656,13 t! d6ng)

3 Tham mrru co ch6, chinh s6ch,

gini phAp khuytin khich ph6t

tri6n doanh nghi@p;

Trong
ndm 2025

Sd Tii chinh C6c co quan, don
vi li€n quan

Tj lQ doanh nghiQp thanh lap
moi trong nim 2025 cao hon
ndm2024 it rhet 20% ho6c t! 16

v6n dnng kj cta doanh nghiEp

Tri6n khai thgc hi6n c6 hiQu qui
c6c nhi6m qr, gi6i ph6p trong
Chuong trinh xirc tiiin diu tu
tinh KI6nh Hda nnm 2025 duqc
ban hdnh kdm theo quy6t Oinh

si5 235IQD-UBND ngAy
2410112025 cta IIBND tinh
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S5

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n tlQ Co quan chi tri Co quan

phiii trqp
K6t qui/sin phim

- Tham muu ban hdnh K6 ho4ch
ph6t triiin Doanh nghiQp tinh
Kl6nlr Hda giai do an 2025-2030
holc K6 ho4ch phrit tri6n .Doanh
nghidp nnm 2025 vi t6 chuc
thpc hiQn

- Tri6n khai thuc hiQn c6 hiQu

qu6L Ludt H6 trq doanh nghiQp

nh6 vd vira dii thtc day ktdi
nghiQp vi phrit tri6n manh m€
khu v.uc kinh t€ tu nh6n

ndn 2025 cao hon n6m 2024 it
nhit zo%

4 Thgc hiQn c6c giai ph6p ndng

cao fi le d6ng g6p cria klu vrlc
doanh nghiQp vdo thu ng6.n sich
tinh

Trong
ndrn 2025

Sd Tdi chinh C6c co quan, don
vl li6n quan

Tf le tl6ng g6p cta khu 4rc
doanh nghi-6p vio thu ng6n s6ch

tinh nem 2025 cao hon nim
2024 (d4t I1.961 * diing)

5 Thu. c hign c6c co chii, chffi s6ch

thric tlAy c6c nganh kinh tii ph6t
triiSn, tEng hiQu qui ho4t ttQng

c5c co sd sin xu6t kinh doanh

C6c co quan, don
v! li€n quan

B cHi sO HAr LONG coA NGrId oAn, 16 csfc DOI vol slJ PHVC vU
COA CO QUAN H;,N,H CHiNH NHA NTJdC (CHi SO SPAS)

1 Ctri s5 nai tong vi 'Tidp cQn dich vg'

Trong
n n zu,/.)

Sd Tii chinh ly l9 rong san pham txen ola
ban tinh (GRDP) ndm 2025 cao

bon ndrn2024
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S6

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n <IQ Co quan chi tri Co quan

phili trd.D
K6t qui/s6n phAm

1.1 Diu tu co sd vit ch6t, trang thiiSt

bi t4i TrLrng t6m Phpc vy hanh
chinh c6ng tinh, B0 phan m$t
cta cta c6c co quan, don vi theo
dung quy djnh nhim d6p tng vd
phuc vu tot nh6t nhu c6u cta
nguor dan, to cnuc rong grar

quyilt TTHC

Trong
ndrn 2025

- Vdn ph6ng UBND
tinh;

- UBND cip huyQn;

- UBND c6p xa.

Sd Tii chinh
tham dlni, bo trr
kinh phi

B0 phin mQt cta tiip (mg cic
yeu cau:

- Bi6n hiPu 86 phan mQt cta,
bang ni6m yi!t, th6ng b6o ro
rang, de thay

- Bii td diy dt gh6 ngOi, ban viiit
hd so, qual mdt (miy lanh), nu6c
u5ng cho nguoi d6n, t6 chric

- Trane bi tliy <tt m6y tinh tra
criu tht tuc, miy scan" m6y
photocopy

I Da d4ng h6a c6c hinh thrlc cung

c6p th6ng tin va tht tpc hanh
chinh

Trong
ndrn 2025

Cdc sd, ban, ngdnh,
tl[a phuong

Van phdng

UBND tinh
Th0ng tin vd quy dinh TTHC,
cic phuong thirc thuc hi€n
TTHC tluo. c cung c6p duoi
nhidu hinh thtc, dic biQt th6ng
qua c6c phuong tiQn th6ng tin
dai chung, c6c img dung c6ng
nghQ th6ng tin, t4o dieu kien
thu{n loi cho ngudi d6n, td chric
ti6p cin, tim hi6u d6 thqc hiQn

khi c6 nhu c6u

2 Ctri si5 irai lang vit " Thfi tyc hdnh chinh"
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sii

TT
NhiQm vg cg th6 Ti6n tIQ Co quan cht tri Cc quan

pniii trqp
K6t qui/sin phim

2.1 Tuin tht nguy6n tic vi quy trinh
giii quy6t TTHC da du.c ph€

duyCt

Trong
ndm 2025

Cic sd, ban, ngdnh,
dia phuong

Vnn phdng
UBND tiNh

100% co quan, don vi, alia

phuong thuc hifn. ng quy dinh

2.2 Tiilp tuc ra so6t, tr6 xu6t phuong
rln don gian h6a TTHC, giem si5

tugng gray to, thor glan glar
q.',y6t

Trong
ndm 2025

C6c co quan, ilon v!, tlla phuctng
ri so6t c6c TTHC theo linh v.uc

duoc ban hdnh kdm theo K6
hoach ki6m so6t TTHC n[m
2025F cia don v!, d6 xu6t
phuong 6n tlon gian h6a

2.3 Tuy6n truydn, hu6ng din t6
chirc c6 nhin thgc hiQn TTHC
t uc tuy6n, thanh toAn tryc
tuyiin, sir dUng dich vu buu
chinh c0ng ich khi c6 nhu ciu
giii quyilt T.IHC

Trong
ndm 7025

C6c sd, ban, ngi,nh,
dia phuong

- Ph6t hi'nh c6c td roi huong d5n
ngp ho so tryc ruyen

- Th6ng b6o cdng khai tlon gi6
vi phuong thtc thuc hiQn gui hd
so vd nhfn k6t qui giii quy€t hd
so TTHC qua brru chffi c6ng
ich

- Tr6n c6c phuong tien th6ng tin
tlai chring vi cic img dung c6ng
nghQ th6ng tin

- Dinn kj/ t6 chuc <l6i thoai voi
nguoi d6n, t6 chric v€ TTHC,
giii quyiit TTHC

Trong
ndm 2O25

- T6 chric titip nhfn vi xt lj tl6y
<10, klp thoi c6c g6p i, phT doh,
ki€n nghi cia nguoi din, t6 chric
d6i voi TTHC thuQc lhim quy6n

Cic sd, ban, nginh,
<lia phucmg

Ven phdng
UBND tinh

C6c sd, ban, ngirnh,
tlla phuong
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S6

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n tIQ Cc quan chi tri Cc quan

ptr6i trqp

- Thanh trq ki6m tra viQc giii
quyit TTHC, quy hinh nghi-6p

qr cria c6n b6, c6ng chric tham
gia giii quyilt TTHC

giai quyet vi c6ng khai kiit qui
xri lf
- Xiy dpg ki! hoach tii chric d5i
thoql vol nguor dan. to cnuc ve

vi€c thuc hi€n giai quy6t TTHC
taj co quan, don vi minh

- Thanh lap T6 ki6m fia dinh lci
ho6c dOt xudt, chin chinh, xt lj
kip thdi c6c trulng hgp thlrc
hi6n gini quy{it hii so TTHC cta
nguoi d6n, tii chric kh6ng <hing

quy allnh

3 Chi s6 hei k;ngvi"Cdng chrhc gidi qqt& thi tqtc hdnh chinh"

3.1 - Ri so6t vi bii tri cin bQ, c6ng

chirc, vi6n chuc c6 tlt ning lgc
chuy€n m6n, c6 tl4o <tirc t6t, c6

k! n6ng vi kinh nghi€m giao

ti6p ldm vigc tai BO phan MoJ

cta

- T6 chric t6.p huAn ning cao
. .a

chuyen mon, Ky nang glao ueP

cho crin b0, c6ng chric tai B0
phdn MQt cta

Trong
ndrt2025

C6c s4 ban, ngdnh,
tlla phuong

Tinh thih, th6i .tO phgc vg nguoi
d6n, t6 chrlc ngdy cd,ng llugc
nAng cao:

- Hu6ng din t6n tinh, chu &io
nguoi din, t6 chfc kB khai h6 so
I lin h c6 th6 hoan thi-6-n h6 so,

h4n ch6 c6c trudng hqp y6u ciu
b6 sung h6 ss hoec tu ch5i giai
quyiit hti w sau khi de ti6p nh{n

- Vui v6, coi md, s8n sd,ng tri toi,
thich ciic thic mic, ki6n.

K6t quri/srin phim
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S6

TT
Nhi6m vu cu th6 Ti6n dQ Co quan cht tri Co quan

ph5i hqp
Kiit qu6/s6n phAm

nghi v€ quy dinn, tht tqc, chinh
srich

3.2 Trong
ndm 2025

- Sd NOi vu tham
muu IIBND tinh

- C6c sd, ban,
nganh, tlia phuong

C6c co quan, don
vi, tlia phuong

Xri lj klp thoi, nghidm khic <It5i

voi nhtng cri,n bQ, cdng chric,
vi€n chric c6 th6i dQ nhfing
nhi6u, gny kh6 khen, rmg xti
k6m khi giao ti6p phgc vg nguoi
dar, to chuc den lren nq gral

qrytlt hd 
"o

3.3 T6 chric d6nh gi6 crin bQ, c6ng
chuc tham gia giii quytlt hd so
TTHC theo ftit luin s6 et-
KI/TU ngdy 18/10/2022 cta
Ban Thudng q Tinh riy vd tiiip
trrc <liy manh CCHC, ning cao

hi6u lgc, hiQu qun quan lf nli
nu6c

Trong
ndrn 2025

C6c sd, ban, ngdnh,
tlia phuong

Sd NQi ru - ViQc ttr6nh giri cin bQ, c6ng
chuc dugc thgc hiOn hang th6ng

- Srl dung kiit quA t6ng hqp cui5i

nIm di5 d6nh gi6 x6p loai crin b0,

c6ng chric

4 Chi s6 hii ldng vA "fA qua giai qay& thi tqtc hdnh chinh'

4.1 N6ng cao ch6t lugng gini quyiit
c6ng viQc n6i chung vd giai
quyet ho so I I htu nor neng cua
co quan hinh chinh nhd nu6c:

Trong
ndm 2025

C6c sd, ban, nginh,
dia phucrng

ri5t qua giai quy6t hd so TTHC
tlim b6o pht hqp voi quy dinh,

c6 rhdng tin tliy tlt, chinh x6c vd

tlim b6o tinh c6ng bi'ng

TEng cudng cdng trlc thanh tr4
Krem ua cong vu

VAn phdng
UBNDtiNh
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S5

TT
Nhi€m vrr cq th6 Ti6n dQ Co quan chi tri Co quan

pu5i trgp
K6t qui/sin phim

- Thgc hiQn nghidm tuc vi€c ti6p
nhin, giii quy6t, tr"i k€t qua h6 so

TTHC theo co ch6 mot cu4 mot
1

cua llen thong rong gral quyet

TTHC theo quy trinh di duo. c

UBND tinh ph€ duyQr

- Thuong xuy€n ki6m tr4 ddn
d6c, nhic nhd vi ndng cao j thrtc,
tnich nhiQm cta c6ng chirc, vi€n
chirc trong gini quy6t h6 so

TTHC cho c6 nhdn, tii chuc dim
bio tlung thoi gian, trudng hqp
giai quy6t TTHC tr6 han phei

thgc hiOn thu xin l6i c6 nh6n, t6
chrlc theo quy tlinh

4.2 T6 chtc danh gi6 chSt luqng gi6i
quyrit.I.TrrC

Trong
ndrn 2025

C6c sd, ban, ngdtth,
<lfa phuong

Vin phdng
UBND tinn

ViQc <tinh gi6 phii <lim bdo thuc
':chat, tueu qua. gop pnan nang

cao chdt lugng giii quytit TTHC

5 Chi sii hdi lt:ngvi "Tiip nhQn, xfr l! ph,in dnh, ki6n ngh! fiAn quan itdn thi tqc hdnh chinh"

5 I Thuc hi€n ni€m yiit, c6ng khai
tlia chi tiilp nhdn phan nnh, kii5n

I
nghl cua to chuc, ca nnan ve quy

dinl hanh chinh theo quy dinh

Trong
ndnt 2025

C5c so, ban, ngdnh,
dia phuong

Ven phdng
UBNDtinh

Cnc quy dfnh vd quy trinh tiilp
nh{n, xtr lf ph- ar-fi, ki6n nghi
cta nguoi diin, t6 chric duo.c

niem y€t, cdng khai tl6y dri theo
<linh t4i Th6ng tu s6



25

Ctr quan chi tri Cd quan
ph6i nqp

S6

I-T
Nhi$m vg cg th6 I ten (lo

100% g6p f , phan Iffi, kiiin nghi
cta nguoi ddn, t6 chric duoc ti6p
nhan, xt lf kip thoi vi gui th6ng

b6o k6t qui cho nguoi d,in, t6
chric g6p phAn nAng cao chi s6

hdi ldng cria ngudi dan, t6 chtic
vd tiiip nh4n, xt lj f kiiln g6p j,
phan rinh, kiiln nghi

Vin phdng

IIBND tiNh
Trong

nlam 2025
C6c sd, ban, ngimh,
tlia phuong

5.2

K6t qui xir lj phan 6nh, ki6n
nghi cria nguoi dan, t6 chtic
duo- c c6ng khai d6y thi theo

dung quy dinh

C6c so, ban, ngdnh,
dia phuong

.. . -iuong xnal oay ou nnung nQl

dung d6 tiilp nhan vd xil lj phan
6nh, kiiln nghl cua nguoi d6n, t6
chric

Trong
ndm 2025

5.3

K6t qun/snn phim

o212017m-\ryCP cta Vdn
phdng Chinh pht vd Quyiit tllnh

"i5 
oqlQp-usND cia UBND

tini

to chuc tlep nh?n, xu ty cac gop
j, phan rinh, kiiin nghi vn th6ng
b6o k6t qua xli li cho ngudi din,
tri chuc
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