_UY BAN NHAN DAN CKNGH AX HXICHUNGH A VIET NAM
TINH THUA THIEN HUE Bikel p-Tlddo-H nhph ¢

S6: 54/KH-UBND Thira Thién Hué, ngay 02 thang 02 ndm 2024

KE HOACH HANH DXNG
Nang cao chat lwgng phuc vu trong thdc hién tha tuc hanh chinh va cung
cap dich vu cong tric tuyén nam 2024 trén dia ban tinh Thira Thién Hué

Can ct Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 cua Chinh
pht vé nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi
va du toan ngan sach nha nudc nam 2024;

Can ct Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05 thang 01 nim 2024 cua Chinh
phu vé nhiém vy, giai phap chi yéu cai thién méi trudong kinh doanh nang cao
ning lyc canh tranh qudc gia nim 2024;

Can ctr Quyét dinh s6 104/QD-TTg ngay 25/01/2024 ctia Thi tudéng Chinh
pht vé ban hanh K& hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong tim nim 2024;

Can cir Cong vin s6 221/VPCP-KSTT ngay 10 thang 01 nim 2024 cua Vin
phong Chinh phu vé trién khai nhiém vu, chi tiéu giao tai cdc Nghi quyét sd
01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP niam 2024 ctia Chinh pha va Céng van s6 3109/BTTTT-
CPSQG ngay 01 thang 8 nim 2023 cua Bo Thong tin va Truyén théng vé nang
cao chit luong, hi€u qua dich vy cong truc tuyén.

Uy ban nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh K¢é hoach hanh dong vé
nang cao chat lugng phuc vu trong thyc hién thi tuc hanh chinh va hiéu qua cung
cép dich vu cong tryc tuyén trén dia ban tinh Thira Thién Hué, ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Pay manh trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) theo
cac van ban, chuong trinh, ké hoach, dé 4n da dugc Chinh phu, Tha tudéng Chinh
phu ban hanh, bdo dam thuc hién c6 két qua, thuc chit, hoan thanh cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap dé ra trong nim 2024.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa
cac TTHC, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh (QPKD), trong d6 tap
trung ra soat, kién nghi cit giam gidy phép lién quan dén hoat dong kinh doanh,
cat giam, don gian hoa cic quy dinh, thu tuc lién quan dén phiéu 1y lich tu phap
theo cac chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi, T6 Cong tac cai cach
TTHC cua Thu tuéng Chinh phu va Van phong Chinh phu.

3. Trién khai ddng bo cac giai phap nham nang cao chit luong, hiéu qua
cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) ciia tinh. Pay manh cung cap dich vu
cong truc tuyén va tang ty 16 ho so truc tuyén. Qua do, thuc day qua trinh chuyén
d6i sb cua tinh, xdy dung chinh quyén sb va xi hoi sb.
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4. Tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém nguoi ding dau
co quan, don vi vé nang cao chat luong phuc vu trong thyc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC), cung cap dich vu cong thong qua viée str dung hiéu qua Bo chi sé phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép.

5. Pam bao 80% thu tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cua phap
luat dugc cung cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén toan trinh; 45% thanh
toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan
cua dich vu cong; 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh duoc sé hoa.

6. Hoan thién chirc ning kho dir liéu dién tir cta to chiic, ca nhan trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh két ndi voi kho dir liéu dién tir trén Cong
dich vu cong qubc gia dé nguoi dan, doanh nghiép chi phai cung cip thong tin
mdt 1an cho co quan nha nudce khi thye hién dich vu cong truc tuyén.

7. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua viéc d6i méi co ché mot ctra, mét cira lién
thong trong giai quyét TTHC; nang cap, phat trién Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh tich hop, két ndi véi Cong dich vu cong qudc gia, nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi trudng dién tir dap ung chi tidu, yéu cau.

8. Giao nhiém vu, chi tiéu cu thé cho tung co quan, don vi va gén trach
nhiém v61 nguoi ding dau co quan, don vi dé dat duge muc tiéu 50% ho so thu
tuc hanh chinh dugc nguoi dan, doanh nghiép thuc hién truc tuyén.

II. NHONG NHIEM VU TRONG TAM

Tap trung trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC, quyét tam hoan thanh
cac muc tiéu, chi tiéu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong nam 2024
tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024; Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
05/01/2024; Nghi quyét s6 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 ctia Chinh phu; Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu; Quyét dinh sb 468/QD-TTg
ngdy 27/03/2021 va Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tudng
Chinh phu va cac Ké hoach caa UBND tinh vé trién khai thuc hién cac nhiém vu
lién quan dén cai cach hanh chinh va cai cach TTHC, trong do tap trung vao cac
nhiém vu cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh

a) Ra soat, don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién quan dén Phiéu 1y lich tu
phap

Céc co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té, cong
nghiép tinh; UBND céc huyén, thi x4, thanh phd tiép tuc trién khai ra soat kién
nghi cac bd, nganh hoan thién phuong an don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién
quan dén Phiéu 1y lich tu phap thudc nganh, linh vic quan 1y nhiam cét giam yéu
cau nop Phiéu 1y lich tu phap khéng hop 1y trong thuc hién TTHC.

b) Ra soét kién nghi don gian hoa quy dinh TTHC, nhém TTHC, gidy to



cong déan lién quan dén quan 1y dan cu va thyc thi phuong 4n phan cap trong giai
quyét TTHC

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té,
cong nghiép tinh thudng xuyén ra soat cac quyét dinh cong bd TTHC cia bd,
nganh lién quan dén thyc thi phuong an phan cép trong giai quyét TTHC da duoc
Thu tuéng Chinh pht phé duyét thudc pham vi giai quyét cta dia phwong dé kip
thot trinh cong bd danh muc TTHC thuc hién trén dia ban tinh nham tao thuén
loi, gidm chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té,
cong nghiép tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé chu dong ra soat, phat hi¢n
cac bat cap vé TTHC, gidy td cong dan can cit giam, don gian héa, phan cap tham
quyén giai quyét, dé xuét, kién nghi cap c6 thim quyén stra d6i, bo sung vin ban
quy pham phap lut dé thyc thi phwong 4n cat giam, don gian héa, phan cap.

¢) Cat giam, don gian héa TTHC ndi bd trong co quan hanh chinh nha
nudc

- Cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh, Ban Quan 1y Khu kinh té,
cong nghiép tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh phé tiép tuc trién khai thuc hién
cac nhiém cac nhiém vy theo Ké hoach s6 416/KH-UBND ngay 31/10/2022 vé ra
soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh ndi bd trong co quan hanh chinh nha nuéc
tinh Thira Thién Hué giai doan 2022 — 2025.

- Chu dong ra soat trinh cong bd bd sung danh muc TTHC no1 bd trude
thang 6/2024 va tién hanh ra soat 100% TTHC ndi bo thudc pham vi quan ly, dé
xuat phuong an don gian hoa, bao dam muc tiéu cit giam, don gian héa it nhat
20% TTHC va cét giam it nhat 20% chi phi tuan thi TTHC, hoan thanh trong
thang 9 nam 2024.

d) Cac co quan chuyén moén thuoc UBND tinh, Ban Quén Iy Khu kinh té,
cong nghiép tinh thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong TTHC tai dé nghi xay
dung du thao vin ban QPPL bao gém ca TTHC noi bd, bao dam cac TTHC duogc
quy dinh dang tham quyén, can thiét, hop 1y, hop phép va chi phi tuan thu thap
nhat.

Céc co quan chuyén mon thudc tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té, cong nghiép
tinh; UBND cac huyén, thi x3, thanh phd thuc hién nghiém viéc cap nhat, cong
khai, tham van du thao quy dinh kinh doanh trén Cong Tham vén va tra ciru quy
dinh kinh doanh; ra soat, kién nghi cit giam, don gian hoa cac quy dinh dé bao
dam muc tiéu vé cai cach TTHC.

d) S& Tu phép tiép tuc phdi hop chit ché voi Van phong UBND tinh trong
thue hién thdm dinh quy dinh TTHC bao gdm ca TTHC noi bo tai dé nghi xay
dung dy thao vin ban QPPL bao dam chi ban hanh TTHC that sy can thiét, hop
1y, hop phap va chi phi tun thi thdp nhat.



2. B6i m¢i viéc thic hién, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

a) Cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, Ban Quan Iy Khu kinh té,
cong nghiép tinh, UBND cac huy¢n, thi x3, thanh phé:

- Tham muu trién khai thuc hién nhom dich vu cong truc tuyén lién théng
trén Cong Dich vu céng Quéc gia theo Quyét dinh ctia Thi tudng Chinh phi phé
duyét Danh muc nhém dich vu cong truc tuyén lién thong tich hop, cung cap trén
Cong dich vu cong Qudc gia nim 2024.

- Thyc hién nghiém viéc gui, nhan vin ban dién tir va xur 1y ho so cong
viéc toan trinh trén moi truong dién tir; thuc hién tiép nhén va tra két qua ddi voi
100% ho so TTHC thong qua hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé
thuc hién dong bd 100% ho so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh voi Cong Dich vu cong Quéc gia theo quy dinh.

- Tiép tuc ra soat, danh gid, tai cdu triic quy trinh ddi véi cac dich vu cong
tryc tuyén dang duoc tich hop, cung cp trén Cong Dich vu cong Qudc gia, bao
dam nguyén tic lay ngudi dung lam trung tdm, dong thoi vu tién xdy dung, tich
hop, cung cip cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cip ¢ mirc do
toan trinh dap tmg yéu cau ctia nguoi dan, doanh nghiép va muyc tiéu, yéu cau cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu.

- Tap trung s6 hoa, lam sach dix liéu, gén viéc sb hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC véi viéc thyuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh téi sir dung
dir liéu d3 duoc s6 hoa gitra cac hé thong cua bd, nganh va cta tinh thong qua két
ndi, chia sé dit liéu v6i Kho quan ly dir li¢u c4 nhan, td chirc trén Cé)ng Dich vu
cong qudc gia.

- Phéi hop vdi cac bo, co quan ngang bd phat trién nén tang xay dung mau
don, to khai dién tir twong tac phuc vu giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
tryc tuyén; hoan thién cac danh muc dung chung trén Céng Dich vu cong qubc
gia.

- T6 chuc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xur 1y, thdo g& cac kho khan,
vudng mic vé quy dinh, TTHC; t6 chirc kiém tra, x4c minh, lam r hanh vi nhiing
nhiéu, giy khé khin trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém céc t6 chire, ca nhan
c6 lién quan theo dung quy dinh; kip thoi chan chinh viée giai quyét TTHC thudc
thAm quyén ctia cac co quan, don vi, dia phwong. Tang cudng ky luat, ky cuong
hanh chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong, kip thoi khac
phuc d6i véi cac truong hop dé xay ra chAm mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd
so TTHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Pinh ky hang thang cong khai tién do giai quyét hd so TTHC; cong khai
két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thu twéng Chinh phu trén Trang thong tin dién



tor cac co quan, don vi, dia phuong dé t6 chure, ca nhan theo doi, giam sat.

- Tich cyc thuc hién Dé an phat trién Gng dung dir liéu vé dan cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi sé qubc gia giai doan 2022 - 2025,
tAm nhin dén nam 2030.

(Chi tiét dinh kém Phu luc I va Phu luc 1I).

1. KINH PHI THUC HIEN

Ngudn ngén sach nha nudc theo phan cip ngan sach hién hanh; nguén x4
hoi héa va cac ngudn vén huy dong hop phéap khac.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND tinh

a) Chu tri, theo ddi, tham muu giai phap day manh ty 18 hd so xtr Iy ding
han, ty 1& s6 hoa hd so, ty 1é cong bd, cong khai danh muc TTHC, dam bao ty 18
hai 10ng trong tiép nhan, giai quyét TTHC, ty 1& cung cép, tich hop DVCTT toan
trinh, mot phﬁn trén dia ban tinh.

b) Tiép tuc thue hién cong khai két qua danh gia chét luong phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu vé
B chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC cua dja ban
tinh theo quy dinh.

c) Tiép tuc theo doi chét ché viéce giai quyét TTHC trén dia ban tinh dé tham
muu Chu tich UBND tinh chi dao, xtr 1y kip thoi ddi voi cac co quan, don vi, dia
phuong va céc ca nhan vi pham cac quy dinh vé giai quyét TTHC va khong dat ty
1€ dugc giao theo quy dinh.

d) Tang cudng tham muu cong tac kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
TTHC, giai quyét TTHC cua cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

d) Chu tri, phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thong va cac S&, ban, nganh
tinh, dia phuwong tong hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach nay trong bao
cdo tinh hinh, két qua thyc hién nhiém vu cai cach TTHC dinh ky héng thang bao
cao Van phong Chinh phu theo quy dinh.

2. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, theo ddi, tham muu viéc ddy manh ty 1& ndp ho so truc tuyén, ty
16 ho so thanh toan truc tuyén, ty 16 ddng bo hd so tir Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh 1én Cong dich vu cong qudc gia; dam bao 100% trang thai,
két qua xir 1y ho so tha tuc hanh chinh duoc dong bo va danh gia.

b) Phdi hop v6i Vian phong UBND tinh va cac co quan, don vi, dia phuong
tham muu Uy ban nhan dén tinh trong cong tac chi dao, giam sat Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh tich hop, két ndi vi Cong Dich vu céng qudc gia; thuc
hién viéc tich hop, chia s¢, dong bo dit liéu gitta cac co sd dit liéu qudc gia, chuyén
nganh do bd, nganh quéan 1y voi Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

¢) Chi dao, hudng dan cac co quan bao chi ddy manh cong téc tuyén truyén



vé ¥ nghia, tAm quan trong, cac quy trinh thyc hién dich vu cong truc tuyén; tuyén
truyén cac md hinh tot, cach 1am hay, sang tao, hiéu qua trong trién khai thuc hién
K& hoach.

d) Huéng dan cac co quan trién khai theo pham vi thim quyén; kip thoi
phat hién nhiing kho khin, vuéng mic, tong hop, bdo cao UBND tinh xem xét,
giai quyét.

3.S& Tai chinh

Chu tri, phbi hop véi cac co quan c6 lién quan xem xét, can ddi, tham muu
b tri ngudn kinh phi dé thyc hién cic nhiém vu trong ké hoach nay dung theo
quy dinh hi¢n hanh.

4. Cac S0, ban, nganh; UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

a) Can ct nhiém vu duoc giao tai K& hoach nay, xay dung Ké hoach dé
trién khai thuc hién nhiém vu duoc giao tai co quan, don vi, dia phuong bao dam
chét lugng va hoan thanh cac chi tiéu dé ra. B6 tri nguon lyc, kinh phi cho cong
tac cai cach TTHC, chu trong trong viéc lya chon can bg, cong chirc gioi1, dap ting
yéu cau cong tac & cac co quan chuyén mon vé 1am viéc biét phai hodc trung tap
tai cac don vi kiém soat TTHC dé thuc hién Ké hoach nay va cac nhi¢m vu khac
duogc giao.

b) Cha dong, ting cudng kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé TTHC,
gidi quyét TTHC, kiém soat TTHC tai co quan, don vi, dia phuong; kip thoi xtr
1y cac vi pham theo quy dinh dé thuc hién tdt cac nhiém vu duoc giao; Thyc hién
cac hoat dong hd tro, hudng din, tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép ting
cuong st dung cac dich vu cong truc tuyén, thuc hién truc tuyén tir xa;.

c) UBND céc huyén, thi xa, thanh phé can cu nguén luc thuc té tai dia
phuong dé chi dao, giao chi tiéu thuc hién dén cac x4, phudng, thi trin thudc pham
vi quan 1y thuc hién dat chi tiéu toi thiéu UBND tinh giao; hang thang, hing quy
théng ké, bao céo két qua thuc hién K& hoach nay.

5.Pé nghi Uy ban Mattr n T6 quéc Viét Nam tinh va céc t6 chikc chinh
tri - xa hxi cda tinh

Thuyc hién tdt cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién tich cuc
tim hiéu, khai thac st dung dich vu cong truc tuyén cia tinh.

6. Cac co quan bao chi trén dia ban tinh, Trung tam Van héa, Thong
tin va Thé thao cac huyén, thi xa, thanh pho

a) Chu dong xay dung cac chuyén muc, truyén trang tuyén truyén, to chirc
cac chién dich truyén thong rong khip trong toan tinh vé cong tac cai cach hanh
chinh noi chung va viéc cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén néi riéng...
nham gop phan ning cao trach nhiém ctia cac cip, cac nganh, su dong thuan cua
cong dong xa hoi trong thuc hién céc chi tiéu vé trién khai dich vu cong truc tuyén.

b) Céc co quan bao chi can phdi hop chit ché véi Van phong UBND tinh,



S¢ Thong tin va Truyén thong, cac S, ban, nganh; UBND cac huy¢n, thi xa,
thanh phd va cac co quan lién quan dé tiép can, khai thac cic ngudn tin chinh
théng dam bao tinh chinh x4c, trung thuce, kip thoi ding tai, phat song trén phuong
tién cia minh.

7. Trach nhiém clia cing dong

Cong dong dan cu, to dan phd, ho gia dinh, cac t6 chirc, ca nhan chi dong,
tich cuc nang cao cac k¥ ning Gmg dung cong nghé sd, nang cao nhan thirc vé
chuyén ddi sb, dic biét can nang cao st dung dich vu cong truc myén trén moi
truong mang; tng dung thanh toan khong dung tién mat trong dich vu céng truc
tuyén, dich vu thiét yéu nhu thanh toan tién dién, tién nudc, tién mang.

Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong mic cac co quan, don
vi, dia phuong kip thoi bao cdo UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) dé tong
hop, bdo cdo, tham muu UBND tinh, Chua tich UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Vin phong Chinh phu; CHU TICH
- Cuc Chuyén dbi s6 qudc gia - B TT&TT;
- CT, cac PCT UBND tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban;
- Cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh;
Ban Quan ly KKT, CN tinh;
- UBND céc huyén, thi xa va thanh phé Hué;
- Dai PTTH tinh; Bao Thira Thién Hué;
- UBND cac x4a, phuong, thi tran; % .
"~ VP.UBND tinh: CVP, cic PCVP; Nguyen Van Phuong
- Cong Théng tin dién tir; Trung tim PVHCC
tinh;
-Luu: VT, CN, KSTT (Héng).
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truc tuyén toan trinh trén tong g \ Céc S¢, ban Z. , 1k
£ 1. \ , L 4 Vian phong \ o Toi 02/NQ-CP danh gid chat lugng phuc
2. sO thu tuc hanh chinh c6 du , nganh; BQL % .2 \ . A
A qian 2 . UBND tinh , thiéu 80 | ngay vu nguoi dan, doanh
diéu kién trén Cong Dich vu KKT - CN tinh \ A R )
cone qudc oia 05/01/2024 cua [ nghi¢p  (Quyét  dinh
gquocs Chinh phu 766/QD-TTg ngdy
22/6/2022)
Ty 18 thanh toan tryc tuyén trén | ., - . .. Céac S&. ban Theo Nghi | Pat 45% ty 1& hd so thanh
A . R IO S¢ Thong tin N £ B A RN ,
3 Cong Dich vu cbng quoc gia va Truven nganh; BQL o Toi quyét s0 | todn tryc tuyen trén nhom
" |trén tong sO giao dich thanh thény KKT - CN tinh; thiu 45 | 02/NQ-CP chi s6 thanh toan tryc
toan cua dich vu cong & UBND cép ngay tuyén theo Bo chi s6 danh
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huyén, UBND 05/01/2024 cua | gia chat luong phuc vu
cap x4 Chinh phu nguoi dan, doanh nghiép
(Quyét dinh 766/QP-TTg
ngay 22/6/2022)
Pat 50% ty 1& hd so truc
Céc S0, ban Theo Nghi | tuyén trén nhém chi s
TO 16 hd so true tuvén trén tn S¢ Thoéng tin nganh; BQL ’ quyét s6 | DVCTT theo B chi s0
Y. ) (HC YR TR YOS | v Truyén KKT - CN tinh; Toi | 02/NQ-CP danh gia chat lugng phuc
sO ho so ti€p nhan, giai quyet thong UBND c4 % thidu 50 . S da Joanh
thit tuc hanh chinh cap cuoU | nedy Ve nguol - dan, - doan
: huyén, UBND 05/01/2024 cua | nghi¢p  (Quyét  dinh
cap xa Chinh phu 766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Dat 80% ty 1& s6 hoa ho so
Céc S0, ban Theo Nghi | két qua giai quyét TTHC
’ ‘ ) nganh; BQL Téi quyét s6 | trén nhom chi sérsé ho4 hd
Ty 1¢ s6 hoa ho so, két qua giai | Van phong KKT - CN tinh; o thidu 02/NQ-CP so theo B chi s6 danh gia
quyét thu tuc hanh chinh UBND tinh UBND cap ngay chat lugng phuc vu nguoi
huyén, UBND 80 105/01/2024 ciia | dan, doanh nghiép (Quyét
cap xa Chinh pha dinh 766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 100% ty 1& s6 hoa ho
Loz .|so két qua gidai quyet
| e e N TC o 35
Ty 16 cép két qua gidi quyét thi gg%%‘?flg KKT - CN tinh; 02/NQ-CP hod ho so theo BO chi so
\ ; L inh X % 100 . danh gia chat luong phuc
tuc hanh chinh dién tr UBND cap ngay A
huyén, UBND 05/01/2024 cita | V¥  DgUol  dan, doanh
cAp xa Chinh phu nghiep ~ (Quyét  dinh
766/QD-TTg ngay

22/6/2022)




Dat 100% ty 1¢ s6 hoa ho
so ket qua giai quyét

Theo Nghi A , . XX
Ty 1¢ thyc hién chimg thyc ban | 2 S& Tu phap; quyét sO TT,H C; trén nhom (ihl 59 59
sa0 dién tir tir ban chinh tai | rooenis o2 UBND c4 02/NQ-CP hoé h6 so theo Bo chi 50
7. S i s s opre o | UBND tinh - b % 100 , danh gia chat luong phuc
UBND cap xa va Phong Tu huyén, UBND ngay .- .
.z n . , |vu nguoi dan, doanh
phép cap huyén cap xa 05/01/2024 cua nghiép (Quydt  dinh
Chinh phu 766/QD-TTg ngiy
22/6/2022)
Dat 50% ty 1¢ 5O hoa ho so
Céc S¢, ban Theo Nghi | két qua giai quyét TTHC
S6 Thong tin nganh; BQL quyet $0 | trén nhom chi s6 $6 hod ho
2 Ty 1¢ khai théac, sur dung lai va Truyén KKT - CN ginh; o Téi 02/NQ-CP SO ,theo B6 chi s6 danh gia
" |thong tin, dir liéu sO hoa thong UBND cap ° thiéu 50 | ngay chat luong phuc vu nguoi
huyén, UBND 05/01/2024 cua | dan, doanh nghiép (Quyét
cap xa Chinh phu dinh 766/QDb-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 100% ty 1¢ s6 hod ho
.| so két qua giai quyeét
qulf;’gt Ngs% TTHC trén nhom chi sb
Ty 16 cong bd, cong khai thu tuc | Vin phong Ca? $6, ban o 02/NQ-CP cong k}l al, min h ba(.:’h ther
9. : , ; , nganh; BQL %o 100 . Bo chi so danh gia chat
hanh chinh ding han UBND tinh , ngay NN
KKT - CN tinh , | lwgng phuc vu nguoi dan,
05/01/2024 cua A X, 1
Chinh pht doanh nghi¢p (Quyét dinh
766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Tylekétquaxtlyhdosothituc | . qx . Cac S6, ban Theo  Nghi| Pat 100% ty 1¢ s6 ho4 ho
: . A A 1A S¢ Thong tin N p K p A P
10 hanh chinh duogc dong b day va Truyén nganh; BQL % 100 quyet so|so két qua giai quyet
) dﬁ,trén Cong Dich vu cong thon KKT - CN tinh, 02/NQ-CP TTHC trén nhoém chi so
quoc gia 8 UBND cap ngay cong khai, minh bach theo




huyén 05/01/2024 cua |Bo chi s6 danh gia chat
Chinh phu luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p (Quyét dinh
766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Pat 100% ty 1& s6 hoa ho
Lz .|so két qua giai quyet
f;;n if’i;gﬁ ;1;;’; NI TTHC trén nhom chi 56
A e 1s 1 iy Vin phong o muc do hai 1ong theo Bo
i | 16 Ju [y phan anh, kién | ypNp iy | KKT-CN Emh’ % 100 OZ{NQ_CP chi s6 danh gia chét luong
nghi ding han UBND cp ngay huc vu nguoi dan doémh
huyén, UBND 05/01/2024 ciia | PYE V8 NEWOL €N, €03
cap xa Chinh phu nghiép ~ (Quyét  dinh
766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
Dat 90% ty 1¢ s6 hoa hd so
Cac S¢, ban Theo Nghi ké:[ qua gidi qu};ét TTH(E
Muc dé hai lg‘)ng trong tiép Vin phong nganh; BQL Téi quyét s6 Lrgin lré}lllomﬂfeh(: g)énlllll? 22
nhan, gidi quyét thii tuc hanh : KKT - CN tinh; 2 | 02/NQ-CP 1 tong tA%o B¢
12. ; \ N UBND tinh % % thiéu . dénh gia chat luong phuc
chinh cua nguoi dan, doanh UBND cap 90 ngay VU neudi dén' doaﬁh
nghiép huyén, UBND 05/01/2024 cua | " .8 o o8
chp xi Chinh phi nghiép ~ (Quyét  dinh
766/QD-TTg ngay
22/6/2022)
II | Chi tiéu vé két qud gidi quyét ho so TTHC (bao gdm ho so nxp triic tiép va trdc tuyén)
Ty I¢ hé so do co quan chuy@n Chi tiéu cham
moén cap tinh; UBND cap diém nam 2023
1. huyén; UBND cip xa dugc giai cua Bo Noi vu

quyét trude han va dang han (so
liéu trén Hé thong gidi quyét

tai Quyét dinh
876/Qb-BNV




ITHC tinh va He thong Cong
dich vu cong quoc gia)

ngay ‘
10/11/2022  ve
viéc phé duyét

Ty I¢ hé so do co quan chuyén | Van phong Cac So, ban dD,é n ér}llq ‘:X&C Dat 95% ty 1¢ s6 hoa hd so
1.1 |mén cap tinh dwoc giai quyéet| UBND tinh nganh; BQL % > 95 n C ! 80 call ket qua gidi quyet TTHC
trudce han va dung han KKT - CN tinh ce}ch h,anh (zhmh trén nhom chi so tién do
- - cua cac by, €0l giai quyet theo Bo chi sb
Cac Phpng,Aban quan ngang b0, | danh gia chat luong phuc
c}myen mon Uy ban nhan |y, noydi  dan, doanh
Ty 1¢ hé so-do UBND cdp huyén | Van phong | thuge UBND cap dan tinh, thanh | pohiep”  (Quyét  dinh
1.2 |duwoc gidi quyét truéc han va | UBND tinh huyén; % >95 | pho tryc thudc| 766/QD-TTg ngay
ding han Vin phong Trung — wong”| 57/6/2022)
HDND-UBND giai doan,2022 -
cap huyén 2‘}3 0 (]\C euty Al.e
UBND oho <2 ho so tiep nhan
. , _ . ca Xa; .o A ’
Ty 1é hé so do UBND cdp xa| Vin phong Van ph 611 . s d Z; i”;j
1. iGi 5, 5 7| UBND tinh 0 > :
3 de’_O’C giai quyet trudc han va HPND-UBND Yo 95 dusi 95%  thi
dung han . . .
cap huyén khong co diem).
I | Chi tiéu Vvé ty 1€ x& Iy van ban, ho so c¢ong viéc (trir hd so m t) trén méi trudng m ng
Lo e g s \ Cac co quan . .
1. boivar cac 50, nganhq va tuong chuyén mon thuoc| % 100 Ké hoach 6 Trong nam 2024
duong thuoc UBND tinh UBND tinh 424 /KH-
o | Van phong : UBND  ngay -
, boi vel cic hphpng,Bba]gl va| UBND tinh UBND cép ) 1 26/12/2023 vé | Trong nam 2024
: Lum}g uvong thugc UBND cap huyén Yo 00 | chuyén ddi 's6
uyen tinh Thira Thién
3. |Péivoi UBND chp xa UBNDclpxi | % 90 |Huénam2024 | Trong nam 2024




Phu luc 11

CAC NHIEM VU CU THE NHAM NANG CAO CHAT LUONG CUNG CAP, SU DUNG DICH VU CONG TRUC

TUYEN, GIAI QUYET HO SO THU TUC HANH CHINH TREN DIA BAN TiINH THUA THIEN HUE
(Kem theo Ké hoach so: 54/KH-UBND ngay 02 thang 02 nam 2024 cua UBND tinh Thira Thién Hué)

S6 Tén nhism vu DBonvi chutri | Co quan, don vi phdi | S&n pham/Két qua d4 | Thoi gian
TT ' ' thdc hién hop thic hién kién hoan thanh hoan thanh
I | Hoan thién cac van ban quy dinh
Vén phong UBND tinh
Tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quy S& Thong tin va va cac S¢, ban nga}nh; Quyét dinh ciia UBND Quy T nam
1. ché hoat dong Hé thong thong tin giai quyet Truvén thon BQL KKT - CN tinh; tinh 2004
thi tyc hanh chinh tinh Thira Thién Hué Y & UBND cép huyén,
UBND cip xi
) , : A Céc S0, ban nganh;
TPam mu:ti trml} UBND 'tmh giao chi tiéu S& Thong tin va | BQL KKT - CN ftinh: o q ’
2. |v€ cung cap, su dung dich vu cong truc A A % n Vian ban ciia UBND tinh | Thang 02/2024
fuvén Truyén thong UBND cap huy¢n,
Y UBND cép xa
. Céc S¢, ban nganh;
3 glllar; érllrllrllll iznléuUjﬁEhtgluh cg(r)lngtrltj:(c) Vian phong BQL KKT - CN tinh; |Quyét dinh phé duyét|Quy II nim
' y phe Cuys & UBND tinh UBND cip huyén, | cua UBND tinh 2024
tuyén toan trinh va dich vu céng mot phan PO
UBND cap xa
II | Rasoat nang téi da TTHC dugc cung cap thanh DCVTT; Nang cao hiéu qua st dung DVCTT
L Ra soat thu tuc hanh chinh du diéu kién |Van phong UBND| UBND cac huyén, thi ra‘l S'O 4t TTHC dﬂ g ‘éu. Thudng xuyén

cung cap dua 1én dich vu cong truc tuyén

tinh

x4, thanh phd

kién cung cap dua 1én

DVCTT




Thuc hién ra soat 100% thu tuc hanh chinh Cac S0, ban, Van ban dang ky danh
du diéu kién theo quy dinh ctia phap luat| nganh; UBND g . , muc DVCTT toan trinh | Quy Il nam
dugc cung cdp dudi hinh thirc dich vu | cac huyén, thi xa, Van phong UBND tinh gui Van phong UBND 2024
cong truc tuyen toan trinh thanh pho tinh tong hop
Vén ban ctia Van phong
, T A Lo < UBND tinh gtri kém
Tldgl hqp, Pung oep diCh Mo tAn'IC Vin phong Cac S0, b am nganh,. danh muc kiém ther dich | Quy L II, I1I,
tuyén toan trinh trén Cong Dich vu cong , UBND cac huyén, thi . L2 .
ube oia UBND tinh 4. thanh ohé vu cong truc tuyén; tong | IV nam 2024
quoc e ’ p hop, bio cdo UBND
tinh
Céc So, ban, Dinh ky hang thang bao
Thuec hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét cg?cgi?lh;ég]?lll\il ]ié glé?mUE;j)Dl 33(}; S(})l g lz‘;
thu tuc hanh chinh tai B§ phan Mot cua 1Yet, TR RS | vian phong UBND tinh o S Thuong xuyén
chc ch thanh pho; duoc so hoa; Van phong
P UBND céc x4, UBND tinh téng hop,
phuong, thi tran bao cao UBND tinh
Chuan hoa dir liéu tha tuc hanh chinh, dam Vin ban cia UBND tinh

bao dir liéu thi tyc hanh chinh dugc dong
bd, thong nhat gitta Hé théng thong tin
giai quyét TTHC cua tinh voi Cong dich
vu cdng qudc gia

Vian phong
UBND tinh

Céc S0, ban, nganh;
UBND cac huyén, thi
x4, thanh pho

yéu cdu cic S, ban,
nganh ra soat dir li¢u
TTHC

Thuong xuyén

Giao nhiém vu cho t6 cong nghé sé cong
ddng, trong d6 thanh vién t6 cong nghé sd
di tng ngd, gd ting nha, huéng dan, hd
trg tirng ngudi dan ty st dung DVCTT dé
dam bao mdi ho gia dinh co it nhat 01
nguoi biét cach str dung tai khoan VNelD,
dang nhap va st dung DVCTT trén H¢
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh

UBND cép
huyén, UBND
cap xa

S¢ Thong tin va
Truyén thong

Dinh ky hing thang bao
cao UBND tinh s6 lidu;
S¢ Théng tin va Truyén
thong tong hop, bao céo
UBND tinh

Thuong xuyén




chinh tinh va Cong Dich vu céng quoc gia

Giao chi tiéu 100% cén bd, cong chirc, vién|
chic st dung DVCTT va tuyén truyén,
huéng dan nguoi than st dung DVCTT,
han ché nop hd so true tiép

Cac co quan
chuyén mon
thuoc UBND
tinh, Ban Quan ly
Khu kinh té, cong
nghiép tinh va
UBND cac
huyén, thi xa va
thanh phd Hué,
UBND cép x4

S¢ Thong tin va
Truyén thong

S& Thong tin va Truyén
thong tong hop, bao cao
UBND tinh

Thang 3 nam

2024

Trién khai thi diém mét s DVCTT khong
tiép nhan bép giay, mot sO ngay khong ti€p

S¢ Thong tin va

Céc co quan chuyén

mon thuoc UBND

tinh, Be}n Quan Iy Khu
kinh té, cong nghiép

- Tham muu van ban guri
S, ban, nganh, UBND
cac cap dang ky; Tong
hop bdo cao UBND tinh
két qua kém giai phap;

- Quyét dinh cia UBND

Thang 02 nam

budc trung gian khong can thiét, luge bo

Hué, UBND cap

huyén; Van  phong

nhén bin gidy Truyén thong tinh va UBND cac | tinh vé viéc phé duyét | 2024
: huyén, thi xa va thanh | danh muc DVCTT trién
phé Hué, UBND cip | khai thi diém khong tiép
xa nhin ban gidy, mot sd
ngay khong tiép nhan
ban gidy.
Ra soat lai cac TTHC, DVCTT, vutién 53 | Cac S, ban, Vin ban yéu cau thuc
dich qucéng thiét yéu, c¢6 nhiéu nguoi §fr nganh va UBND hién tai ciu trac cac thu Quf 1 nam
dung dé thuc hién don gian hoa, tai cau | cac huyén, thirxﬁ Van phong UBND tinh TTHC, DVCTT gt Sg"r, 202y 4
trac lai quy trinh thuc hién, lugc bod cac va thanh pho ban, nganh, UBND cap




cac thanh phan ho so da co trong co so dit xa UBND tinh tong hop, bao
liéu dé tao di€u kién thuan loi hon cho cao UBND tinh
nguoi dan khi ti€p can, thuc hi¢n
Bao c4o UBND tinh két
Trién khai chién dich cip phat chit ky s6 UBND cdp huyén, | qud trién khai chién dich
N Y A E00/ A WA 2 v i n .~ | UBND cap xa; VNPT | cap phat chir ky s6 toan , .
toan dan phan dau dat ty 1¢ 50% dan s6 ¢ | S¢ Thong tin va L < A L ok ., 1~ | Théng 6 nam
101 46 tudi truomg thanh ¢ chirky sé vio cudi | Truyén thong | LoLpiu Viettel (N jdan phan dau dat ty 1&1,q),
M-S Y y & | Hué, Mobifone CN [50% dan sé & do tudi
quy Hug; trudng thanh co chir ky
sO
Khai thac Nén tang khao sat, thu thap y
kién cua nguoi dan (VNForm) do Bo - .
Théng tin va Truyén thong trién khai dé | So Thong tinva | .anPhong UBND i, o o UBND ftinh két | Thuomg xuyén
11. ., AT e ta s XA tinh, Trung tam Cong Y 2 . -
khao sat, thu thap y kién ctia nguoidan va | Truyén thong NSO qua trién khai nam 2024
oA s \ - A nghé thong tin tinh
doanh nghiép trong qua trinh trai nghiém
thu tuc hanh chinh trén moéi truong mang
Céc co quan chuyén
mon thuoc UBND
Pay manh trién khai cung cap DVCTT tinh, Ban Quén ly Khu
12 thong qua ung dung HUE-S trén thiétbidi | S& Thong tin va | kinh té, cong nghi¢p | Bdo cdo UBND tinh két | Thuong xuyén
" |dong bao dam cho thuan tién cho nguoi| Truyén thong tinh va UBND cac | qua trién khai nam 2024
dan truy cap, str dung huyén, thi xa va thanh
pho Hue, UBND cap
xa
Tuyén truyén, huéng din ngudi dan st Bao A’Thu‘a. Thl,en S¢ Thong tin va Dinh ky hang quy bao . n
N A Hug¢, bai Phat A on - N . .. | Thuong xuyén
13. |dung DVCTT trén cac phuong tién thong A Truyén thong, Van | cédo sO lugong tin, bai,| .
tin dai chin thanh Truyén hong UBND tinh | clip trinh chiéu nam 2024
1 ehung hinh tinh prong P
14. |Trién khai ky s0 tir xa trén Hé thong thong | S¢ Thong tin va | Céc co quan chuyén | Bio cdo UBND tinh két | Thuong xuyén




tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va| Truyén thong, mon thuoc UBND | qua trién khai nam 2024
thiic day nguoi dan st dung dé thuc hién | Trung tdm Cong | tinh, Ban Quan ly Khu
dich vy cong truc tuyén nghé thong tin kinh té, cong nghiép
tinh tinh va UBND cac
huyén, thi xa va thanh
pho Hue, UBND cac
xa, phuong, thi tran
4 o Ao .| Céac Sé, ban, Bao cdo UBND tinh vé
Ti€p tuc hoan thién ha tang cong nghé¢ 1. , A , ,
N : \ y A 1eas A, 222 % nganh; UBND y A e co sO ha tang, dam bao
thong tin, ddm bao di€u kién vat chat tai | . D . S¢ Thong tin va A4
VoA 1A N ~ | cac huyén, thi xa, A R diéu kién vat chat tai don \ n
15. |don vi va Bo phan Mot cura cac cap, thuan X £ Truyén thong A ~. . | Thuong xuyén
: A oA > thanh pho; vi va bo phan mot cura
lgi cho CD/TC trong ti€p can va st dung o . A
dich vu cong truc tuyén UBND cac xa, caccap
i ' i phuong, thi tran
Nang cap, hoan thién H¢ thong thong tin Bao cao UBND tinh ket
giai quyet TTHC dam bao dap iung Thong qua nang cap, hoan thién
tr s  22/2019/TT-BTTTT  ngiy | So Thong tin va < . , .. | H¢ thong thong tin gidi | Thang 02 nam
16- 131122019 ciia Bo Thong tin va Truyén | Truyén thong Vén phong UBND tinh | & +rpc 2024
thong va Quyét dinh s6 766/QD-TTG ngay
23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu
Hoan thanh giai phép, trién khai viéc cap, Hoan thién giai phap,
xac thuc tai khoan cua doanh nghiép, ca trién khai trén Hé t,héng
nhan, co quan nha nudc, hoi doan the trén thong tin gidi quyét tha
H¢ thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh | S& Thong tin va < \ ., o |tuc hanh chinh tinh,| Thang 3 ndm
17 chinh tinh va cac H¢ thong thong tin cua| Truyén thong Vén phong UBND tinh Hue-S. 2024
tinh dong bo véi He:‘, thong dinh danh, XE:lC
thuc tap trung va Cong dich vu cong Quoc
gia.
Két n61 Kho quan ly dir li¢u di¢n tir cta to S& Thong tin va Bao cdo UBND tinh két Thang 02 nam
18. |chuc, cd nhan trén H¢ thong thong tin giai Truyén thong Vén phong UBND tinh | qua viéc két noi Kho 2004

quyét TTHC tinh véi Kho quan 1y dit liéu

quan ly dir liéu dién tr




dién tir cia to cht’rc ca nhan trén Cong Dich
vu cong quoc gia phuc vu giai quyet
TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén
dé luu gitr dir lidu giai quyét dich vu cong,
phuc vu chia sé, tai st dung dit li¢u trong
thuc hién dich vu cong

ctia to chirc, ca nhan trén
Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh véi
Kho quan ly dir liéu dién
tr cua to chirc, ca nhan
trén Cong Dich vu cong
quéc gia

Thuc hién ra soat, trién khai Hé théng biéu

Béo cao UBND tinh két
qua thuc hién ra soat,
trién khai H¢ thong biéu

19 mau dién tir clia cac thﬁ tuc hén}l chinh, | S& Th@ng tin va Céc S6, ban, nganh mau dién tr cta cac thi | Thang 3 nim
" |dich vu cong truc tuyén ca 3 cap thuoc| Truyén thong o tuc hanh chinh, dich vu|2024
pham vi quan 1y cua nganh, linh vuc cong truc tuyén ca 3 cap
thugc pham vi quan ly
cua nganh, linh vuc
Ban hanh S6 tay hudng
Xay dung S6 tay hudng dan sir dung cac dim sudung Caf: Ch.lfc
chtic ning trong quy trinh tiép nhan, giai | So Thong tin va nang frong quy t’rlnh tep Quy I nam
20. A x4 A ~ Tra R X 1A Vian phong UBND tinh | nhan, gidi quyét va tra
quyét va tra két qua TTHC trén HE thong | Truyén thong X - A ~ 2024
théng tin gidi quyét TTHC tinh ket qua TTHC trén He
thong thong tin giai
quyét TTHC tinh
- Ban hanh tai liéu
Xay dung quy trinh, huéng dan, tip huin hudng dan nghiép vu vé
cho can b6 céng chtrc, vién chic thuc S& Thong tin va quy trin}} thuc ,hién vigc
21. |hién viéc s6 hoa ho so, két qua g1a1 quyet Truyén thong Vién phong UBND tinh | s6 héa ho so, két qua giai | Thuong xuyén

TTHC tai BO phan Mot cira cac cap, nhat
1a cap xa

quyét TTHC tai Bo phan
MGt cura cac cap;
- T6 chac tap huan




huéng dan, tap huén cho
can bog, cong chuc, vién
chirc thuc hién viéc sd
hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC tai B6 phan
Mot ctra cac cap, nhat 1a
cép xa

Buu dién tinh;
Trung tdm Phyc

cgrl.ll hzr:}ll c{zﬂ - Ké hoach cia UBND
Ho6 tro ding ky tai khoan, nop hd so témgHélnI; chi nlflg tinh;
DVCTT, phoi hop ti€p nhan ho so, trd kéf \ ~_ IS¢ Thong tin va Truyén| - Bao cdo tong hop, danh | Thuong xuyén
22. . .. X : , cong cac huyén, |, . ., . LR y
qua gidi quyet TTHC qua dich vu buu chinh thi x4 va thanh thong gia qua trinh thi diém, | nam 2024
cong ich Lt £ o hang thang bao céao
pho Hu¢, Bo UBND tinh
phan Tiép nhan '
va Tra két qua tai
UBND cap xa
III | Thdng ké, bao cdo
Van phong UBND |- Bdo céo thang
tinh/S¢ Thong tin va|trudc ngay 22
Dinh ky bao cdo tién d6 thuc hién va két s Vian phong UBND | Truyén thong mau ho4 | hing thang.
i n A : .| Cac Sg, ban, ' S O T A . ,
1. |qud cac chi tiéu, nhi¢m vu dugc giao chu noanh tinh; S& Thong tin va | biéu mau bdo céo trén |- Bdo cdo quy
tri thuc hién £ Truyén thong H¢ thong bdo cao tinh | trude ngay 22

Thira Thién Hué theo
quy dinh

cua thang cudi
quy.

UY BAN NHAN DAN TiNH




